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 مقدمة

وبالتالي  ة الاجتماعية بكل ما هو مفيد وساعد لها، لتصبح أكثر فعالية ومفيدة،تهتم الخدم

ى للاستفادة مما يطرح في تسعع، لذا تمات جودتها وإبراز دورها المهم في حياة المجثبينعكس ذلك على إ

 العلمية من طرق وأساليب.الساحة 

دمة المتخصصين في الخ حثينالبا إسهاماتوقد برز في السنوات العشرين الأخيرة العديد من 

 .بة العربية بالمراجع المتخصصةتالاجتماعية من خلال كتاباتهم العلمية، مما يثري المك

 فيصال الأدبيات العلمية إي في ثرالعلمية الأ أطروحاتهمولقد كانت مساهمات المتخصصين في  

لعديد من الكتابات منها: ا في سامي الدامغ وطن العربي، وكان ممن ساهم في ذلك د.الالخارج إلى داخل 

تقويم فعالية التدخلات المهنية في لجديدة تقنية برها تالتصميمات التجريبية مع النسق المفرد والتي اع

 الممارسةالعديد من المتخصصين عن كتبه ما   اأيض   الإسهاماتالممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية، ومن 

 عزيز البريثن. عبد ال .على البراهين منهم دبينة الم

ومحاولا الجمع  ومات،معلهذا البحث الاستفادة مما توصلوا إليه من  نطلق أحاول فين هذا الممو 

سق النالتجريبية مع  التصميماتسلوب علمي، للتعرف على مدى الاستفادة بتقنية التقنيتين بأبين هاتين 

فائدة تكون إضافة للخدمة الاجتماعية خروج بللالمفرد ومحاولة ربطها بالممارسة المبينة على البراهين 

بمستوى  تمتعدخلات المهنية التي تالتديم أفضل قلممارسة وبالتالي تاف إلى أساليبها وتقنياتها في وتضا

لتعود بالنفع على كل من يطلع عليها  اإسهام  عال من الفعالية والكفاءة في آن وأحد، وتكون محاولتي 

ية، مع يقيننا أن الممارسة المبنية على البراهين لا تعتمد فقط على العلم للأدبياتوتكون إضافة علمية 

 ب.ند، ولكن في هذا البحث يكون التركيز على هذا الجافر تصميمات التجريبية مع النسق المال
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التجريبية مع النسق المفرد، ويليه عرض موجز  للتصميماتفي البداية سيكون عرض موجز 

التجريبية مع  ميماتتصوظيف التربط بينهما بوصف بال، وأختم بحثي للممارسة المبنية على البراهين.

ائدة فز التبر ية التي يمكننا القيام بها للالنسق المفرد تطبيق الممارسة المبنية على البراهين باستعراض الآ

 المرجوة من ذلك. 

 : التصميمات التجريبية مع الحالات الفرديةأولًا 

الات الحالتجريبي وتصميماته، ولكن نلحظ إضافة  جلمنهاإلى من خلال اسم المفهوم فهو يجرنا 

إذا صحت تسميتها أو تصنيفها على أنها استراتيجيات تكون تحت أو  الإستراتيجيةالفردية، أي أن هذه 

ساعدة العميل مالتي تسعى إلى  هيخلال ممارسة الأخصائي الاجتماعي لخدمة الفرد، و  منتنفذ 

 ليل منها.تقواجهه أو الللتخلص من المشكلات التي ت

بلة اطريقة علمية منهجية للتعامل بها مع الحالات الفردية تكون موضوعية ق إيجادانطلاقا من 

يكن متاحا للأخصائيين إلا استخدام المنهج التجريبي التقليدي، وهذا يتطلب تكوين مجموعة  لمللتطبيق، 

لمشكلة وظروفها في آن ان تجريبية ولديهم نفس من الأفراد ليشكلوا المجموعة الضابطة ومجموعة أخرى تكو 

في ى تتعارض مع أخلاقيات المهنة وهي تقديم المساعدة فقد نواجه مشكلة أخر  ذلكواحد، ولو تم 

ة مهنة الخدمة الاجتماعية التي تنادي فوهذا يتعارض مع فلس"، الأخرىلمجموعة وحجبها عن  العلاج

 (.1م:999فراد بأسر  وقت ممكن االدامغ، بضرورة إيقاف الآلام التي يعاني منها الأ

مات لو لحالات الفردية، وتمتاز بتوفير معانية ما تسمى بالتصميمات التجريبية مع تقلذا ظهرت 

وبيانات بطريقة علمية للنسق المفرد سواء هذا النسق فردا أو أسرة أو منظمة أو مجتمعا صغيرا، بهدف 

لباحث العميل، ولها خاصية وهي قابلية الاستخدام من قبل يير مقصود في المشكلة أو سلوك اغإحداث ت
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 ئيأخصا لىير مكانه أو نقل العميل إغعند ت ئيومن قبل الأخصائي الاجتماعي، ولها ميزة بأن الأخصا

ساعدة وتحديد النقطة التي جيل لعملية المالتسلتدخل المهني وذلك بسبب اكمال عملية أآخر يستطيع 

 توقفت عندها العملية.

 ئيالاجتماعي ويعرض مشكلته، يقوم الأخصا ئيعند وصول العميل إلى الأخصا تنفذهي و 

محاولا جمع البيانات والمعلومات ومنها المستوى الذي يعيشه حاليا العميل، لذا يستخدم القياس ويفضل 

 تشخيص بعد حصوله على قياس لى، بهدف الوصول إئيفي مرحلة مبكرة متى ما كان متاحا للأخصا

وهذا يساعده  (،4م: 1999لدامغ، اه اتغيير المراد تعديله أو  ك لقاعدي أو السلو أ كلة أو الخطشملل

 التشخيصية.روض فهن التأكد من ال

التجريبية، من حيث تبيان العلاقة  شبةوهذه التصميمات تتشابه إلى حد كبير من التصميمات 

بين القياسين لمعرفة مدى وإلى أي درجة أثر  ير التابع، فكلاهما يقيس الفرقغير المستقل والمتغبين المت

يمات التجريبية ومنهج دراسة الحالة على ميير(، كما تشترك الصميمات الفردية والتصغالتدخل المهني االت

تعميم النتائج التي تم التوصل إليها، وتشترك مع  إمكانيةالتركيز على الحالة ودراستها بعمق، وعدم 

  تكرار القياس قبل وبعد التدخل المهني.تصميمات السلاسل الزمنية في

تضمن مجموعة ضابطة، وكذلك تتختلف التصميمات الفردية عن التصميمات التجريبية حيث لا 

يير أو غعن التجريبية والسلاسل الزمنية في إمكانية إحداث تتختلف تنتفي العشوائية في الاختيار، وأيضا 

وتمتاز  (،5م: 1999اله بآخر متى ما ثبت فعاليته االدامغ، دخل المهني، أو إيقافه واستبدتتعديل في ال

 ,NOCKا الكبيرةالمجموعات تدخل وتعديل السلوك منه في الالعلاقة بين  أنها تبرز بشكل واضح
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 محددة للعميل تسلوكياعلى البراهين، وتركز على  المبينة(، وتوفر بيانات للممارسة 347 :2007

 (.Tervo, 2003:1ا

 :فعيل التصميمات التجريبية مع الحالات الفردية على عدة أموريتوقف نجاح ت

 .خبرة الأخصائي الاجتماعي التي تمكنه من معرفة متى وكيف تستخدم 

 توفر المقاييس المساعدة على التعرف على المشكلة. 

 في حالة عدم  -المبنية على خبرته العملية -قدرة الأخصائي الاجتماعي على تقدير الموقف

 المشكلة. آثاريس تحدد درجة الموقف، وإلى أي مدى وصلت وجود مقاي

 الحالات الفردية معت التجريبية صميماخطوات ومراحل تطبيق الت

 سلوكية، نفعية، اجتماعية...الخ. :كلة التي يعاني منها العميلشتحديد الم .1

 : مثل مقياس القلق، الاكتئاب.دد إعداد المقياس المناسب للمشكلة المح .2

العميل  : وهو تكوين فكرة ثابتة وواضحة عن المشكلة التي يعاني منهالقاعديبناء الخط ا .3

 السلوك المراد خفضه(. -السلوك المراد تغييره  -اأبعاد الموقف 

 ليه من عملية التدخل.إ: ما الهدف المراد الوصول تحديد أهداف التدخل المهني .4

 ب المراد استخدامه.أو الأسلو لنموذج : تحديد االتعريفة الدقيق للتدخل المهني .5

 المساعدة.عملية : وهي بدء التدخل المهني .6
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اعد سالعميل على ورقة رسم فيها الشكل البياني، لي مع: وهو تحويل ما تم عمله التمثيل البياني .7

لت إليه الحالة على تقالأخصائي على تحديد الخطوات التي وصل إليها، ويساعد الأخصائي الآخر التي ان

على الأخصائي  الإشرافوات السابقة التي تمت للعميل، كما يساعد في عملية الفهم السريع للخط

 الرسم البياني. لىالاجتماعي في المؤسسات لمعرفة أدائه مع الحالات بشكل سريع، فقط نظرة ع

ء ثناخلال التدخل المهني، لمعرفة أي خلل أ -: واخذ التحليل شكلين: أتحليل البيانات .8

رف إلى أي مدى وصل التحسن العام بعد عملية التدخل المهني، للتع -ب التدخل لتعديله وإصلاحه.

 لى العميل.ع

 ع الحالات الفرديةمات التجريبية مأنواع التصمي

 ا:هميمات التجريبية مع الحالات الفردية من عنصرين رئيسيين متتكون التص 

 اأ(.الخط القاعدي ويرمز له  -

 اب(.ويرمز له  المهنيالتدخل  -

لال خ منو  الشكلخلال طرحها في من  النماذجشكيل تيين يمكن تأليف و نصر ين العذمن ه

 (:Tervo, 2003: 5-8/ 8-6 م:1999غ، مرها االدااتكر 

 المهني.مرحلة التدخل  (2مرحلة الخط القاعدي، ( 1فقط:  لتينالتصميم الأول: من مرح

 (3 ،المهني دخلتال ةمرحل (2مرحلة الخط القاعدي،  (1صميم الثاني: من ثلاث مراحل: تال

 .مرحلة الخط القاعدي
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 (3 مرحلة التدخل المهني، (2 مرحلة الخط القاعدي، (1ع مراحل: بلتصميم الثالث: من أر ا

للتعامل مع  النماذجأقوى النموذج يعد من مرحلة التدخل المهني، وهذا  ( 4مرحلة الخط القاعدي 

في معرفة الأخصائي الاجتماعي للحالة بشكل   الحالات لتعدد القياسات للحالة وتعدد التدخل مما يسهم

 كبير.

مرحلة ( 2 مرحلة التدخل المهني،( 1التصميم الرابع: من ثلاثة مراحل ولكن البداية تكون من 

يستخدم أثناء الأزمات والذي يتوجب التدخل  النموذجالمهني، وهذا  التدخلمرحلة  (3الخط القاعدي 

 القياس ويليها تتابع عملية التدخل. السريع مع الحالات ومن ثم يتم عملية

 النقد الموجهة لها

و منهج إلا ويقابل بالنقد فله سلبيات وله أ إستراتيجيةللتدخل أو نظرية أو  نموذج أي لا يخلو

إلى فة ن تم التطرق لها أثناء الشرح السابق، وأما ما وجه لها من تقد بالإضاأ، فالمميزات سبق إيجابيات

 الاختصار إلى ما يلي:السابق، فبالإمكان 

 وجود قياس لبعض الحالات إما لنوعية المشكلة أو نوعية وفئة العميل. تعذر -

بأنها كذلك، ومن وجهة نظري حيث أرى أن ما  النقداستهلاكها للوقت والجهد، يوجه الكثير  -

نظرنا  هذه على سلبية الوقت والجهد إذا ما الإيجابيةمن خدمة وفعالية للممارسة يمكن تغلب تقدمه 

 .لجودة المساعدة المقدمة
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 التصميماتالصعوبات التي تواجه تطبيق 

نيات الحديثة والتي تحتاج إلى تقاستخدام التصميمات التجريبية مع النسق المفرد من ال تعد تقنية

ع المجتمبيقها في جه تطبرز الصعوبات التي تواأتعرف عليها الممارسين، ولذا فإن المزيد من الوقت لكي ي

 ربي هي:الع

نهج التجريبي، وذلك يعود لقلة الكتابات العربية وبين الم تقنيةعدم وضوح المفهوم للممارسين ك -

 في هذا الشأن.

ميمات تصوجود فجوات بين ما يتم تعليمه في القاعات الدراسية وبين الممارسة في تطبيق ال -

 التجريبية.

لمفرد منهجا لها تشق طريقها ا لتي تعتمد على التصميمات التجريبية من النسقاأن البحوث  -

ك تلكمين في المحعود ذلك إلى جهل يلنشر العلمية، و االدوريات العلمية وأوعية  بالغة إلىبصعوبة 

 (.27م: 1999 المهنية للخدمة الاجتماعية ومتطلباتها الحقيقية االدامغ، الممارسةالدوريات بطبيعة 

أبرز أوجه  منين المتطلبين ذوالقياس، وهبشكل كبير على التسجيل ميمات ق التصبيطتاعتماد  -

 لتدريب للممارسين.اسين، مما يتطلب مزيدا من ر القصور لدى المما

يدان من قبل الملت في فعما المفرد متى  تجريبية مع النسقالتصميمات اله ذرأيي: أن هفي 

تطبيق  جاتها إلىمخر والتي تقودنا الات لتسجيل لحاكم هائل من د  فإننا سنج عيينلاجتمااالأخصائيين 

الأساليب فية( عن عر ن لدينا بنك معلوماتي اقاعدة محيث سيكو  على البراهين،المبنية الممارسة 
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المفيدة يب للنسبة لأساباالمستقبل  استشراقساعد على يقيق، دوالتجارب المرصودة بنتائجها بشكل 

 .العميل  ودرجة المشكلة وخصائص حسب نو 

 ى البراهينة علين: الممارسة المباثاني  

من يد ز وبما ي لهااه مناسب، ر الأخذ من العلوم الأخرى بما ت علىالاجتماعية  الخدمةتجتهد 

الخدمة  االتي اعتمدت عليه جطبي في دراسة الحالة من أوائل النماذ لاج فعاليتها، وقد كان النموذ 

 والتقنيات لكل العلوم.في تطور وكذلك الأساليب  وتستمر المعرفةالاجتماعية، 

تطور المهنة  فيمة الاجتماعية وساهمت لخداستمدتها ا التي من الإسهاماتلطب لها العديد اومهنة 

 الممارسة المبينة على البراهين.من مهنة الطب هو  الاستفادةكان أخر أسلوب يمكن و 

ة على البراهين نتيجة الحاجة إلى أسلوب يرتكز على الأدلة وكان ظهور مفهوم الممارسة المبني

 (.2م: 2112امية في اتخاذ القرار في الممارسة العامة اسيلاجي وآخرون، الع

على  تنداعية المستندة على البراهين بأنها: العلاج أو التدخل المهني المستمدمة الاجالخوتعرف 

فإنها تعرف  الطبيوفي المجال  (،211م: 2111ن، ثاالبرين بحثي ارفة متاحة، أو أفضل برهمعأفضل 

تتعلق برعاية المرضى كأفراد  تلصادق والصريح والحكيم لأفضل الأدلة السائدة في اتخاذ قرارابالاستخدام ا

 (.243م: 2112اسيلاجي وآخرون، 

 :البراهين لىأهمية الممارسة المبنية ع

كانت وما   تيالبراهين من كونها محاولة للوصول لأفضل ممارسة، وال ة على المبنيسة ر تأتي أهمية المما

ر الخدمة ي(، وإذا كنا جادين في تطو 11م: 2119لائها االناجم، مح المهنة لتحقيقه لعمزالت ما تط
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الاجتماعية كمهنة العمل على إيجاد الممارسين القادرين على الممارسة بأمان وابتكار ومن ثم نحن بحاجة 

 (.Gordon, 2009:2إلى استخدام الأدلة لإيصال الممارسة ا

 ةة العميل، بحيث لا تكون قرارات عشوائية وغير منضبطلل مشكومحاولة للوصول إلى قرارات حو 

 (.211م: 2112، البريثنيها اإلهين التي تم التوصل اعلميا، وإنما تكون نتاح أفضل البر 

طن على عينة اشنمدرسة جورج براون للخدمة الاجتماعية في جامعة و  أجرتهاكرت دراسة ذ وقد 

دة من الناحية فييرون أنها فكرة م %87انيين أن الأغلبية الاستطلا  من المدربين الميد شملهم 283

دمة لتقييم استخدام الأدلة العلمية في ممارسة الخدمة خت معظم المؤشرات المستفلك، كشذالعملية، ومع 

 ,Edmondا ارير أن ضيق الوقت هو أعظم عقبةتقنادرا جدا. مبررة ال الاجتماعية أن استخدامها

2006:377.) 

 منممارستها أن هناك حالات لا توجد لديها أدلة مبرهنة أو أنها تحتاج إلى مزيدا  داتومن تعقي

خلي عن استعمال الأدلة في للتة سبيا لور وتثبت جدارتها، ويجب أن لان نجعل غياب الأدتطالوقت لت

 لاجييعامة اسالية دمج الأدلة ضمن الممارسة فنحتاج إلى تحسين كي المواضع التي يوجد بها أدلة، بل كلت

 (.7م: 2112رون، آخو 

اعد على توظيف كل معطيات مهنة تسبراهين للالممارسة المبنية على ا إستراتيجيةت ءولذا جا

الاجتماعي ومساعدته على  برات ومعرفة الأخصائيخف كل ظيمتكامل وتو  قالبفي الاجتماعية الخدمة 

معرفة تفيد في ممارسة  منث بحيث تواكب كل ما يستجد وكل ما هو حدي رارفه بشكل مستممعتطوير 

ك المتعلقة بالبحوث العلمية أو حتى في السياسات والتشريعات الاجتماعية تلدمة الاجتماعية، سواء الخ

 (.11م: 2119الناجم، ا
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 بنية على البراهين مارسة المخطوات استخدام الم

موجهة  بخطواترورها اهين هي عملية فنية إذن لابد من مالبر الممارسة المبنية على  تقنيةبما أن 
بسبب تفصيل  دكرت في الأدبيات العديد من الخطوات قد تزيد في العدذ وبهذا نبتعد عن العشوائية، وقد 

على الأدلة الخطوات  المستندمارس إذا أراد أن يتبع الأسلوب ة خطوة إلى أجزاء، لذا يجب أن يمر المئوتجز 
 ,Edmond/8م: 2112ن، / سيلاجي وآخرو 212-211م: 2111االبريثن، التالية 

2006:384:) 

 طرح سؤال يتم تحديد مشكلة العميل وطلب بياناته. .1

ية، مواقع معلومات التي تحتاجها لإججابة على السؤال المطروح ادوريات علالمع مصادر تتب .2
 الخ(. .. قة، بحوث علميةثعلمية مو 

يها، لمعرفة درجة البرهان ومدى فائدته ومناسبته لتم التوصل إ التيييم للمعلومات تقعملية  .3
 للحالة.

 على البرهان المقيم. اختيارها بناءدلة العلمية في عملية التدخل والتي تم الأتطبيق  .4

 التدخل،صول عليها وتم استخدامها في عملية الحفائدة المعلومات التي تم  تقيمراجعة دقيقة لم .5
 بشكل صائب.خل المهني التد ذفيتنى دبهدف تحديد م

 عناصر الممارسة المبينة على البراهين

بالشكل الهادف التي  تتمتعتمد الممارسة المبنية على البراهين على عدة عناصر أو ركائز لكي 
 يسعى إليه الممارس:

الأخصائي الاجتماعي  هين على قدرة ومهارةاالممارسة المبنية على البر تعتمد  : قدرة الممارس .1
 إلى هدفه. يصلبشكل يجعله تقنية البيق خطوات تطعلى 
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ة ر البرهان بالصعوبة حيث تعتمد على وضوح وقناعتقديملية عسم تتويات البرهان: تمس .2
االبريثن، فيه  الثقةى الأدلة المتنوعة، وأيضا على قوة البرهان ودرجة لالبرهان وكذلك رجحان البرهان ع

 (.216م: 2112

لممارس العمل على توسيع دائرة اكتساب المعرفة المصادر وعلى ا تتنو  ومات: علمصادر الم .3
كترونية والدوريات العلمية، والبحوث العلمية في مجال المعلوماتية الإلالقواعد  للديه، ويمكن من خلا

ة اسيلاجي نييثق بقدراتهم المه الذينالاستعانة بزملاء المهنة  بالإضافة إلىتخصصه ومجال نو  المشكلة، 
 (.11م: 2112وآخرون، 

 القصور: جوانب

قصور وصعوبات  بكما هو معتاد في الموضوعات نجد جوانب قوة وفوائد وأيضا هناك جوان
ي نتطلع للوصول إليه، وإذا سلمنا بذلك ذية كما نريدها وعلى الوجه التقنتعوق من أداء الأسلوب أو ال

دامها مما ينتج عنه قصور على استخوتؤثر على البراهين يواجهها بعض العقبات المبينة نجد أن الممارسة 
 إذا جازت هذه التسمية، ومن ذلك: لتقنيةفي اكتمال ا

، وتعد أزمة الخدمة الاجتماعيةفي المتخصصة محدودية البراهين، والتي هي البحوث والدراسات  -
وتقل بشكل كبير البحوث في  الإنجليزيةيعاني منها المتخصصون، فالبراهين المنشورة تكون عادة في اللغة 

 (.221م: 2112عليها االبريثن، لغة العربية، وبالتالي تنقص لدينا البراهين التي نستند ال

  تنو د المصادر والتي يمكن الاعتماد عليها، وذلك يعود إلى إيجايجد الممارس صعوبة في  -
 تي يواجهها، وبالتالي يحتاج إلى جهد كبير للبحث بين الدورياتلا وتنو  المشكلاتالدوريات العلمية، 

مما يؤدي إلى استهلاك الوقت والجهد  بين تلك البراهين التقييمددة، ويتطلب بعدها تعالمنتشرة والم
وحتى الوقت الراهن لا  (،52م: 2112للممارس على حساب التعامل مع عملائه اسيلاجي وآخرون، 

كن أن يعتمدوا كافية يمكن أن تفي بحاجات وأغراض ممارسي الخدمة الاجتماعية يم  معلوماتيتوفر قواعد 
 (.22م: 2119االناجم، عليها في البحث عن البراهين في ممارستهم المهنية 
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على البراهين هو  ةالمبنيلممارسة اطبيق تى جودة البرهان، من متطلبات مستو  يدصعوبة تحد -
قه، بيتحديد مستوى قوة وجودة الأدلة أو البراهين التي تم التوصل إليها لكي ننتقي أقواها وأجودها لتط

لمقاييس التي أتفق عليه في مجالات ممارسة الخدمة الاجتماعية لتحديد وبشكل دقيق اوذلك نتيجة غياب 
 (.221م: 2112البريثن، هني االمدخل التشكلة أو تقيس مدى فعالية ملل

 مارسة المبنية على البراهين:لتي تواجهها الماالصعوبات 

التي  وباتالعقبيقه، ومن تطصعوبات في  مارسة يواجهالمفي  يثشك في أن أي اتجاه حدلا -
 العربي:لبراهين في الوطن اسة المبنية على ر مالمتواجهها ا

بر رافضة لما هو جديد وخاصة لما يأتي من الغرب، ويعت للدى بعض المتخصصين ردود فع -
 العربية. الثقافاتا مع القيم و ذلك تعارض

ير للممارسين، ويعوق ذلك تفسإلى شرح و والتي تحتاج  الجديدة عد هذا المفهوم من المفاهيمي -
 صال المفهوم.إياعد بوجودها تسقلة الكتابات العلمية العربية والتي 

على  وتوثيقهاعدم وجود مرجعية علمية موحدة مهمتها الاطلا  على البراهين وتحكيمها  -
 لمجمع اللغوي.اغرار التخصصات الأخرى مثل المجمع الفقهي و 

رفة العلمية عد في تزويد الممارسين المهنيين بالمتفيالتي يمكن أن  قصور في المناهج العلمية -
والمنهجية الكافية التي تمكنهم من إجراء الدراسات والبحوث، أو حتى تقييمها، فهناك نقص في تعليم 

رفة. وكل هذه عه في البحث عن المفب الآلي وتوظيلحاس، وأيضا في تعليم اوالإحصاءمواد المناهج، 
في وأسلوب  كإستراتيجيةعلى البراهين واعتمادها   ةبنيارسة المالممفي سبيل تطبيق  اف حاجز  تق تالمعضلا
 اعية في مجتمعنا. تمالخدمة الاج ممارسة

الأخصائي  ابراهين الموثقة والتي يستقي منهالم وجود قاعدة معرفية تحتوي على عد -
 الاستمرارية. اصعوبة الحاجة إلى دعم مادي يضمن له ويزيدهالة، دالاجتماعي الأ

وين دعيين مما يسهم في ضعف التوثيق وتجيل لدى الأخصائيين الاجتماتسضعف عملية ال -
 في.عر  البناء المفيلة قد تساعد دالتدخل المهني، وبالتالي فقد أ
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الاجتماعية، مما  في الخدمةصصين خارسين لدور الأخصائي الاجتماعي من غير المتوجون مم -
 الممارسة.لى ع ل وسلبياتثقيزيد أعباء و 

لمبنية على البراهين افي سبيل تطبيق الممارسة  اضلات والصعوبات تقف حاجز  عكل هذه الم
 اعية في مجتمعنا.تممة الاجددها كإستراتيجية وأسلوب في ممارسة الخماواعت

ثالثا: كيفية توظيف التصميمات التجريبية مع الحالات الفردية في دعم الممارسة المبنية على 
 هينالبرا

ائدتها وأنوا  فالبداية عن التصميمات التجريبية مع الحالات الفردية وتطرقنا ل فيا دثنتح
بنية على البراهين بالتحدث عن أهميتها وخطوات التصميمات؛ ثم انتقلنا لاستعراض مفهوم الممارسة الم

سلبية، وفي هذا هما من الناحية الياستعراض للجوانب التي تعتر  كل موضو ، وكان في نهاية  تطبيقها
وتطبيقنا للتصميمات التجريبية في ا تنكن أن نستفيد ونوظف معرفاول الكيفية التي يمتنالعرض الحالي سأ

 دعم ونشر الممارسة المبنية على البراهين.

فيدة كنيكات والأساليب المتيجاد الإالاجتماعي بدوره مع العملاء، ويحاول الأخصائي ا يقوم ندمع
، وأيضا عن طريق اللقاءات اكتسبها خلال دراستهارف التي المعفهو يستند على  مساعدة العميل، في

 ذلك خبرته العملية.لى العلمية التي يحضرها، ويضاف إ

المستخدمة، فهو  لتقنياتدى هذه الاستراتيجيات أو اإحفرد لموالتصميمات التجريبية مع النسق ا

وين تدالعملية يقوم بال شكلة ودرجتها، وخلالبالتالي يقوم باستخدام إحدى التصميمات وفق نو  الم

لة يجد أن لديه ملف موثق امدى فعالية التدخل، وعند انتهاء الح علىالة ولكي يتعرف الحلمتابعة 

ثيق الدليل أو البرهان، شريطة تو  نطلق يكون نواة أو جزء لبدايةتدخل المهني، ومن هذا المالبخطوات 

للعميل  دثير الذي حغوقياسه مرة أخرى لمعرفة درجة تأثيره، وأن الت قهتطبيالتأكد من فعاليته بإعادة 

خصائي الاجتماعي والذي بدوره للأخل المهني، وبالتالي يكون تدوينه مطمئن دوتحسن المشكلة يعود للت

 .الآخرين يقوم بوضعه أو نشره للزملاء
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 فرد في تقويم فعالية تصميمات النسق المد على عتمان الاأكما   (:21م: 2119وتقول االناجم، 

ة المقدمة، فأسلوبها المعتمد على يالمهني المبني على براهين لها أهميتها في توثيق الممارسات المهنالتدخل 

توضيح مسار التدخل المهني من خلال الرسوم البيانية توفر بيانات وحقائق عن تدخل ما، إضافة إلى أنه 

المفرد  كل ذلك إلى أن تصميمات النسق  رون، ونصل منيمكن نشر نتائجها ليستفيد منها ممارسون آخ

 تعد إحدى التقنيات المنهجية التي تعتمد عليها الممارسة المبنية على البراهين في تقويم الممارسات المهنية.

من خلال  التدخل المهنيإذن ما أريد الوصول إليه أنه يمكننا بناء قاعدة بيانات متخصصة بعملية 

 أثناء التعامل مع العملاء. تسجيلنا لعملياتنا

 ادةفمتطلبات الاست

ات التجريبية مع النسق المفرد وبين الممارسة المبنية على البراهين يمنا أن نربط بين التصمدر إذا أ

 لابد من توفر المتطلبات التالية:

يين، وتكون اجتماعوجود قاعدة للمعلومات المهنية المتخصصة، تكون تحت مظلة أخصائيين  -

ليها، ومن الأفضل أن تكون تحت مظلة هيئة علمية إن احتاج الرجو  لماعدة سهلة الوصول إليها هذه الق

 للخدمة الاجتماعية.

لاستعداد العلمي، والقدرة العملية في استخدام التكتيكات اوجود أخصائي اجتماعي لديه  -

 استخدامهما.ة في المفهومين وكيفية تيالعلاجية مع الحالات، وعلى معرفة علمية ومهارة ذا

 ونة ومحددة ومبينة خطواتها.داعي متملدى الأخصائي الاج المهني وجون خطة للتدخل -
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يتعرف الأخصائي  له، فمن خلاتفادةالتسجيل، يعد التسجيل من العناصر المهمة لعملية الاس -

كلات ربكه في عملية تداخل المشت الخطوات التي قام بها، ولا يركن للذاكرة والتي قد علىالاجتماعي 

من إعادة الخطوات مرة أخرى إذا ما أراد التأكد من  ليمكنه والعملاء، وبالتالي يوثق خطوات العلاج

 مدى فعالية التدخل.

يطمئن الأخصائي  يم الدليل و التأكد من فعاليته لكتقيي، بتطلب تحقيق ذلك القيام بالتقييم -

عمل قياس للتدخل قبل عملية التدخل وفي ، إما بتقديم الفائدة المرجوةالاجتماعي لقدرة الدليل على 

كلتهما، ششابه ظروفهما ومتتل المهني المحدد مع عميل أخر التدخ اتنهايته، أو أن يقوم بإعادة خطو 

 أي مدى قوة وفعالية الدليل. لىوبالتالي التعرف إ

 المفهومين ينبج لمزخطوات عملية ا

وعة ميحتم وجود مج بعملية فهو أو الاتجاهين فهومينعلى هذه الاستفادة والدمج بين المأطلقنا إذا 

 بالتالي:ل مثباحث أن الخطوات تتلا ويرى  الآلية،لخطوات التي تمر بها هذه امن 

 تحديد المشكلة. .1

 قياس حجم المشكلة ومعرفة أبعادها وحدودها. .2

 زمني.الل بالتوقيت فصتصميم برنامج للتدخل المهني م .3

 القيام بعملية التدخل. .4

 هني.التدخل المتقييم عملية  .5
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ل، إما أن يتم التصديق مصين لتحكيم العصخل على متخدعرض ما تم عمله من خطة ت .6

 خرى.أعليه، أو أن يطلب منه إضافة متطلبات 

كره وهي الجهة ذ ها إلى ما سبق ائز هني االبرهان( بكل تفاصيلها وأجخل المدإيصال عملية الت .7

 .التي تشرف على قاعدة المعلومات

 دة منها.تفاالعلمية بعد مراجعتها بوضعها ونشرها للجميع، لكي يمكن الاسقيام الهيئة   .8

استخدم البرهان عن طريق الذي الأخصائي الاجتماعي  لتغذية الراجحة، وهي أن يقوما .9

لمبنية على االتدخل المهني  مليةقاعدة المعلومات بتزويد الهيئة بالنتائج التي توصل إليها بعد تقييم ع

وم بشرح طريقة تق نأو أ يمه،يوم بمراجعته وتقتقيئة لالهفيد ويقيم البرهان الذي لدى البراهين، لكي ي

 صحيح.لكل اشخصائي الاجتماعي بالللأتطبيقه 

 تعليق

لتدعيم الأدلة والتكنيكات  الأساليبعلى البراهين تستفيد من الكثير من  الممارسة المبينة

دة من التصميمات التجريبية مع النسق المفرد إلا زيادة اتفوالبراهين، وما كان من مزج وعرض لكيفية الاس

 .لهذه التقنيات التطبيقية ةوإضاف

 الممارسبتقييم ء بد التقييم،أطرحه مميزات منها أنه يمر بعدد من خطوات  الذي الأسلوبولهذا 

ات التجريبية تصميمالطبيق تبتقييم اللجان العلمية لنشره. والترابط بين المفهومين بحيث مخرجات  ءوانتها

للممارسة المبنية على البراهين وأيضا مخرجات الممارسة المبنية على البراهين  مدخلاتفرد هي مع النسق الم
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ما يكون  أشبهشكل دائرة من التفاعلات المترابطة تالتصميمات التجريبية، وبهذا  مدخلات لتطبيقهي 

 بالبحث التفاعلي.

ونه هو الممارس للعملية ومن يقوم بقيادة عملية ك إذن الأخصائي الاجتماعي إضافة لدوره

لتاريخ ع اتتبمهارة  مثلالأدلة مهمة جدا تتبع صبح مهارة لتومات، علخل المهني يقوم كوسيط متدال

لحديث أن اوقع مع التوجه العلمي تللعميل أو إجراء القياسات النفسية والاجتماعية، ومن الم المرضي

دة تساعد المتخصصين كل في مجاله على الحصول على المعلومات، يستمر إعداد أنظمة وتقنيات جدي

ى النحو المناسب سيظل لوتطبيقها ع العاليةت الجودة ذاومات لوعلى الرغم من ذلك إلا أن تأمين المع

العلمية من الرفوف إلى الواقع  البحوث ننقلأن  هو التحدي الحقيقي في المستقبل القريب، لأنه لابد

 الممارس.

تقل لدينا،  تجعل الممارسات السلبية إيجابيةل تطبيق هذه التقنية فإننا نبني ممارسة فعالة ومن خلا

 يكون بإيجاب ممارسة إيجابيه بنى أن تعديل السلوك السلبي أو الممارسة السلبيةتي يذلاويتوافق من الرأي 

ية على معلومة معرفية ممارسة واعية مبن نتيجةتكون  كذلكالسلبيات فتقل لدينا،   تزيحورها بدوالتي 

 علمية.

طبيق التصميمات ت نتائجمارسة المبنية على البراهين ليست محصورة على كرت سابقا أن المذ وكما 

ية ففرد، ولكن في هذه الورقة كان التركيز على محاولة المزج والجمع وشرح كيالتجريبية مع النسق الم

 .تماعية الخدمة الاجفيات الحديثة تقنيالاستعادة من هذه ال
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