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	Restaurantمطعم                                
	 Waiter
	-  Customer

	Shoe shopمحل احذية                          
	Salesman
	-  Customer

	Clothes shopمحل ملابس                    
	Salesman
	- Customer

	Clinicعيادة                                         
	Doctor
	-  Patient

	Oculist’sعيادة طبيب عيون                     
	Oculist
	-  Patient

	Dentist’sعيادة طبيب اسنان                     
	Dentist
	- Patient

	          صيدلية                  Chemist’s       
	Chemist
	-  Patient

	Hotelفندق                                            
	Guest
	-  Receptionist

	Airportمطار                                         
	Passenger
	-  Check in clerk

	The customs’الجمارك                         
	Traveller
	-  Customs official

	Library مكتبة                                     
	Librarian
	-  reader

	Book shopمكتبة بيع كتب                      
	assistant
	-  Buyer

	Bankمصرف                                       
	Client
	-  Bank clerk

	Barber’sمحل حلاقة                             
	Barber
	- client

	Hairdresser’sمحل كوافير                     
	Hairdresser
	-  Client

	Police station                 قسم الشرطة
	officer
	- criminal

	Workshopورشة                                  
	Customer
	-  Workman

	Passport office             مكتب جوازات
	Clerk
	-  Citizen

	Bus stopمحطة اتوبيس                         
	Conductor
	- Passenger

	Travel agencyشركة سياحة                  
	Travel agent
	- Tourist

	Butcher’s                        محل جزارة
	Butcher
	- Customer

	Cinema
	Viewer
	- Usher

	Train station        محطة قطار            
	Traveller
	- Booking clerk

	University جامعة                                
	Professor
	- Student

	A television studio
	an interviewer
	an interviewee

	a gas station
	an attendant
	a motorist

	a garage
	mechanic
	car owner

	a museum
	guide
	tourist

	On the plane
	Hostess
	- Passenger

	Zoo
	Handler
	One of the public

	Taxi
	Taxi driver
	passenger

	Vet Clinic
	vet
	pet’s owner

	Court
	Judge
	- Lawyer

	Street
	Passerby
	-  Policeman

	1. Asking for an opinion 
	· طلب رأي 

	2. Giving / expressing an opinion 
	· ابدا ء / اعطاء رأي 

	3. Wishes 
	· الامنية 

	4. Congratulation 
	· التهنئة 

	5. Giving Advice 
	· اعطاء نصيحة 

	6. Regret 
	· الندم  

	7. Asking for instructions 
	· طلب تعليمات 

	8. Asking for information 
	· طلب معلومات 

	9. Inquiring 
	· الاستفسار 

	10. Expressing surprise 
	· التعبير عن  الدهشة 

	11. Complaining 
	· الشكوة 

	12. Persuading 
	· الاقناع 

	13. Giving direction 
	· اعطاء اتجاهات 

	14. Giving a reason 
	· اعطاء سبب أو مبرر 

	15. Greeting warmly 
	· التحية بدفء

	16. Ask and answer questions
	· سؤال و اجابة اسئلة 

	17. Request / offer  help 
	· طلب او عرض مساعدة 

	18. Giving instructions 
	· ناعطاء تعليمات 

	19. Stating preference 
	· التعبير عن ما نفضل 

	20. Asking for information
	· طلب معلومات 

	21. Giving Orders 
	· اعطاء أوامر

	22. Liking & disliking 
	· الحب & الكراهية 

	23. Presenting 
	· تقديم شئ 

	24. Greetings 
	· التحيات

	25. Making a request 
	· عمل طلب 

	26. Making an invitation 
	· عمل دعوة 

	27. Making a suggestion 
	· عمل اقتراح 

	28. Warning 
	· التحذير 

	29. Offering help 
	· عرض المساعدة 


How to answer طريقة الحل بتعدد الحلول
نكتب أكثر من إجابة يا جماعة الله يكرمكم

Example:

A: Your passport and ticket, please?

B: Ok. Here you are.

ورقة الاجابة

Place: Airport.

Speaker A: A check-in-officer.

Speaker B: A passenger

معظم الوظائف تتحول لاماكن بإضافة 's  مثلا butcher's – carpenter's – plumber's – doctor's – dentist's – chemist's – architect's
في حالة صعوبة السؤال نحاول البحث عن كلمة محورية مثلا 

