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عدد هدية مقدم لأبناء وأسر المشترآين في (خلاصات) بمناسبة اآتمال سنتها الخامسة.
هذا الكتاب ليس موجها لك، إذا آنت تظن:  

 • أن الذآـاء وحـده يكفـي لنجـــاح الإنســان، وأن الإنســان 
الذآي مفكر جيد بالضرورة. 

 • أن مهارات التفكير يتم تعليمـها لأولادنـا فـي المـدارس، 
وأن تلك المدارس هي المكان الصحيح لتعليم التفكير. 

ــر، وأنـه   • أن مهارات التفكير لا يمكن تعليمها بشكل مباش
لا بد من ربطها بموضوعات أو مواقف معينة. 

ــابقة، فلسـت مضطـرا  إذا ممن يعتقدون بالمقولات الثلاث الس
لقراءة هذه الخلاصة.  لماذا؟ 

لأن الممارسة وحدها لا تكفي.  إليك هذا المثال: 

سـكرتيرة تطبـع علـى الآلـة الكاتبـة أو الكمبيوتـر لمـدة ثمــان 
ساعات يوميا مســتخدمة اثنيـن فقـط مـن أصابعـها.  حتـى لـو 
زادت عدد ساعات الممارسة إلى ٢٤ ساعة في اليــوم، فإنـها 
ستواصل الطباعة بإصبعين حتى تبلغ سـن المعـاش.  ومـهما 
حاولت زيادة سرعتها من خلال التدريب والممارسة فإنها لن 
ـــة اللمــس مســتخدمين  تسـتطيع منافسـة مـن يطبعـون بطريق

أصابعهم العشرة. 

إعادة التفكير في التفكير 

المعلومات والتفكير: 
المعلومات هامة، ويســهل تعليمـها واختبارهـا، ولـهذا السـبب 
نجـد معظـم نظـم التعليـم ترآـز عليـها.  وليـس التفكـير بديــلا 

للمعلومات، ولكن يمكن أن تكــون المعلومـات بديـلا للتفكـير.  
في بعض المجالات نستطيع أن نحصل على معلومات آاملة، 
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وفي هذه المجــالات يصبـح العمـل شـيئا روتينيـا وسـهلا إلـى 
درجة يمكن معها أن يحل الكمبيوتر محل الإنسان. 

فإذا لم يكن لدينا معلومات وافية بنسبة ١٠٠% عن أي عمل، 
ــى التفكـير لنسـتكمل دور المعلومـات الناقصـة.  فإننا نحتاج إل
ــا ونواجـه سـيلا متدفقـا  وعندما تزيد المعلومات المتوافرة لدين
ومتداخلا منها؛ فإننا – أيضا نحتــاج للتفكـير لنغربـل ونختـار 
ونقـرر. وعندمـا نتعـامل مـع المسـتقبل، فإننـا أيضـــا نحتــاج 
ــن  للتفكير، لأنه من المستحيل أن تتوافر لنا معلومات آاملة ع

المستقبل. ولهذا .. فإن المعلومات وحدها لا تكفي. 

الذآاء والتفكير 
أدى الخلط بين الذآاء والتفكير إلى نتيجتين مؤسفتين: 

 • أن الطلاب الأذآياء لا يحتاجون إلى مساعدة أو إلى تعلم 
مهارات التفكير لمجرد أنهم أذآياء. 

ــاء لـن تنفـع معـهم المسـاعدة فـي   • أن الطلاب غير الأذآي
تعلم مهارات التفكير لأنهم أغبياء. 

العلاقة بين الذآاء والتفكير تشبه العلاقة بين السيارة وسائقها. 
فالسيارة القوية يمكن أن تقاد بطريقة سيئة، والســيارة العاديـة 
ــاد بطريقـة فعالـة. فقـوة السـيارة هـي الإمكانـات،  يمكن أن تق
ـــل. فقــد يكــون الذآــاء  تمامـا مثلمـا هـو الذآـاء بالنسـبة للعق
موجودا، وما لم يستخدم بمهارة، فـهو وعدمـه سـيان. ولذلـك 

فإننا نعرف التفكير بأنه: 

"مهارة التشغيل والعمل التي يتفاعل في 
بوتقتها آل من الذآاء 

والخبرة." 

ألعاب التفكير  
التفكـــير مـــهارة يوميـــــة أساســــية 
يستخدمها في آــل الأوقـات، سـتواجه 
الأبـاء والأبنــاء تعقيــدات ومتغــيرات 
غير مسبوقة وسوف تطلب منا تفكيرا  
مختلفـا  أو حتـى تفكـــيرا  أفضــل، فــي 
ـــير  العمـل والحيـاة المهنيـة فـإن التفك
الجيد ضرورة بقــاء، ضـرورة نجـاح، 

وضرورة منافسة. 
الخبر السار هنــا هـو أن التفكـير ليـس 
صعبا  ولا مملا  آما أننا لا نحتاج  إلــى 
ــن.  عبقرية خاصة لنكون مفكرين جيدي
فكل من يكون سـعيدا  عندمـا يقـول لـه 
ابنه: أنا لاعب جيد، أو أنا ألعب جيــدا ، 
وهو في الواقع يعني أنه يفكر بطريقـة 
ــهان  جيدة. فالتفكير الخلاق واللعب وج

لعملة واحدة.  

 Thinking ــــير أنديــة التفك
 Clubs

الأطفال يستمتعون دائما  باستخدام عقولهم وخيالهم، والتفكــير 
يمكـن أن يصبـح هوايـــة أو رياضــة يســتمتع بــها الصغــار 
ــو الـذي دفـع "إدوارد دى بونـو" إلـى  والكبار. هذا المفهوم ه
ــير"، التـي ينضـم لـها آـل أفـراد  تأسيس مشروع "أندية التفك
ـــان  العائلـة والأصدقـاء. تـهدف هـذه الأنديـة إلـى توفـير المك
ـــددة،  والوقــت اللازميــن لممارســة مــهارات التفكــير المتع
واسـتخدام تفكـيرهم بأســـلوب فعــال لمعالجــة أي مشــكلات 

تعترضهم.  

العضوية 
ــال بـدأ مـن سـن ٩  الأدوات والأنشطة المقدمة مصممة للأطف
سنوات، لكن الكثير من الأدوات تستخدم في تدريب المديرين 
ــــير الجــانبي  ورجـال الأعمـال،  مثـال ذلـك أدوات التفكــــــ
والقبعات الست، آما توجد بعض الأدوات والأنشطة للأطفال 
في سن أصغر ومثال ذلك أدوات التفكـير البصـري وأنشـطة 

الرسم.  

التدريب على التفكير 
ــدم لعبـة رياضيـة  لماذا لا نقدم التفكير للصغار والكبار آما نق
ـــاذج التدريــب  مثـل التنـس أو آـرة السـلة، مسـتفيدين مـن نم
المتبعة في فصول التربية البدنية وبرامج التدريب الرياضية، 
وما تتميز به من وضوح وبساطة، ومتعة يشارك فيها الجميع 
ــن لعبـة  بدون تعقيد.  ولنبدأ باستعارة أهمية التدريب العملي م
رياضيـة آـالتنس مثـلا ، فالمشـاهدة أو القـراءة عـن التنــس لا 
يمكن أن تجعل منك لاعب تنــس، وآذلـك هـي لعبـة التفكـير. 
لذلـك نقـدم فيمـا يلـي برنامجـــا  عمليــا  أو 
رياضيـا  لتعليـم التفكـير، آمـا نقـدم الـزي 

الرياضي لممارسه هذه العبة التفكير!  

 Six قبعـات التفكـير السـت
 Thinking Hats

إذا آـانت قبعـة "البيســـبول" مــن أشــهر 
القبعات الرياضية فلدينا هنا سـت قبعـات 
خاصـة بلعبـة التفكـير، وسـنقدمها بشــكل 
جذاب آما نقدم التفكير آنشاط ممتع مثـل 

الألعاب الرياضية. 

القبعات الست  
هل حاولت مرة أن تضع آتابا  آبيرا  فوق 
ــن المـاء فـي يـدك اليمنـى  رأسك وآوبا  م
ــل جربـت أن  وآرة في اليد اليسرى؟  وه
ـــاء وتلعــب بــالكرة وتحتفــظ  تشـرب الم
ــوق رأسـك فـي وقـت واحـد ؟!   بالكتاب ف
صعـب ومربـــك أن تفعــل ثلاثــة أشــياء 
مختلفة في وقت واحد، لكننا فـي تفكيرنـا 
آثيرا  ما نحــاول أن نفعـل أآـثر مـن ذلـك 
فـي وقـت واحـد، فنحـن نسـتقبل الحقــائق 
والمعلومـات وننظـر فيـها أو ندخـل فـــي 

المعرفة الجديدة: 
محو أمية التفكير 

معظـم النـاس اليـــوم يتقنــون مــهارة
ــهارة القـراءة والكتابـة Literacy، وم
الحساب والأرقام Numeracy، ولكن
التفكـير يتعلـق بمـهارة ثالثـــة تســمى
Operacy أي مـهارة العمـل. وهنـــاك
خرافة شائعة في التعليــم، مؤداهـا أن
المعرفـة تكفـي. بمعنـــى أن المعرفــة
ــن التنفيـذ الفعـال. ولكـن الوافية تضم
هذا ليس صحيا. فهناك آم هــائل مـن
التفكـير يتـم أثنـاء التنفيـذ. محـو أميـة
التفكـــير Operacy تتعلـــق بأشــــياء
مختلفـــة: الأولويـــــات، الأهــــداف،
ــع، الحـدس والتخميـن، البدائل، التواب
ــــــوية القـــــرارات، الابتكـــــار، تس
الخلافــات، وغيرهــا مــن الأنشـــطة
الإنســانية التــي لا تشــبعها معرفــــة

المعلومات. 
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جدل منطقي حولها في آن واحد، وتتداخل -  بالطبع عواطفنا 
في الموضوع، وربمــا نحـاول أيضـا إيجـاد فكـرة جديـدة فـي 
نفس الوقت!. آما ندافع عن فكرة أخرى أو ننقضــها ونحـاول 

أن نعرف مدى صلاحيتها للتطبيق! ودائمــا  نحـاول أن نـؤدي  
آل الأنشطة دفعة واحـدة،وتختلـط لدينـا المعلومـات بالعاطفـة 

بالمنطق، وتصبح عملية التفكير محدودة أو مشوشة. 

وفى بعض الأحيان ربما نقتصر في تفكيرنا علـى بعـد واحـد 
ــأن نكتفـي بـالنقد أو نرآـز علـى  ونهمل أبعادا أخرى هامة، آ

السلبيات فقط.  

القبعات الست هي أداة تساعدنا علــى ممارسـة نـوع واحـد 
من التفكير في المرة الواحدة بدلا  من التفكير في آل شئ فـي 
وقت واحد، وهى ست قبعات بألوان مختلفة، وآل لون يرمــز 
إلى نوع معين من التفكــير، فنحـن لا نرتـدي أآـثر مـن قبعـة 
واحدة في المرة الواحدة، لكننا أيضــا نسـتطيع تبديـل القبعـات 

حتى لا تقتصر على بعد واحد من التفكير.  

لعبة الأدوار  
ــب دورا   عندمـا يضـع الطفـل إحـدى القبعـات السـت فـهو يلع
ــة، ولعـب الأدوار هـذا يحـرر اللاعبيـن  ينتمي للون هذه القبع
والتفكير من الأسر!  فـأنت عندمـا تحـب فكـرة معينـة سـتجد 
نفسك مع القبعـة السـوداء تلعـب دورا  جديـدا  عليـك، فسـوف 
تبحـث عـن السـلبيات، وستسـأل نفسـك: لمـاذا قـد تكـون هـذه 
الفكرة المحببة لي غير صالحــة للتطبيـق، فتبـدأ بـالبحث عـن 

سلبياتها. 

ــاه، فـهي توجـه انتباهنـا  أما القبعات فهي أداة لإدارة الانتب
إلى أآثر من نوع من التفكير، وتبديل القبعات يتيح لنا فرصة 
للتحول من تفكــير البعـد الواحـد إلـى تفكـير سداسـي الأبعـاد، 

إعداد هيئة تحرير (خلاصات) 

تمرين الاستثارة بالكلمة العشوائية: 

حل مشكلة السياحة في مصر 
(اخترنا هذا المثال التطبيقي بسبب سخونة الحوار حول مشكلة السياحة في مصر في أواخر عام ١٩٩٧.) 

ــى الكلمـة الثامنـة صفحـة ٥٩٦. قبل أن نفتح القاموس، قلنا بأننا سنختار آلمة عشوائية من قاموس المورد، طبعة ١٩٩٤، واتفقنا عل
وآانت الكلمة هي: MOVE ومعناها: تقدم، يزحزح، انقل، تحرك، .. الخ. 

ــا لطـرح مصدر الاستثارة هنا هو أن تحاول تطبيق هذه الكلمة الغريبة على موضوع لا علاقة له بها في الظاهر. ومن هنا اضطررن
السؤال التالي: 

ما الذي يمكن أن ننقله أو نحرآه في مصر لحل مشكلة السياحة؟ وجاءت الاقتراحات: 

١- إقامة معرض مصري متنقل يتحرك عبر قارات العالم الخمس للترويج السياحي. 

٢- تحريك شرآة علاقات عامة عالمية لشن حملة متكاملة تغطي آبريات الصحف وشبكات التلفزيون العالمية. 

٣- تحريك السفارات المصرية في الخارج للاتصال ببعض الكتاب العالميين للحديث عن الحضارة المصرية.  

وهنا جاء الاقتراح المثير: 

تحريك الأهرام من مكانها 
قال زميلنا صاحب الاقتراح: إن مهندسا مصريا شابا طرح مثل هذا الاقــتراح فـي إحـدى المناقشـات الشـخصية بينـهما بـهدف إبعـاد
الأهرام عن مناطق التلوث في القاهرة من ناحية، وتشغيل آلاف العمال في المشروع من ناحية أخرى. وأضــاف زميلنـا: لكـن هدفنـا
ــية. ولكنـه ممكـن اليوم مختلف. فمن الواضح أن هذا الاقتراح غير واقعي من حيث التكاليف، حتى ولو آان ممكنا من الناحية الهندس

إعلاميا، وربما يكون فعالا أيضا. 

ــها الحـالي، نعلـن بأننـا فلكي نحل مشكلة السياحة في مصر وندفع ملايين السائحين من آافة أنحاء العالم إلى زيارة الأهرام في موقع
قررنا نقل الأهرام من مكانها إلى أي مكان آخر في مصر، وليكــن: (توشـكى). ثـم نشـن حملـة إعلاميـة وإعلانيـة ونعقـد مؤتمـرات

صحفية لمناقشة الاقتراح. ونخلق حوارا ساخنا ثم نقرر ظاهريا أن عملية النقل ستبدأ في الأول من شهر يناير١٩٩٩. 

في أآتوبر من عام ١٩٩٨م. يخــرج علينـا وزيـرا الثقافـة والسـياحة فـي مصـر، بتصريـح مفـاجئ آخـر يقـول: "بأنـه بعـد دراسـات
مستفيضة، أفاد الاستشاريون الذين آلفتهم الحكومـة المصريـة بدراسـة المشـروع، بـأن التكـاليف سـتكون باهظـة جـدا، فضـلا عـن

استحالة تنفيذه هندسيا". فماذا ستكون النتيجة؟ 

لا شيء أآثر من ملايين السائحين الذين سيتوافدون على الجيزة ليشاهدوا الأهرام في موقعها الأصلي قبل أن يتم نقلها. 

ــة، وربمـا يقـول بعضنـا: مجنونـة. ولكنـها ليسـت أآـثر جنونـا مـن الأسـواق والمنافسـة صحيح أن هذه الفكرة غريبة .. وغير متوقع
العالمية، التي توظف آل الأساليب الممكنة .. لجذب الاهتمام والعملاء ورؤوس الأموال. 
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مثال ذلك: استخدام القبعة الخضراء لتنبيه الإبداع لدينا. 

بدون حرج! 
من الواضح انه يمكن استخدام القبعــات بألوانـها آلغـة جميلـة 
ــدون عقـد.   للطلب من الآخرين تغيير تفكيرهم دون إحراج وب

ولك أن تجرب لغة آهذه: 

 • "من فضلك أعطنــي قبعتـك السـوداء فنحـن لا نريـد 
ارتكاب أية أخطاء!"  

 • "لماذا لا نجرب معا  القبعة الخضراء هنا ؟ "  

ـــــراء جانبــــا    • "الآن يمكنـــك وضـــع قبعتـــك الحم
للحظات!".  

اللعب بالقبعات  

القبعة البيضاء والقبعة الحمراء  
ــى الحقـائق والمعلومـات الأوليـة ،  ترمز القبعة البيضاء إل

وتحت هذه القبعة توجد ٣ أسئلة 

 ١. ما هي المعلومات المتوفرة لدينا هنا ؟  

 ٢. ما هي المعلومات الناقصة أو الحقائق الغائبة ؟  

 ٣. آيف نحصل على المعلومات التي نحتاجها ؟  

ــة الحمـراء ترمـز إلـى دفء المشـاعر والعاطفـة  أما القبع
بالإضافـة  إلـى الحـدس والبصـــيرة ، وهــى تقــابل القبعــة 
ــي لا تعـرف المشـاعر والعواطـف،لأن الحقـائق  البيضاء الت
ــراء للاعـب القبعـات السـت  هي الحقائق، وتسمح القبعة الحم

بالتعبير عن حدسه ومشاعره بدون تبرير أو تفسير.  

تمرين 
يقـترح عليـك شـخص مـا ثـلاث هوايـات : السـباحة ، جمـــع 
الطوابـع تنسـيق الزهـور – جـرب التفكـير بالقبعـة البيضـــاء 
(اجمع المعلومات) عن آل هواية  وتابع ذلك بالتفكير بالقبعــة 
الحمراء (اعمل فكرك وبصــيرتك) فـي هـذه الهوايـة لتعـرف 

أيها أنسب لك. 

دليل المدربين 
النموذج المستخدم: نماذج تعليم التفكير الإبتكاري  أقرب إلى النماذج المتبعة في فصول التربية البدنية ، وما تتميز بــه مـن وضـوح

وبساطة ومتعة. 

طريقة اللعب: يمكن هنا الاآتفاء بالتحكم بعنصرين فقط، هما عنصر الوقت وعنصر الترآيز. 
ــا أن نبـدأ بـالتدريب مـرة ١- عنصر الوقت : يجب أن يكون زمن التدريب قصيرا، بحيث يتراوح بين ٢٠ دقيقة و ٤٥ دقيقة ويمكنن

واحدة في الأسبوع، ونستطيع زيادة جرعات التدريب إلى مرتين في  الأسبوع . 

٢- عنصر الترآيز: الترآيز هو القدرة على تثبيت التفكير في نقطة معينة،وهو ضـروري للتفكـير الخـلاق. لذلـك يجـب الاقتصـار
على هدف واحد أو موضوع واحد، لأن القاعدة تقول: فكرة واحدة أو موضوع واحد، أو عنصر واحد في المرة الواحدة . 

آيف تستخدم الأدوات والأنشطة المقدمة ؟ 

ــكل مجتمعـة نظم (إدوارد دى بونو) أدواته في التفكير الابتكاري آما تنظم حبات العقد، بحيث تبقى آل حبه مستقلة بذاتها، ولكنها تش
منظومة متكاملة. ومن الممكن أن تختار منها ما نشاء، تبعا للموقف أو المشكلة التي نعالجها. وهكذا يتوافر لنا عدد آبير من الأنشطة

والأدوات التي يمكن استخدامها من أجل المتعة والمرح، أو لحل مشكلات واقعية في حياتنا وأعمالنا اليومية.  

الأحمال التدريبية : 
           نستطيع أن نبدأ بتوزيع الحمل التدريبي وفقا للعناصر والنسب التالية : 

٤٠ % عناصر يغلب عليها طابع المرح والخيال. 

٣٠ % عناصر واقعية من العالم الخارجي أي من عالم الكبار.   

٢٠ % عناصر من البيئة القريبة للصغار. 

١٠ % عناصر جادة مرتبطة باهتمامات وحياة المتدربين . 

          وفى مرحلة متقدمة من ممارسة ألعاب الابتكار والتدرب عليها يمكننا توزيع العناصر والنسب على النحو التالي : 

٢٠ % عناصر المرح والخيال. 

٣٠ % عناصر من العالم الخارجي. 

٣٠ % عناصر من البيئة القريبة والواقع اليومي.   

٢٠ % عناصر جادة.      
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قبعة سوداء  وقبعة صفراء  
توجد تحت القبعة السوداء عدد من الأسئلة  

 ١. هل هذه الفكرة قابلة للتطبيق ؟  
 ٢. هل هذا حقيقي أو صحيح ؟  

 ٣. هل هذا مناسب لنا ؟ 
 ٤. ماذا عن المشكلات أو المخاطر أو المحاذير ؟  

تسمح القبعة السوداء بممارسة جانب من التفكير الناقد ويمكن 
ــة.  أيضـا  آن تـؤدى إلـى تحسـين وتطويـر الأفكـار المطروح
وعلى نقيض القبعة السوداء،تأتي القبعة الصفراء والتي تمثل 
ـــة. وهنــاك  الجـانب المشـرق والأمـل ولكـن بمنطـق وعقلاني

سؤالان تحت القبعة الصفراء :  

١- ما هي المزايا أو المكاسب ؟  

٢- ولماذا يجب آن تعمل هذه الفكرة ؟  

تمرين  
"يقترح أحد الزملاء في المكتب أن يقتصر العمل على أربعة 
أيام في الأسبوع، مع زيادة ساعات العمل لتكون ١٠ ساعات 
يوميا " جــرب آـلا  مـن القبعـة السـوداء والصفـراء لنقـد ذلـك 

الاقتراح .  

الابتكار بالقبعة الخضراء 
اللون الأخضــر يرمـز إلـى الحيـاة والنمـو، فنحـن أمـام قبعـة 
"فعاله وحيوية" للغاية، فــهي توجـه انتباهنـا إلـى  استكشـاف 
البدائل والاحتمالات ، وتحت هذه القبعـة يمكننـا توليـد أفكـار 

ــانبي،  جديـدة بمسـاعدة أدوات التفكـير الج
مثــل  تجريــب اســــتخدام بعـــض أدوات 
الاستثارة لكسر حاجز التفكير التقليدي .  

تمرين  
"أنت لا تملــك المسـاحة الكافيـة لأوراقـك 
وآتبك في حجرتك"  ولديك البدائل التالية 

  .

 • تتخلص من بعضها .  

 • تسـأل صديقـا  لـك لديـــه مســاحة 
آافية ليحفظ لك بعضها.  

ــالي تحـت   • ولديك أيضا السؤال الت
القبعة الخضــراء : مـاذا عـن البدائـل 

الأخرى التي يمكن أن تفكر فيها ؟  

إدارة اللعبة مع القبعة الزرقاء 
ــة ترمـز إلـى النظريـة المتكاملـة  هذه القبع
والشــــمولية أو النظــــر "مــــن فـــــوق"  
ــي  وملاحظـة لعبـة  التفكـير، ومـا يـدور ف
ــتخدم  ملعب القبعات الست. بمعنى أخر تس

هـذه القبعـة للتحكـم فـــي عمــل ووظــائف القبعــات الخمــس 
الأخرى، وعندما نعتمر هذه القبعة، نوجه فــي العـادة الأسـئلة 

التالية:  

 ١. أين نحن الآن ؟ وما هي الخطوة القادمة ؟  

 ٢. ماذا عن ترتيب استخدام القبعات ؟  

 ٣. ماذا عن الوقت المخصص لكل قبعة ؟  

 ٤. ماذا عن طريقة تفكيرنا ؟ وهل نجرب تغييرها ؟  

 ٥. مـا هـي المخرجـات أو النتـائج أو مـــا هــو الوضــع 
الراهن؟ 

تمرين  
ــة لاختيـار أحسـن فكـرة لمخلـوق  أقام منتج أحد الأفلام منافس
ــاك حاجـة لشـكل جديـد ومختلـف. اعتمـر  غريب بالفيلم، وهن
قبعتك الزرقاء أولا، لتصمم برنامج تفكيرك الخــاص وترتـب 
قبعــاتك للبحــث عــن ذلــك المخلــوق، ثــم اســتخدم القبعـــة 
الخضراء، لتقدم اقتراحاتك وأفكارك للفوز في هذه المسابقة. 

  APC Game لعبة البدائل والاحتمالات
تشير حروف اللعبة APC إلى: 

 Alternatives البدائل • 

  Possibilities الاحتمالات • 

  Choices الاختبارات • 

وهى لعبة مــن ألعـاب تنبيـه الإبـداع للصغـار والكبـار فنحـن 
آثـيرا  مـا نمضـي فـي طريقنـا ونعتـبر آـل أمـور حياتنـا مــن 
المسلمات، ونادرا  ما نتذآر أن نبتكر أو 

نفكر في بدائل أخرى.  

ــث   من أآثر الأمور إثارة أن نتعمد البح
عن البدائل بدون ضغط مباشر أو حاجة 
ــارة أو  ملحـة ويمكننـا أن نمـر بـهذه الإث

بتجربة "وجدتها" مع أطفالنا. 

ــي يمكننـا مـن  وهذه بعض التمرينات الت
خلالــــها ممارســــة لعبــــــة البدائـــــل 

والاحتمالات: 

ــث عـن شـكل وتصميـم   • جرب البح
ـــة،  مختلـف لشاشـة التليفزيـون المعروف
مستعملا قبعتك الصفراء لإبـراز مزايـا 

الشكل البديل. 

ــي   •  شـاب يسـكب زجاجـة بيبسـى ف
خزان البنزين الخاص بسيارته. ما هــي 

التفسيرات المحتملة لتصرفه هذا؟ 

 •  الجــــيران يلوثــــون عمــــــارتكم 
بالمخلفات. ما هي البدائل المقترحة لحل 

هذه المشكلة؟  

دماغ فارغ 
"أصيب أحد المديرين بارتجاج خفيف
في الدماغ بعد تعرضه لحادث سيارة،
ولم يعد قادرا على أداء عمله بصــورة
ــرة طبيعيـة. عـرض عليـه الأطبـاء فك
ــد، طلـب منـهم نمـاذج زرع دماغ جدي
ــا من الأدمغة المعروضة للبيع. وعندم
ــد سـألهم عـن السـعر، أشـاروا إلـى أح
ـــه إن ســعره يزيــد الأدمغـة، وقـالوا ل
ــة خمسة أضعاف عن غيره من الأدمغ
ــا عـن الأخرى. وعندما استفسر متعجب
السبب، قــال لـه آبـير الجراحيـن. هـذا
الدمـاغ جديـد ولـم يسـتخدمه أحـد مـــن

قبل." 
المنطــق وراء هــذا التفكــير، هـــو أن
ــى السـيارة غـير المسـتعملة تكـون أغل
ــن بكثير من السيارة المستعملة. في حي
أن الدماغ الذي لم يسـبق اسـتخدامه لا

يساوي شيئا، لأنه معلب وفارغ. 
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ألعاب الاستكشاف الثلاث 

اللعبة الأولى: أخذ آل العناصر في الاعتبار 
 CAF:Consider All Factors

يشير اسم اللعبة إلى الإمســاك بجميـع عناصرهـا، مـن خـلال 
الأسئلة الثلاثة التالية: 

١ - ما الذي فاتنا أو أهملناه هنا ؟ 

٢ - هل يمكن إضافة عنصر آخر إلى القائمة ؟  

٣ – ما الذي يمكننا أيضا أن يأخذه في الاعتبار؟ 

تمرين 
 CAF اختار الأم والأب مكانا لقضــاء الإجـازة، ولعبـا الكـاف

وقدما لنا القائمة التالية : 

- التكلفة. 

- المطاعم الجيدة.  

- قرب المكان من الشاطئ. 

- توفر فرص ممارسة الرياضة.  

فهل فاتهما شيء؟ 

اللعبة الثانية: وجهة النظر الأخرى 
 OPV: Other People View

تعالج هذه اللعبة مشكلة عدم وجود الآخر فــي الذهـن أحيانـا!  
أو عدم أخذ رأي الآخرين بعين الاعتبار. 
فحروف اللعبة تشير إلى ملاحظة مشاعر 
وتصورات الآخريــن. ويمكننـا لعـب هـذه 

اللعبة على شوطين : 

 • الشـوط الأول:  ملاحظـة الآخـــر أو 
إعـداد قائمـــة بالنــاس الذيــن يشــملهم 

موقف ما.  

ــان   • الشوط الثاني: أن نضع أنفسنا مك
الطرف الأخر: أو النظــر إلـى الأمـور 

من مكانهم وتخيل أفكارهم. 

تمرين 
" أخـوك الصغـير يحـب القـراءة وإعــداد 
ــيقى  واجباته المدرسية على صوت الموس
فيطلق صوت جهاز التســجيل عاليـا ، ولا 
يريد استعمال سماعات الأذن، والوالـدان 
يريدان العمل في هدوء. العبها مــع أخيـك 
وبقية أفراد الأسرة، محاولا تقديم الحلول 
المناســبة، دون أن تغضــــب أخـــاك، أو 

تزعج أبويك.  

(تمرين للمدير) 
" عمال المصنع يطلبون زيادة رواتبهم، إدارة المصنع تقــول 
ـــها مــع  بـأن ذلـك مسـتحيل فـي ظـل الظـروف الراهنـة. العب

الزملاء معتبرا نفسك واحدا من العاملين.  

اللعبة الثالثة: النتائج وتوابعها  
C&S: Consequence and Sequel

تنبه حروف هذه اللعبة إلــى النتـائج المسـتقبلية  لفعـل معيـن،                  
ــات والنتـائج علـى  ويمكنك اللعب وآأنك ترسم خريطة للتوقع

مدى طويل / متوسط / قصير. 

تمرين 
"مع زيادة استخدام الكمبيوتر والإنـترنت ونظـم المعلومـات، 
من المتوقع أن يكتفي الناس في المستقبل بثلاث ساعات عمل 

يوميا". فماذا تتوقع أن يحدث؟ 

 ( Lateral Thinking: التفكير الجانبي)
يعتبر الابتكار هنا جزءا مــن لعبـه التفكـير،ويمكـن تعلـم هـذا 

الأسلوب  وإجادته بقليل من الممارسة. 

التفكير الجانبي مصطلح يطلق على خروج الفرد عن المسار 
ــير بطريقـة  الرئيسي المطروق والمعروف لنا ، وتجربة التفك
مبتكرة وغير متوقعة بالمرة. وهو برنامج يقدم لنـا - صغـارا  
و آبـارا  - عـددا  مـن الأدوات التـي يمكـن اسـتخدامها لتوليـــد 

أفكار جديدة ومدرآات جديدة. ومن هذه الأدوات:  

 • الاستثارة  

 • والكلمة العشوائية 

ويمكن اعتبار أدوات التنبيه المشار 
إليها سابقا أدوات استكشافية أولية 

للتفكير الجانبي. ومنها: 

 Outrageous تجاوز الحدود
جـرب المبالغـة فـي أحلامـك، وفـــي 
حذقك التجريبي لمسلماتك وفي قلبك 

للأمور المألوفة. 

تمرين 
أعد ترتيب الجمل التالية وفقا لدرجة 

الاستثارة والغرابة والاستحالة: 

 • سيارات بدون عجلة قيادة. 

 • ســـــيارات مصنوعـــــة مــــــن 
الاسباجتي. 

 • جميع السيارات يجـب أن تكـون 
صفراء اللون.  

تجاوز الحدود غير محدود 
ــارات سألنا عددا من الأطفال أن يرتبوا العب
الأربع التي تتجـاوز الحـدود تبعـا لغرابتـها
ــوا علـى ترتيـب واحـد. واستحالتها، فلم يتفق
وعندمـا فـهمنا منطقـهم، وجدنـا أن أغـــرب

ترتيب يمكن أن يكون آالتالي: 
 • جميـع السـيارات يجـــب أن تكــون
ـــول صفــراء اللــون. (هــذا غــير مقب
بالمرة.. لأنه يحرمنا من بقية الألوان.)
ـــن الاســباجتي. (غــير  • سـيارات م
مقبـول أيضـا أن نصنـع سـيارات مـــن

الأآل!.) 
 • سـيارات بإطـارات مربعـة. ( هـــذا
غريب لكنه مقبول.. لأن هذه السيارات

يمكن أن تنزلق). 
 • سـيارات بـــدون عجلــة قيــادة. (هــذا
ـــوب .. فــهذه الســيارات واقعـي ومطل

يمكن أن توجه بالكمبيوتر. 
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 • سيارات بإطارات مربعة. 

النكتة: تفكير جانبي 
ــتمع إلـى نكتـة، يسـير عقلنـا فـي البدايـة فـي مسـار  عندما نس
ــار،  رئيسي معروف لنا ، وفجأة تأخذنا النكتة خارج هذا المس
وتنقلنا آلمات النكتة الأخيرة إلى طرق جديدة وغير متوقعـة. 
ــن حالـة  وعندما نفهمها نضحك باستمتاع،وتنقلنا نقلة نوعية م
ــارة والبهجـة. فنندفـع إلـى الضحـك  السكون إلى حالة من الإث

بتلقائية. 

 Provocation Operations الاستثارة
 • مطاعم بدون طعام! 

 • سيارات لها إطارات مربعة! 

 • أقلام تكتب وحدها! 

ـــه، وتكســر  هـذه أفكـار وعبـارات مجنونـة تتجـاوز مـا نعرف
المألوف والمنطق والمعقول. 

ولكن لماذا يجب أن نجرب أحيانا  مثل هذه الأفكار؟ 

ـــول،  لأننـا نحتـاج  إلـى أن نتجـاوز المنطـق والعـرف والمعق
ونخـرج عـن المسـار اليومـي المطـروق لنعمـل فـي آفـــاق و 
مسـاحات جديـدة. مثـل هـــذه العبــارات تلعــب دورا  منطقيــا  

لتحويل انتباهنا إلى مسارات ومدرآات جديدة . 

 أدوات وألعاب الاستثارة 
يمكن إحداث الاستثارة بأدوات عديدة. وفيما يلي أربــع أدوات 

لإحداث الاستثارة : 

الهرب من المسلمات 
لكـل منـا مسـلماته وافتراضاتـــه المســبقة فــي آــل موقــف، 
والمطلوب أن نترك تلك المسلمات والافتراضات فــي ملفـات 

الذاآرة، ونجرب العمل بدونها: 

(تمرين) 
اطلب من آل واحد من أفراد الأسرة أن يكتب خمسة عناصر 
ضرورية لإقامة  مطعم. جرب حذف العنصر الثاني مثلا  من 
قائمة العناصر التــي اقترحـها. ثـم اقـترح علـى آـل واحـد أن  

يتصور مطعما  جديدا  بدون العنصر الثاني لديه. 

 Reversal التفكــير رأســا  علــى عقــب
 Thinking

هنا يثور سؤالان: 

 • ماذا عن الجاري والشائع في موقف ما ؟ 

 • ما هو عكس هذا الاتجاه السائد ؟ 

(تمرين)  
جرب مع طفلك قلب الكلمات الثانية : ملح / حصان / فــرع / 

حرف. 

جرب أنت قلب العناوين التالية: أزمة إدارة / أزمة استثمار 

ــب النظـام التـالي: يدفـع طـالب المكالمـة التليفونيـة  وجرب قل
مقابل زمن الاتصال 

    (Wish Technique استثارة الحلم )
 ابدأ برغبة أو أمنية ثم اذهب بعيدا برغبتك و أحلامك قدر ما 

تستطيع . 

(تمرين) 
ــى  اسأل طفلك عن الحلم الجديد الذي يتمناه، وشجعه ليصل إل

أبعد نقطة في أحلامه وتمنياته.  

 ( استثمار الاستثارة ) 
لا فـائدة مـن الاسـتثارة إذا لـم نسـتطع أن نسـتثمرها آخطــوة 
لأفكار جديدة ، ولعبة الاستثمار هنا  تختلف عن لعبــة التقويـم 

، فالاستثمار له اتجاهاته و أدواته . 

 ( أدوات الاستثمار )  
١- البحث عن مميزات جديدة  

ــي المـنزل عندمـا يتصـل   • المألوف: يرن جرس الهاتف ف
بنا أحد. 

 • الاستثارة: جرس الهاتف لا يتوقف عن الرنين إلا عندما 
يتصل بنا أحد. 

 • الميزة: نتأآد دائما أن الحرارة موجودة والـهاتف جـاهز 
لاستقبال مكالمة.  

ــة ضـوء أحمـر يـدل علـى وجـود   • الاستثمار: فكرة إضاف
الحرارة.  

٢- التخيل 
 • الاستثارة : مطاعم بدون طعام  

تخيل تسلسل الأحداث: 

١- تذهب مع أصدقائك إلى مطعمك المفضل . 

٢- لا تجد طعاما هذه المرة، وأنت تحب المكان. 

٣- في المرة القادمة ستحضر طعامك معك. 

* الاستثمار: سلسلة جديدة مــن المطـاعم تقـدم خدمـة خاصـة 
لعملائها ، وتوفر لهم مكانا جميلا آأنهم في نزهــة، وتزودهـم 

بأدوات المائدة و القاعات الجملية أو أماآن مفتوحة. 

٣- وقت الاستثارة : 
 • الاستثارة : سيارة تعمل بمحرك جديد مثبت فوقها. 

 •  وقت الاســتثارة: هـذه السـيارة مثاليـة للعمـل فـي أرض 
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 ٨

ضحلة أو طينية أو في البرك والمستنقعات. 

٤- استنباط مبدأ أو خاصية جديدة  
 • استثارة : العودة في الإعلان إلى منادى المدينة. 

 • خاصية : المنادى لا يمكنك إسكاته آما نفعل مع  الراديو 
و التليفزيون. 

 • استثمار : تخصيص هواتف عامة بنصــف القيمـة مقـابل 
قطع المحادثة بإعلان! 

  Random Word الكلمة العشوائية
ــه،  الهجوم على المشكلة من زاوية غير منطقية أو غير متخيل
ــار والكبـار للفـوز بأفكـار جديـدة  هي لعبة جديدة يلعبها الصغ
خـلال ثـوان قليلـة باسـتخدام القـاموس. ابـدأ بوضــع عنــوان 
لموضوعـك أو مشـكلتك فـي مربـع صغـير أو جـرب عنوانــا 

واحدا مما يلي: 
١- تصميم ديكور جديد. 

٢- تنشيط السياحة في مصر 

٣- فكرة قصة قبل النوم  

ثم استخرج آلمة عشوائية من القاموس وضعها في مربع ثان 
ــم حـدد  مجاور. حدد بعد ذلك رقم أي صفحة   في قاموسك، ث
ــي  موقـع الكلمـة فـي الصفحـة، ولنقـل أنـها (الكلمـة الثامنـة ف

الصفحة ٥٩٦) من قاموس المورد.  

تجربة الاستثارة هنا هي أن تسأل نفسـك: مـاذا تقـترح عليـك 
الكلمة العشوائية من إيحاءات ومعان ومفاهيم يمكن أن تقودك 

إلى أفكار جديدة. 

(انظر تجربة الاستثارة بالكلمــة العشـوائية – علـى الصفحـة 
الثالثة من هذه الخلاصة) 

( ألعاب التفكير البصري  ) 
ـــدود، آمــا أن  التفكـير بالرسـم ينتشـلنا مـن إطـار اللغـة المح
ــر لنـا وسـيلة للتعبـير عـن  الرسومات والأشكال والصور توف
أفكارنـا وتكمـل التفكـير التحليلـي، آمـا تجعلنـا نقفـز ونربـــط 
ــو مـن المفاجـآت.هـذه الألعـاب  تفكيرنا بصورة سريعة لا تخل
يمارسها الصغار من سن الرابعة. ونحن هنا نعني الرسم بكل 
ـــي ألعــاب التفكــير  أشـكاله وليـس الفـن فقـط، فالرسـومات ف
البصـري هـي أشـكال ورسـومات توضيحيـــة أو تصميمــات 
مقترحة . لذلك نستطيع جميعـا أن نمـارس التفكـير البصـري 
فنخــط الكلمــات ونحيطــها بالمربعــات والدوائــر والأســـهم 

والخطوط.  

ــروف أن الصغـار يتمتعـون دائمـا بمخيلـة بصريـة  ومن المع
نشـطة، ومـع الممارسـة يتمكنـون مـن الاحتفـاظ بـهذه القــدرة 
والتعرف على العالم تعرفا بصريا، بدلا من فقــدان مهاراتـهم 

البصرية عندما تنمو مهاراتهم اللغوية والكلامية . 
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