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        السلسلة الإرشاديةالسلسلة الإرشاديةالسلسلة الإرشاديةالسلسلة الإرشادية
�� ا
ر	�د�� %�!�ن #" #$���� #" ا�!�  ا
ر	�د�� ���م ����اده� ا���	� ا�����ي ����ن �ا�

&�س %���ً� #" ا* س��56+ و%3��4 وآ���1 ج�ر�� �" روح وا��. ا�-�ه�ة ر'�+ ا* و) ا'�� ا�&
%�Dف إ�3 ا���B ا���دي �Aي 	!: #" ا@	!�ل �: %34 إ�3 #�اآ�6 آ: #� ه� ج��� و#&=� >; '�: 

  .ا
ر	�د و%����+ ��I#Jء ا���	��" وا����=" وا��1�H=" >; أرج�ء ا��E" ا�65= 
   
 "�NَO�ًَ�ا ر	أَْ#ِ�َ�� رََ "ْ#ِ �Nَ�َ RْS=َرَْ'َ�ً� وَه Tَ��ُO� "#ِ �Nَ%ِV "  

�=W4ص�ق ا* ا�  
  
  

�Z�&5# [6-ق ا���'  
  ا�-�46 ا@و�3
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        ::::المقدمةالمقدمةالمقدمةالمقدمة
  

#�� ) 	T >=+ أن ا���ك ا��4وا�; ��ى E��6 ا���ارس أصB6 '�=�� وا�4=� #�ج�دة >; �W4# دول 
:mn% ;ا����4، وه "# jخA%م، و�� :!n� [��$خ�ص وا�� :!n� �=آ�>� ا��4#�=" >; #=�ان ا���� 

 �<�c% 3��5ج إ�% ;D< اj� ،�=�=�4ر س�6=� ��3 ا��4�=� ا���rو%��ك أ �=s!ا� dإدارات ا���رس� ا���
ا�$�Dد ا����nآ� س�اء ��3 ص4=� ا��uس�ت ا�5!�#=� أو #uس�ت ا��$��] ا����; أو ا��Hص�، 

  .ة اج����=� ����رج� ا@و�3 وا�4!�س�%�D ا���ru% �=6 ��3 ا��$��] �Aس�.�!���Z �Dه�
  

و) �� >; هjا ا�$��  #" ا��j5� :#�4ر ودرا�� ودراس� وا�] ا�-��  ا��4وا�; دراس� د�=�� وا�=� 
 +�وا
IEع ��3 آ�>� ا��Wوف ا�v=6=� ا��5=-� �5=�%+ ا@س���، )ن ا�-��  #��D آ�ن ج

�ن V%3 إ�3 ا���رس� و) ��4ف #�ذا �+ ؟و#�ذا وراء. ؟ >�� �!�ن وراء. أس�ة و	�D< +�=1H إ�
6  >��ان ���D�g أو اس��Dnد. أو ا�����+ أو ه$�ة أو �Zوف ا���1د�� أو '=�%=� أو � ���-c#

ا�z و�� �!�ن وراء. أس�ة %��D �+ و%����، >-��6%+ أوا#�، وأ>��4+ #����6 و#��65، وه� ..... IEق
  .: هj. ا@'�ال #$N; ��=+، و���5ج إ�3 ا@خj �=�.>; آ
  

و��3 ا��v=6 ا������� ا��4�=�=� أن %��م �+ ا�1=��� ا�1Hn=� ا�Iز#�، و%�4ل #" ا%$�ه�%+، و4%=� �+ 
 �=&��-=] أن �� ،�$�N# �6��E B61� 3 ��!" أن�' �=�%�از�+ ���$�د ا�$� ا���رس; ا)ج����; ا�

D#��% ;و%!�ن #" ا��6ا#} ا�� �$�N# ا���رس� B61% ;و������ ،�D�j6% ;د ا���D$ا���رس�، وا� +� �
  .�T�j �� أدت ا@#���، وB61% ا���رس� ص���4 رج�ل %uدي و�D�&=Z آ�� أراده� ��D ا��$��]

  
و�|ه�=� >; #�اج�D هjا ا���ك ا��4وا�; ��!" ا)س�&�دة #" #� ورد >; هjا ا���=: >; ا��#�4: #] 

T" ا�-��6 وذ���	وا��� �= #" خIل %�c>� ا�$�Dد ا����nآ� �=" ا
دارات وا��v=Dت ا���ر�
"Eم �+ ا���Hا ا�$=: و�j{ ا@ه�اف و���!" #�4 #" أداء ��: ��5; �+ ه�ا������=" '�3 %�5.  
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        ::::مفهوم السلوك العدوانيمفهوم السلوك العدوانيمفهوم السلوك العدوانيمفهوم السلوك العدواني
  
�m�:�5و%$�وز ا� ��Wا�  
  

�ً'I-اص:  
  

�DN# آ�j� ك ��ة %��4&�ت ���4وان�Nه:  
  
  ):f��4%)Seasar س=Jر .1
  

&: و��Hص� >; س�N+ ا���s=� إ�3 ��وان ا��4وان ه� اس�$��� ا�&��4=� #�4��� %��5ل #] ��� ا�-
�	�6ع ا��5ج�ت� �ً=E�	 �ًE�6%ار �DE�6%ر( ;&=Zو.  

  
   ):f��4% )Kelley آ=�; .2
  

ا��4وان ه� ا���ك ا�jي �AnN �" '��� ��م #��gI ا��6Hات ا����� ��&�د #] ا��6Hات وا��5ادث 
 ��N} #" ج�اg+ س��آ�ت ��وا�=� #" ا���5=�، وإذا دا#d هj. ا����5 >��+ ��!�ن ��ى ا�&�د إ'�6ط

	�D�A أن %�5ث %m=�ات >; ا��ا�] '�B61% 3 هj. ا��m=�ات #�6H�� ��gIات وا��&�ه=� ا��; ��ى 
  .ا�&�د
  
   ):�6n=< f��4% )Feshbachخ .3
  

 ;6��Hك ا����ا��4وان ه� آ: س��ك �N� {�N+ إ�jاء �V �Hnخ� أو إ%Iف �n;ء #�، و������; >��
  .	!�ل ا��4وان ا���ج+ ��5 ا@	=�ءه� 	!: #" أ

  
   ):f��4% )Bandura ا��6ت ����ورا .4
  

ا��4وان ه� س��ك ��Dف إ�3 إ'�اث ���6��H% {g=� أو #!�وه� أو إ�3 ا�=-�ة #" خIل ا���ة 
  .ا�$��� أو ا��&W=� ��3 ا�خ��"، وهjا ا���ك ��4ف اج����=ً� ��3 أ�+ ��وا�;

  
�jي �uدي إ�3 إ��5ق ا@ذى ���خ��" س�اء آ�ن �&=� آ�
ه��� أو و��4>+ أخ�ون ��A+ ا���ك ا

  .ا���n أو ج��� آ���cب وا��4اك
  

أو ه� #�DW س��آ; ���N&=� ا)�&��4; أو ا
س��ط ��� ���4=+ ا�-��  #" أز#�ت ا�&��4=� '�دة '=� 
 �Dص�H	6; أو ��وا�; ��5 ا�خ��" س�اء >; أ��H% إ�3 س��ك j=#I�4 ا��� :=�� ;< �D�4�#أو أ

  .ا��JNل أو >; ا���رس� أو >; ا��$��]
  

  :��!" f=N1% أ��اع ا��4وان ��3 ا��5N ا����;
  
  ��وان ج�; آ���cب وا��4اك.1
  
2. ��nه��� وا�
  ��وان �&W; آ�
  
3. c� !: ����ت	وان ��3 ��  
  



  )ا)���اء �"  }��E	�H أخ�(��وان �=� �6#	� .4
  
  ��E��، ا���خ: ا�������4وان س�s# ;6: ا��N4د، ا��.5
  
  

        ::::الأسس النفسية للسلوك العدوانيالأسس النفسية للسلوك العدوانيالأسس النفسية للسلوك العدوانيالأسس النفسية للسلوك العدواني
  

��; #5!�م ��N-=" #" ا��وا>] ا��; %�جD+ ����1ف ��3 ��5 #�5د #" أج: إ	�6ع �
ا���ك ا
أو���D دوا>] أو�=� %�4�{ ���6��ء و%�c دوا>] '&� ا�jات :'�ج� �N=4# أو ��5�={ ه�ف #�س�م

ودوا>] '&� ا��Nع ا����s�� ��ا>4; ا�$�N ) �ج�ت ا�$�=� وه; دوا>] >=���ج=� �6%�% ���5(
  أ�Nrء #=�ة ا���vnN ا)ج����=� ��&�د �" ��E{ ا��4��، �!% �����r [<دوا ��D=��rوا@#�#�، و

و#" �=�DN دوا>] ا����T وا���N>� وا�=-�ة وا��$�]، و%�%�6 هj. ا��وا>] ��1رة ����c وأس�س=� 
 وا�!�. وا�5� وا�H$: وا
�$�ب ���N&� و�=�ه�، إذ %�5ث >; ا�$� ���&�4)ت ا�cm  وا��Hف

'��� #" ا���%� وا)ض-�اب %�Jا�� '�ة آ��� ا	�� ا��ا>] �r أ	6] أو أ�={ �" ا
	�6ع، >�� %!�ن 
��رات ا�&�د و��دا%+ ا����A>� �=� #�ا%=� 
	�6ع '�ج�%+ و%�6=� ر��6%+ ودوا>4+ @س�6ب ذا%=� ��%$� 

}g3 ��را%+، أو خ�رج=� ��%$� �" �" ��ا�� �ru% ;ا�� �=&Nت ا��=��!	
 	1H=� آ���4ه�ت وا
  .�Zوف �=v=� آ���4ا#: ا���د�� وا)ج����=� وا)���1د��

  
أو)ه� :إن دا>] '  ا�=-�ة ��N ا�&�د #Iًs ��-�ر �=Iً=# B61 إ�3 ا��4وان وا�fN4 >; خ�� #�ا':

�N�|� "ر���� ا��ا��� ����4ر �nا�-&: ا� B61=< قI-ا�  ء، ور��� %�ك أ'�ه�� �=d ا@س�ة �
 B61� اع �=" ا��ا���" آ��JN!�ل ا�	ه�%+ أ�n# �$=�� ا�+ ر���� ا@ب و�-&+ أو��6  >��وا�=� �
ا�-&: #&�ط ا��5آ� إ�3 '� �$4�+ #�1ر إز��ج س��آ; وه� >; س" ا��s��s و�� ���4ض ا�-&: >; 

4f وا
�jاء ا�$�ي، ور��� �1: ا@#� إ�3 ا���4ض إ�3 هj. ا���'�� إ�3 ص�ر 	�3 #" ا��
;، و����; ذ�T ا)ه���م ��cورة u# J�J4%س� ا�Jواج وض�ورة %�>=� ا������ N$ا���5ش ا�

، و>; ا���'�� ا���s=� #" #�ا': )) Smith and Sharp, 1994ا�$��� وا��و'=� �|��Nء 
��وا�; %�6ز ص�رة ا)���cم إ�3 	�� %�6; '�ج��D %�5ل دا>] ا�=-�ة ��N ا@E&�ل إ�3 س��ك 

�����Iء ، و>; ا���'�� ا��s��s %�6ز ص�رة ا)���cم إ�3 #$���� ر>�ق >�س�ة ،و#" ه�N ��زت 
ا��5ج� ���ر�  ا@E&�ل ����I� �=�N% 3ت س��� ���خ��"ِ أس�س�D �=� ا���4ون وا��1ا�� ��ً) #" �=� 

�<�Nة وا���-=ا��ا��4 ���م ا@E&�ل ��46 أ���ل ا���ك ا��4وا�; وا�fN4 و>; ا���'�� .ا�
وخ�#� هj. ا���ا': %�5ل .ا�6=-� ا��; %�-�ر إ�3 ج�ا�g و%��5ل #$����ت ا��>�ق إ�3 ����1ت

و��6�4 .ا���ك ا��4وا�; وا��=: إ�3 ا�fN4 ور��� ا
ج�ام إ�3 س��ت  �D� �6-1%	1H=�ت ا@E&�ل
أ�+ ض�وري ���>�ع �" ا�jات، إذ ��BN ا�&�د ���E آ6=�ة %�!N+ #" ا�&�4ل ا�cm  ا�$��=� #" '=� 

ا��=�م ��$�Dد �c�; آ6=�، و��>4+ ���=�م ��46 ا��E�nNت ا��; #" 	�D�A أن %�J: ا�4��6ت ا��; 
%��4ض س6=�+ أو %�Dد. ����DW� +N!� ،�-H أ'=��ً� �n!: ��$�وز ا��5 ا�-6=4;، و>; #�ا�f ��د�� ) 

 �Zوف �41  ا��N� �$N=<، �D=< �!5+ >; هj. ا����5 #�وىء ����ة %�5{ %�6ر وج�د.، و>;
>cm  ا�-&: #" وا���+ �� ����. ���I��م #" أ'� :وا�&�4ل ا�cm  ���: �����5:.�����ء ض�راً 	���اً

�-=] أن ��ج+ �6c+ ��5 وا���+، و��6و ا�-&: � ( +�@ ،f=ب '=�ان أ��c� اخ�ا�+ أو ر>��+، أو
�� jvN='"�4#�+ #] ا�خ��% ;< fN4�� (ً�=# �=ا)ج����; .وا� .Jا���5ق ���آ ���D���� :&-�4ر ا�	و

وأه�ا>+، وآT�j ا��Hف #" إ�DZر ر��6%+ ا��!�6%�، وا��Hف #" ا��4nر ����j  أو #" ���ب 
#���]، وا���4ض ��6Hات #�6H� �D��n�# ���uات س6{ أن %�4ض ��D �$4�+ >; '��� ��{، %!�ن 

���51 ��46 ا@��اض ا���6=� آ�61  ا��4ق ��س���ار، واض-�ا��ت ا���4ة وا@#�4ء ��دة #
وا��1اع وس��� خ&��ن ا���  و��ودة ا@�Eاف >Ic �" ا@رق وا�c={ وا)آ��vب و��م ا���رة 

;Nهjا� J=3 ا���آ��.  
  

 �n!: س66ً� و ��6�4 ا���{ #�ض ا��14 ا�jي �n=4+ ا��Nس ��3 ���6ت ا���ن ا��5دي و ا���n4"، و
 ���D��� �6ط و ا���4ض'
#�6	�اً ��5)ت ا��=: إ�3 ا�fN4 و ا���ك ا��4وا�;، و ��N} ا���{ �" ا




�jاء ا�$�ي و ا���4ض �����D %���� ا�jات، و ��5ول ا�&�د أن ���ا>{ #] '��� ا���{ �Aس��=  ��
  ).Baron 1998( ت #�6	�ة %��c" ا���ك ا��4وا�;، و أخ�ى �=� #�6	�ة آ�E�4; ا���Hرا

  
و %�6و #�Wه� ا�cm  واض�N� �5 ا�-&: أول ا@#� '=" ����د ��3 ا��=�د ا��; %�5 #" '�آ�+ 

ا�$�=�، J$4��� �4n� "=' �r �" %5�={ أه�ا>+ ور��4n� "=' �r ،+%�6 ����5#�ن #" '  وا���+ 
  . ا�jي �4=� >=+و�-&���D�� �4n� "=' �r ،��D #�آJ. س�اء >; �-�ق ا@س�ة أو >; ا��$��]

  
���; اس��Hام ا�4��ب #" �6: ا��ا���"، � ��# ،�و��>] ا�cm  إ��DZ 3ر '�)ت ا��N4د و ا���nآ

 +�  .��J=< )Olweus, (1993 ذ�T #" درج� �c  ا�-&: و #�nآ
  

 �N=4# ج��' �DN# :م آ�H� fN4�� �6ب أر�] ص�رnو %�$�3 ��ى ا�&�د >; #�'��; ا�-&��� و ا�
ل ا��4وا�=� >; #�'�� ا�-&���، وا)���cم �����14ت، و ا����، و #��رس� ا���5ش ا��=�: وه;

;N$ا�.  
  

أ#� ا��=�ل ا��4وا�=�، >��DW آ�=�� ��N ا@E&�ل، و ذ�T #" خIل ا@��4ب ا��NnH ا��; ���رس���D، و 
  :ذ�5�� T��rIr }= أه�اف ه; 

  
ء، و %�N=� ا���Dرات ��Nه�، >�ض ا�=-�ة %!��" روا�� اج����=� #] ا�خ��" و اخ�=�ر ا@ص���

وإذا اس���ت هj. ا��=�� ����Perry, 1995 ( ;#�N( ا�1Hn=� ��3 ا�خ��" ض�" #$��] ا��>�ق 
���D %��5ل إ��n��� ��J� 3ج�ة ا��; %�6�4 ا�H-�ة ا@و�3 ����ك ا��4وا�; ا���Nه� < ،�=WN% دون

��ى ا����14، ��!. ���$��]# 3�� fN4ا���دي و أ#� ا�  �ن ��=$� ا��56 �" ا��-�، و ا�!
  .ا���]، و ا��>�ع �" ا�N&�، و '  ا���m#�ة

  
، إذ %��D� :s وس=�� )س19�N-17( و أ#� ا����ت >��Jا�� ��N� �D�6 ا��6nب #" ذوي ا�&�v ا�����4

; >=�s: %64=�اً �" دوا>] 'N$ل، و أ#� ا���5ش ا��# "# +��m�6� �# 3�1ة ���ص�ل إ��H#  
  .ا�=-�ة و %���� ا�jات 

  
)Plutchik and Van Praag ,1990 (  
  

  : ��Hم ا��N� fN4 ا��6nب س�� أه�اف 	1H=� أس�س=� ه;
  
1-"v�-# ;��# [ا@��ان، و %�>=� وض �N� �6=D# �=={ #!��� اج�����5% .  
  
2-�ً��  . J�J4% ا����D ا)ج����=� �5=� �5  �+ ا�خ�ون '
  
  .���=� و اآ��ب ا���ة و ا�N&�ذ >�ض ا�=-�ة ا)ج�-3
  
4-�W< ة و ��1ر��={ ا��4ا�� ا)ج����=� ����5% .  
  
5-��g��ا� �-�  . %�5ي ا�
  
  . ا��64=� �" '  ا���m#�ة و ه; ��وره� وس=�� ��5�={ ا����D ا)ج����=�-6
  

" ا��5ج� و �n!: ا��=: إ�3 ا��N� fN4 ا
��ث ر>fN4�� �ًc ا���ج+ ض�ه" #" ا��ج�ل، و %64=�اً �
j����5 ا�� �ًrات #" ا�خ��" ذآ�راً و إ��. )Volokh and Snell ,1997 (  

  



 fN4أ���ل ا� �#�H�، و ا���nو��ت )#" �1;، و س!�آ=" و أس��5 ( و �!�ن �|دوات ا��
 ،fN4ج� ا���&�ج=" ��3 أ���ل ا�J#6=�4 #=�ل و دوا>] و أE T�jه� ا�&�د، و آ�E�4�� ;ا��و'=� ا��

&# ;< �rأ {g��� "# +46��  ).�D )Perry ,1995م ا�&�د @���ل ا�fN4 و #� �
  

=� وا)ج����=� ��&�د أه� #�1در ا��وا>] ا��4وا�=� و ا��=: إ�3 &Nو ��6�4 ��م %�6=� ا��5ج�ت ا�
ا�Iًc< ،fN4 �" أن ��س�g: ا
�Iم ا���H�&� و ��Hص� ا���&��Jن و ا�=��N و أ��4ب ا�&=��� و 	6!� 

d����(�6باnو �� ا��وح ا��4وا�=� >; �&�س ا� fN4ا� �<��r �n� ;< ًم ا���1ر�� .  دوراً آ6=�اI<A<
 ;#Iًs %�$� اس��Hام ا�fN4 و ا���رة ��3 %��5: ا���1ر�=" إ�3 أ�-�ل >AصB6 ا���1رع ج=
�%�، و ر	B ا���1رع ه�T ه�ج�ن �&+ ��1N  ا���gس� >; ا��)��ت =N# ��(�� �ًرا '�آ���N<

  ).Perry, 1995(���5ة ا@#��!=� ا�
  
  

        ::::الأسس الفسيولوجية للسلوك العدوانيالأسس الفسيولوجية للسلوك العدوانيالأسس الفسيولوجية للسلوك العدوانيالأسس الفسيولوجية للسلوك العدواني
  

 �$� �=5��nة ��4 ا��4��#�ت ا�������; إ) ���
) ��!" >�D آs=� #" ج�ا�  ا���ك ا
 [# f=!ا��5=-� �+ ،وا�� �v=6ه��ن �����5 ��رة ا�&�د ��3 إدراك ا���ن، >&; ا�$� ج�Dزان ��
ا

��� ا�$� ���Z 3و>�D ،آ�� � ��# �&��Hا�� �=�={ �|�n-� ا�$Nوا�� �=WNن ��4�=�ت ا���#���
 ��Dو��س���ار ،أو� ��gI# ����-� �&��Hا�� fg�Z���� م��ان ا�5=�ي،�5=� �J%(ا)'�&�ظ ����5 ا

ا�jي ���H ��س���6ل ا��4��#�ت و>�D�D وا���>={ �=Nervous system ( �DN(ا�$�Dز ا�614; 
ا@وا#� إ�3 أجJاء ا�$� ا����E "� �&��H{ رس�g: آA% �=g���Dخj 	!: ا��c6Nت ا�614=� وإرس�ل 

 ��gIس�$���ت ا��(�� =�م�د ا���1ء .���mز ا��Dوا@خ� ه� ج)Endocrine Glands ( يjا�
 ����H ��س���6ل وإرس�ل رس�g: آ=��و�� �" ��E{ ا��م ���n� �=WNط ا���IH >; أجJاء ا�$

�&��Hا��.  
  

�ن آ���ورة ا��#��� و���=�ت �
���م ا�$�Dز ا��6c� ;614 ج�=] ا��fg�Z ا���6=� ا��D#� �5=�ة ا
�ن أن ��5 ��وا>4+ أو ��� �$�ي '��+ أو أن �
ا��N&� وا��cD ود��ت ا���  و�=�ه�، و) ��!" 

وه� ... 61;���م ��4�=�ت ا
دراك وا��jآ� وا��H=: وا�&�D وا��&!=� دون ا)س��D$��� ���4ز ا�4
 �c%و ،��#�!�# ��WN# و>; و'�ة f��% ;< �ً4# :�4% �&��Hا�� �ا�$�Dز ا�jي �$4: أجJاء ا�$

 �gت وا��&�ص: وس�Ic4ا�$�� وا� "# �=ا�$��� ا
راد�� >=+ ا@��1ب ا��; %��6: ا��4��#�ت ا�5
�D�=�5% >; ا��#�غ #E�N{ ا)س���6ل ا�5; ا@خ�ى، و%N���D إ�3 ا�$�Dز ا�614; ا���آJي �=$�ي 

�ن ��5 ��@�� وا�c={ وا)خ�I>�ت >; درج�ت ا��5ارة، و��5!� هjا ا�$�Dز ���Ic4ت �
و%$4: ا
ا�$��� ا��Hرج=�، أ#� ا�$��� ا�jا%=� >��c ا@��1ب ا��; %�WN ���=�ت ا��N&� وا��cD و��c6ت 

��=� و��5!� ه�
jا ا��WNم ����mد وا���  وا@و�=� ا���  و%�4  دوراً أس�س=ً� >; %���5 ا��4اfE ا
  .ا��#��� وا��nmء ا��6-" ����4ة وا@#�4ء

  
�ن �rIr أ��اع #" ا��mد�
) Ductless Glands(او���D ��د داخ�=� )����N :��ج� >; ج� ا

%1  ا>�ازا%�D >; ا��م ��1رة #�6	�ة و#" �N% �r�: هj. ا)>�ازات خIل >��ة ز#N=� %6�� '�ا�; 
)15 (��r ة�mة ا��ر�=�، وا��mوا� �=#�HNة ا��mا� �D=�� ��s#@و#" ا ،�=� إ�3 آ�>� أ�$� ا�$

�=#�HNا�Gland) (Pituitary �-6%�# ;D< ،�ً�=rو �ًE�6%ة ا��'=�ة ا��; %�%�6 ����#�غ ار�mه; ا� 
mا>�ازات ا� �ru%و ،��ة �����Dد ا�jي ��5!� >; ا���ك و>; ��د آ6=� #" ا��fg�Z ا�5=��� ��$

) Thyroid Gland(ا��HN#=� >; ا��mد ا���1ء ا@خ�ى ا���ج�دة >; ا�$�، أ#� ا��mة ا��ر�=� 
 �D&4دي ضu=< ��@�4ل س��� ���=� ا# �=WN�� م��ي �jا� "=>�&�ز ه�#�ن ا��ر�=" أو ا�s=�وآ

�D=��r�4ر ����4 ، وnم #] ا��N�� :=وس��� ا��4  وا�� :�ن #=�ً) إ�3 ا�!�
� ��د إ�3 ج4: ا
ذات ��Nات خ�ص� �N�: ا)>�ازات ا�����ة ��Exocrine Gland ( 3(خ�رج=� ����N ا
>�از 

ا��=�م ��@�n-� ا�5=��� ا���H�&� و#" ا@#�D=�� ��s ا��mد ا����4=� وا��mد ا��#4=� وا��mد ا���4=� 
���N�( �=�ز ا>�ازات داخ�&% �D3 أ�N4�� �=آ� داخ�=� وخ�رج��n# د�� ��Ds��rوا>�ازات خ�رج=� و 



�=N$د ا��mس وا����!N6ا� �D=�� ��s#@و#" ا ���N�.  
  

%n!: ا��mد ا���1ء ج�Dزاً Vخ� ��6c و%WN=� أ�n-� ا�$� ا���H�&�، وذ���E "� T{ إ>�از #�اد 
�=��D ه�#���ت % 3�� B�-اص �N=4# آ=��و��)Hormones( ،�-nN# اد�# ;N4� B�-1# و ه� ،

��ى ا��nNط ا��4م ��ى ا�&�د و �" س��� %u=D ا@��1ب و ا�Ic4ت و %!�ن #uو�� �" #
;N$و ا� ;�uو�=��D �" ا)%Jان ا)�&��4; و س��� ا���N ا�$# "� Iًc< ،���$س�I�.  

  
%&�ز ��4 ا��mد ا���1ء ه�#��ً� وا'�اً، �=��N �&�ز ��Dc4 ا�خ� أآ�s #" ه�#�ن، و �� ��ف #" 

و ��nون ���ً�، ���=J آ: #rA�� �DN=� #4=" ��3 ا���ك، و %�ru هj. ا��D#���ت '�3 ا�ن س�46 
��4 هj. ا��D#���ت ��3 أ��cء #�5دة #" ا�$� ��1رة #�6	�ة، �=�Dc4� �ru� ��N ا�خ� ��3 

  .أ��cء ا�$� ��1رة �=� #�6	�ة
  

 و اس��D و %$�ر ا
	�رة إ�3 س=��� �61=� %�ج� >; ا���IH ا�614=� >; ا��#�غ و ا��HNع ا��nآ;،
، و %�4  دوراً أس�س=ً� >; %WN=� ا��Jاج، و ض�6 ���=�ت ا@آ: و ا��Nم و )Serotonin( ا�4��; 

( ه�#�ن ا��ر�=" ) Thyroid Gland( (ا)س��sرة و ا@�� وا@'Iم، و %&�ز ا��mة ا��ر�=� 
Thyroxin ( (ً�=# ن��
إ�3 ا�!: و ا�jي ���م ��WN=� ���=� ا@�� ، >=uدي ض�D&4 إ�3 ج4: ا

ا��Nم #] ا��4nر ����4  ، آ�� ��6�4 ا@در���N=" و ا��Nرادر���N=" ه�#��; ا�-�ارئ ا���j" ��4ان 
 ;< �==gدوراً ر ���W!ة ا��mان %&�زه�� ا�j�ن ا����#�Dل أو ا�&�ار ، و ��4  ه�ذان ا����إ#� �� �ا�$

  Baron ,(1998( ا��5!� ��دود ا�&�mc�� ، :4ط ا��; ���4ض ��D ا�&�د 
  

���م آ: #" ���4ض @���ل f1�% ����4وا�=� و ا�fN4 ��س�=�r �D��4 %-���ه� و ����D إ�3 ا�خ��"، 
وا@E&�ل و ه� ا�&�v ا�4c=&� ا��j" ���رس ا�fN4 و ا���ك ا��4وا�; ض�ه� أآ�s #" �=�ه�، 

����6ن أ���ل ا�fN4 و ا���ك ا��4وا�; و ��D��4�$ إ�3 أن �D� "=5% ا�&�ص��D3 � ����رس��� 
  )Gegorie, 1998( .ا�خ��"

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  

  الفصل الثاني
  

  النظريات المفسرة للعدوان

  نظرية التحليل النفسي* 

  النظرية السلوكية* 

  نظرية التعلم الاجتماعي* 

   العدوان–نظرية الإحباط * 

  نظرية العدوان الانفعالي* 
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� � �  � � � � � � � � � � � � � � � � �:  
  

 �4� �N�4ض هN!�ل ا��4وان ودوا>4+، وس	ك ا��4وا�; ��=$� ���4د أ��%�4دت ا����WNت ا��&�ة ��
  :هj. ا����WNت 

  
1.;&Nا��5�=: ا� ���W�:  

  
  :>�و�� وا��WNة ا��5�=�=� ���4وان.أ

  
�; ��!" أن %�$+ ض� ا����4 ا��Hرج; أو ض� ا�jات، ��ى >�و�� أن ا��4وا�=� وا'�ة #" ا��mاJg ا�

وه; %�Hم >; آs=� #" ا@'�ال ذات ا�&�د، و��!" %�=� #�5و)ت >�و�� ��&=� ا��4وان إ�Ir 3ث 
  .#�ا': >; آ: #�'�� ج���ة أض�ف 	=vً� ج���اً دون ر>� ا��Aآ=�ات ا@و�3

  
  ):1905(ا���'�� ا@و�3 
  

=� ا�jآ��� ا���� ا��; %34 إ�3 %5�={ ه�>�D ����'� #] ا�n;ء رأى >�و�� ا��4وان آ�ّ!�ن ��N$
 ;N$�1 ا��4وا�=� وه; ر��6 " ا�N� 3�� آ�ر %��5يjا� "# ���n6ت ا��Ng�!ا� �W4# �=Nإن ج

��خ�cع وا��)�� ا�6=���ج=� ��D و��6و أ�s��% �D: >; ا��5ج� إ�3 ا��m�  ��3 #��و#� ا�n;ء 
"� f��H% :gس��� ;N$ل وخ-  ا��دا�Jmا�� �=��� ."  

  
���� و�D=< �ًm��6#، وه!jا # d56ا��; أص �=N$ة ا�J��m�� ;ا��ّ!�ن ا��4وا� dد�� آ���وا�

=� ��N#� ���خ: 	;ء #� N$ة ا�J��mة %��� ا��� dو�� آ���< �N� 1=��� ا@و�3 ��&�ه=� ا��4وان��<
Zء، وو;nا)%�1ل ا�����ب وا���'� #] ا� [N�� }��-3 >; ا���  �mادف ا���% .jا��4وان ه �&=

�=N$�6 ا��ا�4.  
  
 �=��s1915(ا���'�� ا�:(  
  

 1915ا�jي أص�ر. ��م " ا��mاJg و%���D%�6">; هj. ا���'�� %��م %&!=� >�و�� �" ا��mاJg >; آ���+ 
=�('=� #=J �=" #$����=" #" ا��mاJg ه�� N$ا� Jgا�mات وا�jا� �&' Jgا@�� و��ا ( ���nوا��

�; اس��sر%�D ��1ب ا���5ل أ�d4N >�و�� ��N� +�A جjور آ: هj. ا��ج�ا�=�ت �$� أن ه�Nك ص�ا�� ا�
=� و#Jا�� ا@�� N$ا�� ا�J# "=�)�=N$ه; ا@ه�اف ) #-��  ا@�� و#-��  ا� �Hوا'=�ء و%$N  ا�

������n ا��'=�ة ���I، >�)�� %!�. و%��d و%���] ��Dف %�#=� آ: ا@	=�ء ا��; %�s: ا���1ر 
; أو إ	�6ع N$�6ع ا�	�� �E�6'إ ;N4% d�6ن إذا #� آ��ا��خ-� ��=�D دون أن %Aخj >; ا�5

  .ا'�=�ج�ت '&� ا�jات
  

وا��ا�] أ��N ��!" أن �uآ� ��3 ا���Nذج ا@ص�; ا�5�=���I4� ; ا�!�اه=� �=� #Aخ�ذة �" ا�5=�ة 
�� �==� و�!" #" آ&�ح ا��>� ا��6اg; �|�� ا��NجN$ات ���+، آ�� ا��=sرج; �&=� ا���H���4 ا�

)'� >�و�� ��4 ذ�T أن ا�1Hn=�ت ا��Nج=� ��11Hن �W4# ج�Dه� ��5&�ظ ��3 ا�jات وا)�� 
�D%ر�	ر آ6=� #" ا��4وان ره" إ�� �D���.  

  
 �s��s1920(ا���'�� ا�:(  
  
>�و�� f=N1% '=� أ��د " #� وراء #�6أ ا��jة " ��أت هj. ا���'�� #] ��ء �DZر آ��ب >�و�� 

=� و�!" �=" ��اJg ا�5=�ة وا���ت، N$ا� Jgا�mا@�� وا� Jgا��1اع �=� �=" ��ا B6أص ��< ،Jgا�mا�
 �D4<ا���ت ودا Jgا��; %�4: #" أج: ا�5&�ظ ��3 ا�&�د،و�=" ��ا �N$ا�5  وا� �D4<ا�5=�ة دا Jgا�m<

%��م ���ج=+ ا��4وان ا���6	� ا��4وان وا���#=� وه; ���Jة %�5رب دا�gً� #" أج: %�#=� ا�jات و



+ ��ا>] &� "g�!ف ��د ض� ا��خ�رجً� ��5 %�#=� ا�خ��" وان �� �j&N ��5 #�ض�ع خ�رج; >
  . %�#=� ا�jات
  

  :��I=# ���W; آ�I".ب
  

J��� "!% �� �D� �6ة ا���ت >-��� و�!�DN آ�ن '�=�� N��6< ،�ً=<�' و���&� ���sا�-�ر ا� "�Iت آjأخ
�&nة أو�=�، #���س� اآ�J��� dة ا���ت آ��J��� نA� �D�4Nأ� �=!=N=�آ
�D��� ;< �D، >�ن #�nه�%�D ا

و'�=�� ��!" #�nه�%�D %��م �&�D ��3 أ��D %��وم ���Jة ا�5=�ة، >��-�] وا�m=�ة وا�5� واض�5 
  .�!�I" آ�64=�ات �" ���Jة ا���ت

  
  :���%6-� ����4وان %�Dف إ�3وه�ف ا��4وان '  آ�I" ه� ا���#=� وا�!�اه=� وا����6ت ا

  
- �=H(  ا)س��5اذ ��3 آ: ا�[n$ا�.(  

  
  ).ا�5�(  أن %!�ن s# �ً6=E: ا�n;ء -

  
- �<�Nة(  إزا'� ا���=mا�.(  

  
و>; ا��rIs �$� أن %�#=� ا�n;ء وص&�%+ أو #���!�%+ ��ّ!" #" ا��ص�ل إ�3 إ	�6ع ا����6 ،>�ذا 

  .أ'd-6 ا����DW� �6 وجّ�ان ا�!�اه=�
  

  :ا����WN ا���آ=�.2
  

��ى ا���آ=�ن أن ا��4وان 	 +�A	Aن أي س��ك ��!" اآ��n>+ و��!" %��4�+ و>�ً� ���ا�=" ا��4��، 
و�T�j رآJت ��5ث ودراس�ت ا���آ==" >; دراس��D ���4وان ��' 3�=�� ��N#uن ��D وه; أن 

  # �DN	�H #� ا���ك ا���ك ��#�+ #�4�� #" ا��v=6 و#" �r >�ن ا��6Hات ا���H�&� ا��; اآ�
 ،�65# f���� ر ا)س�$��� ا��4وا�=� آ��� %�4ض�DZ �Hnز ��ى ا�J4� ��� �D�=��% �% �� ;ا��4وا�

ج�ن "وا�-�{ ا���آ=�ن إ�3 #$���� #" ا��$�رب ا��; أج��d ��ا�� ��3 �� را�g ا���آ=� 
�نEوا "� �r "#�6 ��4�=� %4�� و�!# �Dا���A� �=��&أن ا� d6rج '=� أI4�� �ً�<و �DجI� "!�

  .ا���آ; ا�jي ���N ��3 ه�م ���ذج #" ا��4�� ا�m=� س�ي وإ��دة ��Nء ���ذج %4�� ج��� س�ي
  

  :����W ا��4�� ا)ج����;.3
  

 Tون ذ�J4س��ك #�4�� ��3 ا@�� ، و� +�A� ;ك ا��4وا�����4ف أص�5ب ����W ا��4�� ا)ج����; ا�
 "# �=s!ل، إ�3 أن ا�&�د ��4�� ا��&E@وخ�ص� ��ى ا .�=� �N� �D%ه��n# }��E "� �=آ��أ���E+ ا�

 �Dgوأص��� �D=و#�رس �Dوا��� �N� ذج ا��4وان��� �W'I# }��E "� 4���ن س��ك ا��4وان�� �='
ا�z #" ا���Nذج و#" �r ���#�ن ����=�ه�، >�ذا ���  ا�-&: ��3 ا���ك ا����� >��+ ) ��=: >; ... 

  ).1985#�س;،(��=�.، أ#� إذا آ�>;ء ��=+، >=Jداد ��د #�ات ا����=� �jDا ا��4وان ا���ات ا���د#� ��
  

 J=��"ورة " ����ورا�c��� ;N4� ( ك���� �Hnب ا���=" اآ��ب ا�&�د ����ك و%Aد��+ �+، >�آ�
أ�+ س=uد�+،إذ أن %Aد��+ ���ك ا���Nذج %����6# :!n� f	� ��g��� "# +%�4��% 3} ا����=�،و��3 

أي س=g��� ) 3��  ��4} ا���ك،>�ذا %��] أن %��=�. ���ك ا���Nذج س=�4د ��=+ �g��N} س�6=� 
>�ن ا'���)ت %��=�. �+ س��:،أ#� إذا %��] ا��I'� أن %��=�. ���ك ا���Nذج س��4د ��=+ ) س��آ+

  .�g��N} ا�$��=� >�ن ا'���)ت %��=�. �T�j ا���ك B61% أآ�6
  

واض] أس� ����W ا��4�� ا)ج����; أو #� ��4ف أ��c ����4�� #" خIل و��4 أ��6ت ����ورا 



ا���W'I #" أ	�D ا�s'�6=" ا��j" أوض�5ا %$��6=ً� ا@�r ا��n�� ���6ه�ة ا���Nذج ا��4وا�=� ��3 
�'Iك ا��4وا�; ��ى ا�����ن #" خIل .#��ى ا��
وآs=�ا ج�ا ه; ا���آ�ت ا��; ���D��4 ا

  .خ��"،وا���W'I���� ��4 ��5ث �&��ً� >; أ��  ا@'=�ن،>����N� �D�W'I# �=��' �=��� �W'I ا�
  

و>; إ'�ى ا��راس�ت ا��; أج�اه� ����ورا وز#�D� "=6% +gI أن #$���� ا@E&�ل ا��; 	�ه�ت 
  .ا��4وان >; >=�� �� أ�DZت س��آ�ت ��وا�=� أآ�s #" ا��$���� ا@خ�ى ا��; 	�ه�ت >=��ً� #���5اًً

  
��ك و%�==��D وه; و%��� ��I4ذات ا� �rIsات ا��=m3 %5�=: ا����� �W'I���� ��4ا�� ���W� :��n

ا��s=�ات ا����� أي آ: #� ��5ث �6: ا���ك #" أ'�اث وا��4�=�ت ا���4>=� وه; آ: #� ��رآ+ 
  .ا��Hn أو ��4n �+ أو �&!� �+، وا��s=�ات ا�I'�� أي آ: #� ��5ث ��4 ا���ك

  
�ن >; %&���+ #] ا�خ��"واه�� أ�
 ، وأ�-3 اه���#ً� ����WN��� �ًmة��6ت ����ورا ��راس� ا

ا)ج����=�، وا�1Hn=� >; %�1ر ����ورا ) %&�D إ) #" خIل ا�=�ق ا)ج����; وا��&��: 
ا)ج����; وا���ك ��W'I���� :!n�� .�N أي #�W'I س��ك ا�خ��"، و#" ا��B#I ا��6رزة >; 

��4�� ا)ج����; ا��ور ا��اضB ا�jي ���=+ %WN=� ا���ك �" ��E{ ا��4�=�ت ا�����W� :s# �=<�4 ا
�ن �+ �
ا)���6.، ا��jآ�، ا��H=:، ا��&!=�، '=� ��D ا���رة ��3 ا��rA=� >; اآ��ب ا���ك،وأن ا

  . ا���كا���رة ��3 %��] ا�g��N} �6: '�و�Dr و��ru هjا ا����] ا����1د أو ا���H=: >; %�ج=+
  

  :و%���H وج�W� �D ����ورا >; %&=� ا��4وان ��)%;
  

 �W4# ا���ك ا��4وا�; #�4�� #" خIل ا���W'I وا����=�، '=� ��4�� ا@E&�ل ا���ك ا��4وا�; -
���W'I ���ذج وأ#s�� #" ا���ك ا��4وا�; ���#�D أ>�اد ا@س�ة وا@ص���ء وا@>�اد ا��ا	�ون >; 

Nا�-&:، وه �v=��DN# ;ك ا��4وا���  -:�ك ��ة #�1در ��4�� #" خ�D�I ا�-&: �����W'I ا�
  

  . ا��rA=� ا@س�ي، ا@��ان، ا���Nذج ا��#��J آ����&��Jن-
  

-����  . اآ��ب ا���ك ا��4وا�; #" ا��6Hات ا�
  

  .و�d ا��4�� ا���6	� �����T ا��4وا�=� آ�
�rرة ا���6	�ة �|>�4ل ا��4وا�=� ا��5��1 >; أي -
  

  . %Aآ=� هjا ا���ك #" خIل ا��J�J4 وا��!�>�ت-
  

 إ�rرة ا�-&: إ#� ���D$�م ا�$�; �������Dات أو ا
ه���ت أو إ���� س��ك #�ج+ ��5 ه�ف أو %��=: -
  .ا��J�J4 أو إ�u� �� +g�Dدي إ�3 ا��4وان

  
  . ا�4��ب �� �uدي إ�3 ز��دة ا��4وان-

  
  : ا��4وان–����W ا
'�6ط .4

  
D	ء #" أ(u1  اه���م هNر،ج�ن دو)رد و�=�ه� و�J=رو��ت س ،���=# :=� ���WNا� .jء ه���� �

��; ،و�� ��ضd أول ص�رة �jD. ا����WN ��3 >�ض �
ا�4���ء ��3 ا�$�ا�  ا)ج����=� ����ك ا
 #&�د. وج�د ار%�6ط �=" ا
'�6ط وا��4وان '=� ��ج� ار%�6ط �=" ا
'�6ط آ�s=� وا��4وان آ�س�$���

  :،آ�� ���s: ج�ه� ا����WN >; ا@%;
  

  . آ: ا)'�E�6ت %��J #" ا'���)ت رد ا�&4: ا��4وا�;-
  



  . آ: ا��4وان �&��ض #6�ً� وج�د إ'�6ط س��{-
  

 �=' ;W&�ا��4وان ا���6; وا� :�nو� ;E�6'
>���4وان #" أ	�D ا)س�$���ت ا��; %�sر >; ا����f ا
�6'
ط، >�N4#� ��65 ا�&�د ��وا�+ إ�3 ا���ض�ع ا�jي ��رآ+ ��$+ ا��4وان ����6 ��5 #�1ر ا

 }=c�� ;��4&أو آ�د >4: ا� +=��  �mف إزا�� ا���1ر أو ا���D� Tو��5ث ذ� ،+E�6'
آ��1ر 
آ�� %�ص: رواد هj. ا����WN إ�MischelK,1981(  �4� 3(وا���%� ا���1'  ��'�6ط 

��4وان وا��; ��!" ا���6ره� �����s ا@س� ا)س���Nج�ت #" دراس��D �" ا���I4 �=" ا
'�6ط وا
=� ا���5دة �jD. ا���I4 وه;&Nا�:  

  
%f��H 	�ة ا����6 >; ا���ك ا��4وا�; ��خ�Iف آ�=� ا
'�6ط ا�jي ��اجD+ ا�&�د و��6�4 .1

  :ا)خ�Iف >; آ�=� ا
'�6ط دا�� ��rIs ��ا#: ه;
  

  . 	�ة ا����6 >; ا)س�$��� ا��65-�-
  

  .أو إ���� ا)س�$��� ا��65-� #�ى ا���خ: -
  

  . ��د ا���ات ا��; أ'�D=< d-6 ا)س�$���-
  

%Jداد 	�ة ا����6 >; ا��4: ا��4اg; ض� #� ��رآ+ ا�&�د ��3 أ�+ #�1راً 
'E�6+، و��: #=: ا�&�د .2
+E�6'ل #� ��رآ+ ا�&�د ��3 ا�+ #�1ر إ�=' �=gل �=� ا��4ا���|�.  

  
���ا�f ا
'���s�� �=E�6 إ'�6ط أخ� �uدي إ�3 ازد��د #=: ا�&�د ��6�4 آf ا���ك ا��4اg; >; ا.3

��ك ا��4اg; ض� #�1ر ا
'�6ط ا@س�س;، وآT�j ض� ��ا#: ا�!f ا��; %�5ل دو�+ وا���ك ��
;gا��4ا.  
  

��3 ا���� #" أن ا����f ا
'N� ;E�6-�ي ��3 ���ب ��jات إ) أن ا��4وان ا���ج+ ض� ا�jات ) .4
f!� �# 3��  �m %�ج=D+ و�DZر. ض� ا�jات، و) ��5ث هjا إ) إذا واجdD أس��=  ��DW إ) إذا %

���� f�6ط ا@ص�; ��ا#: آ'
  .ا���ك ا��4اg=� ا@خ�ى ا���ج�D ض� #�1ر ا
  

;�� �# ���WNا� .j3 ه�� jخuو�:  
  

-}6  . �� %6=" أن ردود ا@>�4ل ا��4اg=� ��!" أن %�5ث ��ون إ'�6ط #
  

���ت ا��4وا�=� ��=$� �����=� وا���W'I، آT�j >�ن ا��4وان ر�� أ�+ �=� ا)س�$���  �� %�5ث ا)س�$-
%���6 ا�����4ت و#�ى 	�ة ا����6 >; ا��Dف :ا��'=�ة ا���!�N ��'�6ط ����f ��3 ��ة #�m=�ات ه;

=�5% "# [N�� +N!� �6ره�� �# �D� ل �4=�ة�#V=� ا�&�د %���4ت و��6ط #�ارة '=" �'
��D، إذ �Jداد ا

'�6ط �1: إ�3 ذرو%+ '=" �N-�ي ��3 %���6 �����4ت %�4�{ ��5�={ ه�ف �+ أه�=�+ أو أ#: �Eل �<

  ).1994سI#�،(ا���Wر 5%�=�+ 
  

  :����W ا��4وان ا)�&��4;.5
  

ه; #" ا����WNت ا���4>=� و%�ى أن ا��4وان ��!" أن �!�ن #��4ً� '=� أن ه�Nك ��4 ا@	�Hص 
�-=�4ن إ�6rت رج����D �$�ون اس�����ً� >; إ�� �D< ،أخ�ى [<�N# 3ض�>� إ�
jاء ا�خ��" ��

�6ن ا��!��� ا)ج����=�، و��D< T�j ��ون أن ا��4وان �!� �Dأ����ء وذو أه�=� وأ� �Dو��ض�5ن أ�
�!�ن #$�Jً� #�ض=ً�، و#] اس���ار #!�>�%�D ��3 ��وا��D �$�ون >; ا��4وان u� �D< ،�D� �4�#ذون 

إذا �� %�� إ�rر%�D ا�&��4=ً� >�ذا أص���D ض$� وآ���ا �=� س�4اء >�" ا���!" أن ا�خ��" '�3 



  .��Hج�ا >; #�ح ��وا�;
  

>�ن هjا ا�J4� fN1ز. ��د #" ا��وا>] وا@س�6ب، وأ'� هj. ا��وا>] أن هu)ء ا��4وا�==" ����ون أن 
وا)���6.، >�� أآ�ت ا��راس�ت ا��; ��N=6ا �����4 ور��� @�&�D أ��D أ����ء و) �� أن ��W5ا ��@ه�=� 

أج��d ��3 ا����14ت ا�N4=&� #" ا�$��5=" ا���اه�=" �Aن هu)ء ��!" أن ��Dج��ا ا�خ��" ���6ً� ) 
@ي س6  �: #" أج: ا����4 ا��; �15��ن ��=�D #" إ�Jال ا@�� ���خ��" ��
ض�>� إ�3 5%�={ 

�س �����ة وا��6c وا�=-�ة'
  .ا
  

jD� �ً�6Eون %&!=�، و�� �DW% ;��4&�(أ���ل ا��4وان ا �W4�< ;��4&�(ا��4وان ا �=ا ا���Nذج >; %&
6=ً� ����&!=�، و�N4; هjا خ� ا@س�س ا��; � �>����آ=J >; هj. ا����WN ��3 ا��4وان �=� ا���

،>�@	�Hص %�%!�D=�� J هj. ا����WN، و#" ا��uآ� أن ا@>!�ر �rA% �D=� آ6=� ��3 ا���ك ا)�&��4; 
=�ه� ��D���5 ا)�&��4=�&% �=&=!� �ًcوأ� �D%ر�rون ��� ��6�4و�+ س6  إ�rA�� "ر��sا��.  

  
  :����W ا��4وان ا
��ا�; ��6خ:س�دس�

  
 ،���-cا�� �=���
3N6% ��خ وج�W� �D ه�#� وا��!�ر�� وذو >��E "� �=��4{ ا���4#: #] ا���I4ت ا

 ه� ��خ��1ر 	��� ��Wم �Iج �&; وه� أ���E �ًc�� %4�=� وا��4وان ا
��ا�; و>�ً� ���1ر ��خ
  .ذا%; ��1# ��5=" #�Dرات ا��Nس جjر�ً� ��5&�ظ ��3 ا���I4ت ا���� #] ا�خ��" 

  
وا��WNم ا�I4ج; �" ��E{ ا��4وان ا
��ا�; وا�-�ق ا��4�=�=� ��آJ ��3 آ: ص=� ا��4وان ا��n6ي 

  . ��5 ا�jات وا���ج+ ��5 ا�خ��" >�د�ً� أو ج���ً�ا���6	� و�=� ا���6	�، ا��6; ا���ج+
  

>���4وان ا
��ا�; 	!: #" أ	!�ل ا�I4ج ا�jي �uدي إ�3 %&=� ا�����n وا)%$�ه�ت وا@���ل 
ا��4وا�=� ا��5��1 وا�����ة �-�ق إ��دة ا���ر�  ا���6	� وأس��=  ا��4وان ا���6ع >=��م E��سً� 

rA: #" ا����ات و%��ر�" %�ر�6=� %�=rAي %�>] >=+ #" ا��jا� dذ�� #" ا��4وان >; ا���uات ا���=
  .ا��N6ءة إ�3 ا��5 ا@�31

  
و��>� ا��4وان ا
��ا�; >!�ة أن ا��4وان ه� >; ا@س�س #=!��=Jم ض� ��ا#: ا�s# }=c: ا��Hف 

�N6ه���م ���� ��3 ا)��&�ع ���-��� ا��4وا�=� ا��� J�6ط، و��آ'
ءة ،>�" أو ا��4nر ���N�� أو ا
6=� و��$�د إ�rر%+ >�ن � ���D��; س�اء آ�ن >-��ً� أو #!��s� �ً6ر ��
ا���� �+ أن ا��4وان ا
ص=� ا��64=� �" ا��4وان و%�ج=D+ وه; ا�-�ق ا��; %�5!� �&���=� أو ��3 ا@�: %H&� إ�3 ا��5 

ruءة أو ا���N6و%�>] إ�3 ا��5 ا@�31 ا�1=� ا� d=ة ���4وان وا��; ��!" أن ا@د�3 #" ا��4اء ا����
��Nدي إ�3 ا�u%.  

  
و��5�={ %�ج=+ ا���ر �" ��E{ س��� E��س ��اg=� واض�5 ا��N6ء و%�ر��6ت ا��rA=�، و>; 

ا���d ا�jي �$� >=+ أن #�6ديء ا��4وان ا
��ا�; ��!" أن ��� �D��4% ذا%=ً� �" ��E{ اس��Hام ا�!�  
; ا�=&Nد�� وأس��ب �4  ا��#3 ا���	ر
��ج+ ��5 إIEق ا��4وان وا�jي ��-=] #" خ�I+ ا

  .ا@E&�ل ا��m1ر ا@س���ء أن ��64وا ��D6c� "� �$D6 ا����n وا�jي آ�ن #��اآ�� ��1رة #���ة
  

إن ا��N&=� �" ا��4وان #n% :s$=] ا���اج�D ا��5��1 وا��اض�5 وا����Nة أدت إ�3 ا�H&�ض ا���%� 
، �=� هjا >5  و�!N+ زاد أ�cً� #" ��اfE ا@>�اد ��5 �=" أ>�اد ا�$���� ��1رة ��D د)��

  .��Dc4 ا��46
  

وأخ=�ا >���4وان ا
��ا�; ���c" ا�&�D ا�!�#: �!: #" ا������ت ا��Wه�ة وا�����ة ���4وان 
 "# �=sآ +#�H�ا��n6ي، آ�� ��D >; ا������ #" س�ء إدارة و%��� ا��4وان ا���#�، �jDا �

�4< 35Nا@>�اد ا��4وا�=="ا����4$=" آ� [# ;!=N=�آ
  .ل >; ا���ر�  وا��4: ا
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  .)���6.إ'�اث >�ض3 >; ا���E "� f1{ ا�T5c وا�!Iم وا��4  و��م ا.1
  
2.f1ا� ;< {��Dا��.  
  
3.�D#ا)'�!�ك ����4��=" و��م ا'��ا.  
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  . ا
���ءات وا��5آ�ت ا��; ���م ��D ا��j=#I وا��; %6-" >; داخ��D س��آ� ��وا�=�.6
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  .ا
ه��ل ا���Bg�1N� ��4 و%4�=��ت ا��4�� و@���W و��ا�=" ا���رس�.10
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  .ا��Hوج ا���!�ر #" ا�f1 دون اس�jvان.14
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  :أسباب السلوك العدواني
  
  :أس�6ب �=s��% �=v: >;: أوُ)
  
1-�� �Dg�N�@ �4 أو�=�ء ا@#�ر� [=$n% ;ك ا��4وا���  .3 ا�
  
2-d=6ا���رس� أو ا� "# ���D% أو ��% "# j=��ا�� +=�I� �# .  
  
3-d=6ء >; ا��N�@م %�>� ا��4ل >; #�4#�� ا�� .  
  
  . ا�!�اه=� #" �6: ا��ا���"-4
  
��ك ا�-&:-5� �D%�W� ;< "���|� �=6�  .  ا��1رة ا�
  
  .  >n: ا�-��  >; ا�5=�ة ا@س���-6
  
  .�B61 ��وا�=�ً  ا�-&: ����د ��3 أ#+ و ������; � �" ا��JNل �&��ة ��E�� �$4:  �=�ب ا��ا�-7
  
  

�ً=��r :�=أس�6ب #�رس:  
  
  . ��� ا��4ل >; #�4#�� ا�-��  >; ا���رس�-1
  
2-     ��م ا���� >; %�ز�] ا�-Iب ��3 ا�1&�ف '  ا�&�وق ا�&�د�� و '
  

 �D%�=س��آ) fآ� >; ص�n# "# �sوا'� ��!" أن �$��] أآ .(  
  
  . >n: ا�-��  >; '=�%+ ا���رس=� و خ�ص� %!�ار ا��س�ب-3
  
  . ��م %���� ا��H#�ت ا
ر	�د�� ��n# :5آ: ا�-��  ا)ج����=�-4
  
  . ��م وج�د ����#} ���cء ا�&�اغ و ا#��1ص ا���ك ا��4وا�;-5
  
  . 	�4ر ا�-��  �!�اه=� ا��4��=" �+-6
  
  . ض f4	1H=� ��4 ا���رس="-7
  
  . ا�-��  #" ��م ����+ #" �6: أي >�د >; ا���رس� %Aآ�-8
  
  . ازد'�م ا�1&�ف ���Aاد آ6=�ة #" ا�-�9-�6
  
  

�ًs��r :;< :s��% �=  : أس�6ب �&
  
  . ص�اع �&; ) 	�4ري ��ى ا�-�� -1



  
  .وا���رس=" �+ ��راس; وا
خ&�ق >; '  ا@���"  ا��4nر ���H=�6 ا)ج����=� آ���Aخ� ا-2
  
=� ا�-��  %�%� ا�$� ا-3&� 3�� Tو ا�4!�س ذ� ;�JN��.  
  
  

  :أس�6ب اج����=� %��s: >;: را�4ً�
  
  .��اخ����D>� #" ا@س�ة، آ�sة ا�IH>�ت  ا���nآ: ا@س��� #�n% :sد ا@ب، ا-1
  
  . ا����ى ا�s��>; �|س�ة-2
  
  . ��م إ	�6ع '�ج�ت ا����=j ا@س�س=�-3
  
  . %��� ا@دوار ا��; ��nه�ه� >; ا���&�ز-4
  
  . ��م ��رة ا�-��  ����I� "��!% 3ت اج����=� ص5=5-�5
  
6-;&Nا� �D�ا��5#�ن ا)ج����; و ا� .  
  
  

�ً  : أس�6ب ذا%=�: خ�#
  
1-��  . '  ا�=-�ة و ا��
  
2-j=��ى ا���� ;Nا��ازع ا��� f4ض  .  
  
3-�=&N���4ة ا�-��  #" ��4 ا@#�اض ا�# .  
  
; أو ا��-4&Nا� ��N��� j=��س ا���  .راس; >=�4ض �" ذ�T ����4وان إ'
  
  

  :أس�6ب ا���1د�� %��s: >;: س�دسً�
  
��ى ا��خ: ا)���1دي �|س�ة-1# ;��%  .  
  
  . 	�4ر ا�-��  ���$�ع و��م #��ر%+ ��3 ا��nاء-2
  
3-�v=  . �Zوف ا�!" ا�
  
�; ا��Wوف ا)���1د�� ا��1وف ا�=�#; )��DN ا�-��  �   ��م ��رة ا@س�ة ��3 %�>=� ا��-4

�Dn=4%.  
  
  . '��� ا��mc و ا�����4ة ا��; ��Dn=4 ا��4���ن-5
  
  



  :أس�6ب س=�س=� %��s: >;: س��4ً�
  
  .س�Nات ا)'�Iل��j=#I وا�!�6ر وإ�jا�Dg خIل #��رس�ت ج�Nد ا)'�Iل ا�����c� ��sب ا-1
  
=j و��1رة ا��I#�� >�ق رؤؤس س�آ�D=N أ#�م أ�=" %�#=� ��ات ا)'�Iل ����Nزل وه�#�D أ'=�-2

�=n'و.  
  
3-�D=Nر وا)���اء ��3 س�آ�D� :=� ل ��6=�تI�'(اه��ت ج=� ا�# .  
  
ا)'�Iل #" خIل ���و#=" �Iس��Dnد ��3 �� ج�Nد  %�4ض ��د آ6=� #" ا��6nب وا@E&�ل وا�-4

  . ا��f1 ا�$�ي وا��f1 ا��n4اg; #" �6: ا������ت
  
  

�ًN#�r :لIم #" خI�
  :%rA=� وس�g: ا
  
1- 3�� �Dوا���  �$�=] أ��ا� fN4م ا�I<ه�ة أ�n# لIك ا��4وا�; ��ى ا�خ��" #" خ�� %��=� ا�

  .	�	� ا���&�ز و ا�!�6=�%�
  
  . #�nه�ة ا��1ر ا��; ���4ض ��D ا����Wه��" #" ض�ب و إه��� وا����ل-2
  
3-!  ���ول��� #�nه�ة ا��$�زر ا���و�� و ا��5وب ا���#�ة ا��; �Dr�5% ا��!���Nج=� ا�4

��ن��m<و ا��4اق وأ "=-  .ا)س���4ر�� آ�� ��5ث ا�=�م >; >�
  
  

  :تأثير السلوك العدواني على الطلاب
  
  :>; ا��$�ل ا���آ;: أوً)
  
  . ��م ا���6)ة. 1
  
  .�61=� زا�gة.2
  
  .#�Hوف �=� #�6رة.3
  
4.�=E�6cآ: ا��n#.  
  
5.J=رة ��3 ا���آ��م ا���.  
  
  .%d�n ا)���6..6
  
7.���  .تا�
  
  .ا�!jب.8
  
  .ا��=�م ���آ=�ت ض�رة.9
  



  .%5-=� ا@�rث وا�����!�ت >; ا���رس�. 10
  
11 .+=< ���6# ;#Iآ fN�.  
  
  .إ	�4ل ا�N=�ان و اس��Hام ا��&���4ت ا��Nر��. 12
  
  .ا��N!=: ���5=�ا��ت. 13
  
  

�ً=��r :;�=�4ا��$�ل ا�� ;<:  
  
  .%��; ا��15=: ا��راس;. 1
  
  .�n-� ا���رس=���م ا���nرآ� >; ا@. 2
  
  .ا���ب #" ا���رس�. 3
  
  .ا��Aخ� �" ا�-���ر ا��61';. 4
  
  .ا�m=�ب ا���!�ر �" ا���رس�. 5
  
  

�ًs��r:;ا��$�ل ا)ج���� ;<:  
  
  .ا���J4 ا)ج����=�. 1
  
  .��م ا���nرآ� >; ا@�n-� ا)ج����=�. 2
  
  .ا��4-=: ��3 س=� ا@�n-� ا�$���=�. 3
  
  

  :&��4;>; ا��$�ل ا)�: را�4ً�
  
  .ا)آ��vب. 1
  
2 .�&N��� ��sى ا���  .ا�H&�ض #
  
3 .�gدا �%�% .  
  
  .رد >4: س��]. 4
  
  .ا��Jاج=�. 5
  
  .ا��4nر ����Hف. 6
  
7 .;&Nار ا���ا��4ام ا)س� .  



  
  
  

  :طرق الوقاية من السلوك العدواني
  
1-�=�Iإ�-�ء ا���رس� ا@و���� �����=� ا@خ.  
  
  � ا)���اg=� ��3 ا��64=� ا�n&�ي وا�!���; #" أج: %�vnN ا��jN# j=#I ا���'�-2
  

�D&ض وس�ء ا���mب ا����ع >; ا��Nض أ>!�ره� ��ض�ح واج���.  
  
  .وا��ج�'� ا�H��=��=" ا�!&��� ا�4��=� وا
دار�� اخ�=�ر ا
دار�=" ��3 أس� واض�5 %$�] -3
  
  . اخ�=�ر ا��4��=" ا@آ&�ء وا��uه�=" ��Aد�� ا��س��� ا������� �Aآ�: وج+-4
  
5-�D�آ�n# :' �4����� f1ب >; ا�I-=: #" ��د ا���ا�� .  
  
  .  %��=� ا�-��6 ��3 ا��4: ا���nرآ; ا��N6; ��3 #�6أ ا��&�وض-6
  
  .ج=" #" وإ�3 ا���رس� إ�Iق ��ا��ت ا���رس� ���ا��6 ا��اخ�=" و ا��Hر-7
  
  .ا��6!�ة=��!" #" اآ��nف '�)ت ا��4وان  %4==" #�	� %���ي >; آ: #�رس� �-8
  
  . %$N  ا����رس�ت و ا)%$�ه�ت ا��vnN% ;< �vE�H ا@و)د-9
  
10-J&�ا��� fN4�� ء�N�@ه�ة ا�n# "# :=��ا�� .  
  
  . ا��N% 3�� :�4=� ا��4nر ����4دة ��ى ا@��Nء-11
  
12- N$% ء�N�@وج=� أ#�م اJت ا��<IHا��ت و ا�JNا� .  
  
  .%�>� ا��4ل �=" ا@و)د-13
  
14-:gو �=�. #" ا��6ا ;�  . ا��4: ��3 إ�-�ء ا���� #$�ل #" ا��nNط ا�$
  
  .أن ��ه� ا
�Iم >; #�5ر�� هj. ا��Wه�ة #" خIل #� ��4ض #" ��ا#}-15
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  

  الفصل الرابع
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  :الحلول المقترحة لكيفية تفادي السلوك العدواني
  

#" أج: ا�n# "# �5!�� ا���ك ا��4وا�; ��ى E��6 ا���ارس ) �� #" %�c>� ا�$�Dد ا����nآ� #� 
�=" وا@ه��; وهjا ���c; #" ا�$�=] �=" ا
دارات ا���رس=� وه=�D%�v ا���ر�=� وا���	��" ا�����

  :%j=&N ا���Dم ا����=�
  

  :مهام تقع مسؤولية تنفيذها على إدارات المدارس:أولا
  
1. "� ���v�$  أن %c] إدارات ا���ارس >; ا���6ره� ا@#��� ا�����ة ��%�� 3��D��!� �D ا��

�] ��=�D � ء ا��=�دة ا��; �$  ان %5�={ ا@ه�اف ا�������، و) ��!�DN '�: ا@#��� ��&�ده� وإ��� �
  ا@دوار ا���س�#� ' �D%�=��v%!�ن د����ا�D=< :�5�� �=E ج�=] أ�Eاف ا��4�=� ا������� #

  . %5�=�� ���6أ ا����=� #uو�=� #��nآ�
  
2.����� ��'�# :!� ��Nوس��ت ا� �g�1ا���4ف ��3 خ.  
  
=� وا)ج����=� وا��و'=�.3&Nا���4ف ��3 ا��5ج�ت ا� �D��6	وا@س�س=� �!: #�'�� ����� وإ 

  .��@س��=  وا��6ا#} ا������� ا���Nس�6
  
ا)ه���م ��@�n-� ا�Iص&=� وإ	�اك ا�-Iب >; إ��اده� و%j=&Nه� وا
	�اف ��=�D )#��1ص .4

 �D� �65# ���!# وج4: ا���رس� �D%���E.  
  
  .E"'� ا�-Iب ��3 ا)ه���م �-���ر ا��61ح ��Aآ=� ا��)ء ���.5
  
ا����د ا���وة ا�5�N >; ا���4#: #] ا�-Iب وا��46 �" آ�sة ا�Bg�1N واس��6ا��D ��@>�4ل ) .6

  .��@��ال
  
ض�ورة #�4>� #� وراء س��ك ا�-��  ا��4وا�; >=�� إذا آ�ن ��&d ا)���6. أو ا���� أو ا)����م أو .7

���E �D� ���' :!< ��&nس6=: ا��15ل ��3 ا� ;< f4cر ا��DZإ�D4# :#�4��� خ�ص� �.  
  
%�خ; ا��4ا�� >; ا���4#: #] ا�-Iب و��م ا��&��{ �=�DN >; ا���4#: #] ا����f وان �!�ن هjا .8

  .#�6أ ��#� �j&N. ج�=] أ�Eاف ا��4: داخ: ا���رس� و��م ا��$�ء إ�3 ا����ر�� وا��&�ض�� �=" ا�-��6
  
  .ا)ه���م ���Jرة ا�1&�ف �=" >��ة وأخ�ى.9
  
 -ا��I-�� �65ب ���!��� ا�-=�6 وا���6ل #] ا��n6	� و5%=" ��6ة ا��1ت ����1ت ا��=" إ�DZر .10

6%�T >; وج+ أخ=T ص���"و�j�Nآ� دا��g '��� ا��س�ل ص�3 ا* ��=+ وس�� ."  
  
ض�ورة %�5	; اس���4ل ا�!���ت وا���1>�ت ا��65-� وا)���4د �" ا�N�� وا�n!�ى #" ا�-Iب .11

  . ا@خ-�ء ا���ض=� وا���!�رة ان وج�توا���م #] ��م ذآ�
  
12.Tg4=� ه�و�!�ت ه� ا@#s: �5=" أن %��<  cmف وا�IHا��1اع وا� fم >; #�ا�I!ا�  N$%.  
  
 و�=!" –) �� #" %j=&N ج��ت #�1ر'� �=" ا�-Iب و#�رس=�D و�=�DN و�=" إدارات ا���رس� .13

I&' لIل ��م وا'� >; ا@س�6ع أو #" خIخ "# Tوا@��م ا��&��'� –ت ا�&�1ل ذ� – .jوه 



 وا@��م ا��&��'� %��J #" ر�� ا�d=6 –ا@��J% �-n: ا��Hف وا�5�س=� >; ا���4#: و%��ي ا��ا�-� 
  .�����رس� و%�nك و�; ا@#� >; أ#�ر %�D و��. و%�>] ا��4�=� ا������� إ�3 ا@#�م

  
14.4	 ;N6% [=$nب وآ���ت ا��I-ان �!�ن آ�#�ء ا��د >; ا���4#: #] ا� �N=�4< اتj={ ا��را ��5�
�D�.  
  
�=� �=�6 ان ���4ف �Aخ-��Ng و%�1=��� و�� أ#�م أ�&�N، >�)���اف ���A-H ���د�� إ�3 ا��1اب .15

�&Nا� ����و%.  
  
%$N  ا
'�6ط ا��!�ر ��-��  و��م ا)س�JDاء �+ أ#�م ز#H� +�@ +gI�{ ���+ ا)س��4اد ����ك .16

  .ا��4وا�;
  
%$N  >�ض �=�د ��ون #�6ر ��3 ا�-Iب >; #�'�� ا���اه��، و%�ض=B و	�ح ا@س�6ب >; .17

 �-�'��� >�ض ��W وإص�ار %4�=��ت ج���ة ��-Iب، )ن ا�-Iب >; هj. ا���'�� �!�ه�ن ا�
�D5��1� :�4� �N�A� �4ه�n� ان �N=�و� �D��#و��و�.  

  
ا���Dون وا���ه: آIه�� ��>] ا�-��  إ�3 ان ا���m)ة >; ا��nة >; ا���4#: #] ا�-Iب أو .18

ا���ك ا��4وا�; وا�mn  وا���6: ا@#s: ه� ا)���ال >; ا���4#: وا��4ل #] ا��5�; ���5!�� وا��61 
  .و'" ا���1ف

  
ز��دة ا���4ون �=" ا�d=6 وا���رس� #" خIل %&4=: #$��� ا���ء وا��4��=" و#��رس� دوره� .19

5g( ;< �6أ ا�&4�; ا���س�م�� ��و%-6= �Dg�Nأ� .�$% �D%�=و�uا����=� "� %�D�=!n �=��5: ا���ء #
��n# �=��vآ� #. "  

  

  :مهام يراعى تنفيذها من قبل الهيئة التدريسية:ثانيا
  
1. �==gر ���mإ�=+ آ �WN%=�، و�ا�-��  >; رأس ا� [c% ;ا�� �D�ND# ز��دة و�; ا��4��=" @ه�اف

  .: ��Nء ا�-��  و%-���. و������; %-��� ا��$��]وا�3 ا��4�=� آ�س=�� #" أج
  
  .>�D خ�g�1 وس��ت و'�ج�ت آ: #�'�� ����� �6: ا���4#: #] ا�-�� .2
  
6#� و�Aس��ب ���Nس  و#��ى ا�-Iب #] #�ا��ة ا�&�وق ا�&�د�� وا����د .3 :!n� ح ا��رس�	

�-�ع و� ( ��� �D&=�!% رة ا)�$��=� و��م�r
خ�{ را�-� #�665 �=" ا�-Iب أس��ب ا��n$=] وا
  .وا���دة

  
4.f1=��� >; ا���ا�� �  .ا��46 �" ا���: >; %�ر�� ��4 ا���اد وا��46 �" ا�$�
  
��م ا��Jاح #] ا�-Iب و��م ا���خ=" أ#�#�D أو >; ا��'�ت وإ�DZر ا)'��ام �$�=] ا���رس=" .5

�D��=� ;< ءI#Jا�.  
  
6. �D#Iآ� #" ص�ق ا��4��#� �6: إ�Aدارة أو ا��
��-��  أو ا�-��6 وا���5ي �" آ: #� �1: إ�3 ا

  .ا���رس #" #4��#�ت ض� أ'� ا�-Iب
  
7. fا���� �=%$N  ��م ا�-��  ا��4وا�; أ#�م ز#gI+ وا��5�; ����61 وا�5!�� >; ا���4#: #4+ و%&

I#4+ ��3 ا�&�اد �4=�ا �" ز# fا���� �n��N#�6ل وا��46 �" إه��� ا�-��  و�س��ب #A�+g.  
  



إ	�اك ا�-��  ا��4وا�; >; أ���ل %��� ���E+ وA� �4n� +�4$%ه�=�+ و��م إه���+ وا��#�4: 4#+ .8
 f-4س+ ���5  وا��آ��" �+ �Zوف خ�ص� و���5ج إ�3 ا@خj �=�. و%�>=� ج� ا�����ة �+ وإ'

  .و%���� ا�jات
  
�#!��=�%+ و��را%+ وا��56 إ�DZر و%Aآ=� ا�$��  ا)�$��; >; س��ك ا�-��  ا��4وا�; وإ'�س+ .9�

  .�" ج�ا�  ا���ة >=+
  
10. ���6�# ����-� +N# ر�ا'��ام ذات ا�-��  و��را%+ و'�آ�%+ وآ: #� ��1ر �N+ و#�5و�� ا)س�&

�" #� �� ��ا. ا���رس �=� #�Nس  ��Wا ���m=�ات ا��; %��4ي ا�-��  �n!: #&�ج;ء >; #�'�� 
  .�%+ و%�1>�%+ا���اه�� خ�ص� و%6  �+ إر��آ� >; '�آ

  
إ�DZر ا)ه���م �!: #� �&N� B1+ ا�-��  وإ�-�g+ ا�&�ص� آ�#�� �����5 وا)س���ع إ�=+ دون .11

  .ض$� أو #�: أو اس�H&�ف �r إج���+ �Aس��ب #�Nس 
  
12. Tرا وان �!�ن ذ�j� ك�Nإذا أخ&{ >�4: ه f-� ;<  6آ�>;ء ا�-��  إذا أج�د واس�A+ �" ا�

  .#N&�دا
  
+ %�5	; ا��.13&� �D< 3�� ;�46 وا��: ��3 %�ر�  ا�-��  ا��4وا�� �Dc4� بI-ر�� �=" ا���

  .و': #A� +%I!nس��ب وا�4; واجTs��' :4 #] ا�-��  ا��4وا�; دا��g ��3 ا�&�اد
  
  .دع ا�-��  ��64 �" رأ�+ �!: '��� و���+ ا'��ام رأي ا�خ��" �Aس��ب أ��ي و#N&�دا.14
  
15.�E م ا��$�ء إ�3 أس��ب�� �D&%  $ا@س�6ب، و� dآ�� ��D# �15ء ا��Nrأ f1د ا�-��  #" ا�

 ��I� }�H� �6و#��4$�+ #4+ ��4 ا��15 �5!�� وص +N# ي '�ثjا� fأس�6ب ا���� �D<و>+ و�Z
 �N� ا�����ي �	ا آ&=: ����4: س��آ+ و��!" ����رس ا)س����4 �����jD< أ���� �=" ا�-��  وا���رس

  .��  �!��ب رس�; #" ا���رس إ�3 ا���	� ا�����ي %n<:�4�� ��=WN: آ: #�5و)%+ و��5ل ا�-
  
16 .TN# +���� اjD< ك��  .اس�A+ إذا ��ب أو I� +=�� �DZ#�ت %m==� >; ا���DW أو ا�
  
��: #" ا�!Iم >; ا����f ا��6; ��-��  وأ�DZ %����ك ��-��  �&+ >; ا����f ا)�$��; .17

  .>4+ إ�3 ا��5ص ��3 >4: ا���ك ا)�$��;و�=� ���1>+ أو س��آ+ >�� >jDا ��
  
  .آ" ��n	� #] ا�-��  و) %N# �H+ إذا آ�ن ذو ��ه� أو ص�'  @ز#�.18
  
ا@>c: أن ����N ا�-��  ا��اس  #�رس+ �"ِ أس�6ب رس��+ س�اء >; #�دة أو أآ�s �6=�ن .19

  .ا�I4ج
  
  .د��#�ا��ة ا���� >; %�ز�] ا�-Iب ��3 ا�1&�ف '  >�و��D ا�&�.20
  
ان �c] آ: #�رس �-�5g( +�I ��4��ب وا��sاب ���أه� ��3 آ: ��E  >; ��ا�� ا��4م ا��راس; .21

و���nآ�ن ا�-��6 >; وض] ��Nده� و���و��D و�!�ن ا�4��ب %����� إذا ا��dc ا��5ج� وان �!�ن 
  .ا��sاب ��3 آ: ��: ا�$��;

  
&��=" >; #�د%+ وأخ�ى ��-Iب ا���W�N=" أن ��$� آ: #�رس إ�3 إ��اد ��ا�g 	�ف ��-Iب ا���.22

 �W4# B61� اjDو� ،���D	 Tوذ� Is# وا�داب �n��Nا�$��س وا�� ;< "==��sب ا��I-�� و�=�ه�
:c<@م ��5 ا��إ�3 ا�� �D4<�� ��# ;��$س��ك ا� +� f1ب ا�IE.  



  

  :مهام يقع مسؤولية تنفيذها على المرشدين التربويين
  
  .�د�� �uD)ء ا�-Iب ���4>� أس�6ب ا��n!�� وا�f=s!%�D=<I% 3�� :�4 ا�����Iت ا
ر	.1
  
2. �D6=N$�� +��6ه�. وأس�W#!��+ و	ك ا��4وا�; وأ��%�ج=+ ا�-Iب وإر	�ده� و%��=��D&�� �Dم ا�

ا���آ=�ت ا��; %6  إ��5ق ا@ذى ���خ��"، و%�ر��D6 ��3 #��4$� ا���ك ا��4وا�; #" خIل 
  :�; ����D وذ�T #" خIل%�N=� ا��&!=� ا
��ا

  
   '�1 ا���ج=+ ا�$�4; - أ
  
  ا
ر	�د ا�$�4; -ب
  
  ا�����Iت ا�&�د�� -ج
  
  ا���4ون #] #��� ا���رس� -د
  
.- �=  ا���4ون #] ا��v=D ا���ر�
  
  #���Iت أو�=�ء أ#�ر ا�-Iب-و
  
  .ا���آ=J ��3 ا��6ا#} ا����g=� ا��; %�5 #" ا���ك ا��4وا�;.3
  
4.1H��� إ�3 ا)ه���م �D%�#ب واه���I-ت ا����E +=و%�ج �&��Hا���ا': ا�� ;< �=g��Nا� �g�

�4<�Nا�$�ا�  ا�.  
  
%��=� ا�-Iب ����ك ا����ح �+ و�=� ا����ح �+، و	�ح %4�=��ت ا��WNم ا���رس; و��Wم .5

  .ا�4����ت �jN# �D ��ا�� ا��4م ا��راس;
  
وا��&�ه� وا��&�وض و�=� �" ��E{ ا�fN4 %�ر�  ا�-Iب ��3 ': ا��1ا��ت �" ��E{ ا��5ار .6

  .وا��4وان
  
اآ��nف ا�-Iب ذوي ا�1Hn=�ت ا��=�د�� و%�ر��D6 ��3 ��ا#} خ�ص� �5: ا��1ا��ت دون .7

 �D%I!n# :' �=&=ا�خ��" ��3 آ �DgI#ب ����=� زI-ء ا�(uم ه��ا��$�ء إ�3 ا��4وان �!; �
  .وص�ا��%��E "� �D{ ا��5ار وا��&�ه� وا��&�وض

  
  .إ	�اك ا�-��  ا��4وا�; >; #�nه� ��ى #" خ�D�I ا�خ��" ا��j" ���رس�ن س��آ� ود�� #��6).8
  
  .J�J4% ا�$��  ا���N; ا�jي ��	� ا�-��  إ�3 ا����f �" #��رس� ا���ك ا��4وا�;.9
  
10.:c<@�5 ا� �Dا��6 ا�-��6 داخ: ا���رس� و%�ج=+ س��آ�#.  
  
 ا�-���ر ا��61'; و#�D�n��N #] ا�-Iب ا���Aخ��" و%$N  دراس� أس�6ب '�)ت ا��Aخ� �".11

 "# �D��#�5� �=ا�&�ص و� ;< Tو�=!" ذ� ،�D4# 6: ��5 ا@س�6ب� �D���� أو �DgI#ز "� �D�J�
�DN# ءJا��15 ا@و�3 أو ج.  

  



12.�=!n% �5g( ;< ورد ��� ��6E د�� دوره�A�� م���� �=�I-د�� ا��	ر
�D، ا)ه���م ��n!=: ا��$�ن ا
'=� أن هjا ��=B ��-��6 >�ص� %�5: ا��uو�=� وا���ر�  ��3 ا�5=�ة ا)ج����=� ا����WN وا�5=�ة 

�Dا��< dو� :mnه� و��=&� ��=< �D%���E ا#��1ص  ��$� �=Eا��ا�$�#4=� ا����.  
  
��ى .13# 3�� ���D	 �D� اج�����ت دور�� ��خ��" دراس=� و�Aب ا��اس6=" وا���I-��� ا)ه���م
f1 أو #�دة ا��س�ب و��!" ان ��c5ه� #�رس� #�اد ا��س�ب وأو�=�ء ا@#�ر ��56 ا@س�6ب ا�

  .وإ�$�د ا�5��ل و#�6	�ة %j=&Nه� ��I4ج
  
'�1 ا�-Iب أص�5ب ا���ك ا��4وا�; وإ��اد ��ا#} ج���=� و%����� ���اج�D هjا ا���ك .14

  .��3 ان ���nآ�ا >; إ��اد و%j=&N هj. ا��6ا#}
  
15.�� ��� "�jء وا��وات %����� ��-��6 %�ه� >; إر	�د ا�-Iب ��c# �5ر #�1د�� ر>��ء ا�

  .����D س��آ=�ت #�>�ض� #" �6: ا��$��]
  
إج�اء دراس�ت %5�=�=� '�ل وض] ا�5��ل ا���Nس�6 ا��; %��4} ا���ك ا��4وا�; ����=: '$� .16

��!nا�� .jر ه�rوأ.  
  
17.�n��N�� ءات دور�� #] ا�������� ��ك ���nك ا��4وا�; وآ=&=� ا��4: ا���� #�ض�ع ا�

+N# �5وا� +�Dاج���.  
  
��� اج�����ت دور�� ���4��=" ��56 #�ض�ع ا��4وان س�اء داخ: ��>� ا�f1 أو ا���رس� .18

  .وا)س���ع إ�3 أرا�Dg وإ	�اآ�D >; #�اج�D و#��4$� هjا ا���ك و%�ر��D6 ��3 آ=&=� ا��#�4: 4#+
  
 ��وات أو دورات إر	�د�� �|و�=�ء ا@#�ر ����=��g�1H� �D ا���N و#�ا'��D ��� اج�����ت أو.19

 f��4% ;< �D%�����N ا@��Nء و>�D%�6�-�# �D وأس� ا���D4# :#�4 و'�D�4���# 3�� �Ds، و#
  . أ��Dg�N آ=&=� اخ�=�ر ا@ص���ء واس��Hام ا@س��=  ا������� >; I!n# �$��4#ت ا@��Nء

  
خ�=�ر ا��6ا#} ا���&���J=� ا���Nس�6 ���4 ا�-&: و�=� ا��$��] وا����ء ا@��4ب ذات %�ج=+ ا@ه: ).20

  .ا@��اض ا��4�=�=� وا������� أ�Nrء 	�اء ا��Dا�� وا��4 
  
  

  :مهام تقع مسؤولية تنفيذها على الأسرة
  
%�N=� و%-��� ا���; ا�����ي ��3 #��ى ا@س�ة و��� ذ�T #" خIل '�cر ا)ج�����ت .1
  .��Nوات وا��ورات ا��s�=&=� ا���H�&� و#�nه�ة ا��6ا#} ا���ج��E "� �D{ وس�g: ا
�Iموا
  
2.IE�� ز��رة أو�=�ء ا@#�ر إ�3 ا���رس� �=" >��ة وأخ�ى[# }=Nوا�� �Dg�Nع ��3 س��ك أ� 

�Dg�N�@ ;ك ا��4وا���  .ا
دارة وا���	� ا�����ي >; آ=&=� ا��4: ا����nك ����4$� ا�
  
  :��ا�; أو�=�ء ا�-��6 ا)���6رات ا����=�ان .3
  
  .ض�ورة %���5 ا���ك ا)ج����; ا�=R ا�jي ��Jم %��4�+ أو)- أ
  
��ك ا��4وا�;، وإ'Iل أه�=� >�B ا��5ار ا��Dديء #] ا�-��  ا�-ب��� f1�� ك�����ذج #" ا�

Iل ر�-+ ��WNم #" خ( جjا�� ��-��  رض� ����ك ا�E�H;ء �=!�ن ه�>� ا���6: ا�jي �!�ن �4#
  ).���5ا>J وا��!�>Aة 



  
; وا)ج����; 
'�اث ا��m==� ا)�$��;-ج&Nا����=� ا� f=Z�% ض�ورة.  
  
  .��صf ا���ك ا���6: ان �!�ن س���4 و>�ر�� و#���51 إذا آ�ن ) �� ان %��رس ا�4��ب، >=$ -د
  
ا���6	� أو ا�m=� #�6	�   وج+ ا���1ر ا��; �� %!�ن ا�6ا��=�م ���ر�  ا�-&: ��3 ا��H�� #" أ-.

#� �N�1+ #" ا���Dرات ا)ج����=�، و��3 �4وا�;، #s: %�ر�6+ ��3 اآ��ب >; '�وث ا���ك ا�
Hم اس��$Dا� "# (�� �m�ج=: ا��64=��ام ا�A% 3��6ط و�'
 �" ا)�&�4)ت ا�$���;، و��3 %�5: ا

  .ا��راس�و��3 ا��&�ق >; 
  
و ا��D$� ا��&jD< ،;W. ا@���ط #" ا���ك %�س� ���ذج� ��وا�=� ��م ا
س�اف >; أس��ب ا�4��ب أ-و

�$4: #" ا���5=: ا��n# 3��  �m!�� ا���ك ا��4وا�; ���+،�: �� %uدي هj. ا���وة ا�&�W ا��; 
�=!� {g��� 3ب إ���ا�4 �D&�H�.  
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        -::::تعريف السلوكتعريف السلوكتعريف السلوكتعريف السلوك
  

Z dت ا��; %�1ر �" ا�&�د س�اءً آ���E�nNآ: ا@>�4ل وا� +�A� ;���
�ه�ة أم �=� ��4ف ا���ك ا
�ن س�اءً آ�ن أ>�D�W'I# "!�� (�4 و�=�س�Z . �Dه�ة�
و�V +<�4خ��" ��A+ أي ��nط ��1ر �" ا

آ���E�nNت ا�&=���ج=� وا��5آ=� أو ��E�nت %�� ��3 ��5 �=� #��5ظ آ���&!=� وا��jآ� 
  .وا��س�وس و�=�ه�

  
 وإ��� >; �=�v #�، و�� ��5ث ��1رة وا���ك �=� 	=���r �ًvً� و�!m�� +N=� وه� ) ��5ث >; ا�&�اغ

)إراد�� و��3 ��5 أ�; #s: ا��N&� أو ا�!�5 أو ��5ث ��1رة إراد�� و��Nه� �!�ن �n!: #��1د 
  .ووا�; وهjا ا���ك ��!" %4��+ و���rA ��4ا#: ا��v=6 وا��5=� ا�jي �4=� >=+ ا�&�د

  
  -:وا���ك ����ن ه��

  
  :ا���ك ا)س�$��;.أ
  

jك ا���ي %�5!� �+ ا��s=�ات ا��; %6�+، >�6$�د '�وث ا��s=� ��5ث ا���ك، >��5�=  >; وه� ا�
 3�>� ا�-&: �uدي إ�3 إ>�از ا���4ب، و�Jول د#�ع ا��N� "=4 %�-=] 	�اBg ا�16: وه!jا و%

  .ا��s=�ات ا��; %6{ ا���ك ����s=�ات ا��6�=�
  

� أ��ب #� �!�ن #" ا���ك ا�Iإرادي، >�ذا ان ا���ك ا)س�$��; ) ��s���� �rA=�ات ا��; %�46+ وه
�ن ��. >; #�ء س�خ" >��+ ��D65 او%�#�%=!=ً�، >jDا ا���ك m�� ( d��r=� وان ا�jي �
وض] ا

  .��m=� ه� ا��s=�ات ا��; %�6c هjا ا���ك
  
  :ا���ك ا
ج�اg;.ب
  

وا)ج����=� وا������� وا���N=� ه� ا���ك ا�jي ���5د �&4: ا��4ا#: ا�s# �=v=6: ا��4ا#: ا)���1د�� 
  .وا�$�mا>=� و�=�ه�

  
آ�� أن ا���ك ا
ج�اg; #5!�م �s���< +$g��N=�ات ا�f4c% �� ���46 ا���ك ا
ج�اg; و�� %���+ و�� 

  .) �!�ن ��D أي %j� �=rAآ�
  

  .و��-=] ا���ل أن ا���ك ا
ج�اg; أ��ب #� �!�ن #" ا���ك ا
رادي
  
  

        ::::للسلوكللسلوكللسلوكللسلوكالأبعاد الرئيسية الأبعاد الرئيسية الأبعاد الرئيسية الأبعاد الرئيسية 
  
��; س��ك ��nي ص�در �" ��ة ����� ��	-� و>���� >; �W4# :ا��46 ا��n6ي.1�
ان ا���ك ا

  .ا@'=�ن وه� ص�در �" ج�Dز �61;
  
  .ان ا���ك ا��n6ي ��5ث >; #!�ن #4="، >�� ��5ث >; ��>� ا�Iًs# f1:ا��46 ا��!��;.2
  
3.;��#J4=" :ا��46 ا�# dي ��5ث >; و��n6ك ا����� �!�ن ص�6'ً� أو ���mق و��ً� Iً��E أو ان ا�

  .�rا�; #�4ودة
  



4 .;�I:ا��46 ا@خ�	ام /أن ����4 ا����Hإ�3 اس� A$�� (ك و��ا��4�� ا��=� ا@خ�I=� >; %��4: ا�
; أو ا�$�ي أو ا�$�ح أو ا
�jاء ��-��  ا�jي ��#�4: 4#+&Nب ا���ا�4.  

  
�=� ا)ج����=� وا��4دات وا�����=� ا����4ل ��D >; ا��$��] ان ا���ك ���rA ���:ا��46 ا)ج����;.5

وه� ا�jي �5!� ��3 ا���ك ��3 أ�+ #�Nس  أو �=� #�Nس ، 	�ذ أو �=� 	�ذ، >����آ=�ت �� %!�ن 
  .#����6 >; #$��] و#�>�ض� >; #$��] أخ�

  
  

        ::::تعديل السلوكتعديل السلوكتعديل السلوكتعديل السلوك
  

n� يjك ه� ا�4�� ا����: ��3 ا��-6={ ا���WN �|س��=  ��ى آ��� وه=�ون و�=�ارد أن %��4: ا�
ا��; ا�s6�d �" ا���ا�=" ا���آ=� وذ�m� T=� إ'�اث %m==� ج�ه�ي و#&=� >; ا���ك ا@آ�د��; 

  .وا)ج����;
  

و��4ف إج�ا�A� �=g+ ���=� %���� ا���ك ا�����ب �+ #" ��'=� وإض�4ف أو إزا�� ا���ك �=� 
  .ا�����ب �+ #" ��'=� أخ�ى

  
  

        ::::مة لتعديل السلوكمة لتعديل السلوكمة لتعديل السلوكمة لتعديل السلوكالأهداف العاالأهداف العاالأهداف العاالأهداف العا
  

 �Dأس�س ;< J!%�% د���	ص=��� خ-� إر "# �� I<  ��-س��ك ا� �=m% ;< ا�����ي �	ا��� B$N� ;!�
  :��3 %5�={ ا@ه�اف ا����=�

  
���ة ا�-��  ��3 %4�� س��آ=�ت ج���ة �=� #�ج�دة ���+.1#.  
  
2.4���ة ا�-��  ��3 ز��دة ا���آ=�ت ا������6 اج����=ً� وا��; �#�D�=�5% 33 ا�-��  إ�.  
  
3. ;E�4% ،د#�ن
���ة ا�-��  ��3 ا����=: #" ا���آ=�ت �=� ا������6 اج����=ً� #s: ا���خ="، ا#

  .ا�z... ا�!�5ل، ضf4 ا��15=: ا��راس;
  
  .%4�=� ا�-��  أس��ب ': ا��I!nت.4
  
���ة ا�-��  ��3 أن ��!=f #] #5=-+ ا���رس; و�=�v+ ا)ج����=�.5#.  
  
���ة ا�-��  ��3 ا�����n# "# ��H ا���{ وا
'�6ط وا��Hف#.6.  
  
  

  :الاتجاهات الرئيسية في تعديل السلوك
  
  :ا)%$�. ا���آ;.1
  

 +�D<�5 ذا%+ وأ�+ �$  ا���4#: #4+ و� ��!n# م ��3 >!�ة أن س��ك ا�&�د �=� ��ض�ًَ وإ��� ه����
  أو��ت وأ#�آ" '�وr+ وأ�+ و%5�=�+ و�=�س+ ودراس�+ ووض] أ>c: ا
ج�اءات ���#�4: ' +4#

��!" ا����E "� +=< �!5{ ا��5!� >; ا��s=�ات ا��; r�5%+ و>; ا�g��N} ا����%�6 ��=+، و����4 هjا 
  .ا)%$�. ��3 ��ا�=" %��4: ا���ك #s: ا��J�J4 وا�j�Nج� وض�6 ا�jات



  
  :ا)%$�. ا���4>;.2
  

s=�ات ا�v=6=� وا�&�د >��، وأن اس�$���ت ا�&�د ��ى �Aن س��ك ا�&�د �=� ��%$ً� �" %&��: �=" ا��
�=� #$�د ردود أ>�4ل ��s# 3=�ات �=v=� وإ��� ه�Nك ��ا#: #�4>=� ��ى ا�&�د �� %!�ن #uو�� �" 
 dآ�� �=�I�� .�=!&% ق�Eو +�vnN%ق %��=�+ و�Eذا%+ وخ�6ا%+ و "� +#�D&#و +�<��r :s# +%�=س��آ

s+ ا��اخ: #] ��Nءا%+ ا���4>=� و�Eق اآ���+ ��4�� ا���ك أم �=� ���I=� و��3 #�ى %&��: '��
  .ا�E�H;ء

  
  :ا%$�. ا��4�� ا)ج����;.3
  

��ى أن ا���ك ا��n6ي ��4��+ ا�-��  ������=� أو ا���5آ�ة أو ا�j�Nج�، وأن �W4# ا���آ=�ت 
 ��Nورا ا�51=�5 وا��vE�H ه; س��آ=�ت �v=� "# +��4�# ا�&�د، وص�'  هjا ا)%$�. ه� أ��6ت

  .ص�'  #�رس� ا��4�� ا)ج����;
  

        ::::خطوات تعديل السلوكخطوات تعديل السلوكخطوات تعديل السلوكخطوات تعديل السلوك
  

  :���5ج ا���	� ا�����ي إ�3 #�4>� ا
ج�اءات ا��-���� >; %��4: ا���ك وه;
  
  .%���5 ا���ك ا�jي ���� ا���	� %��4�+ أو �Iج+.1
  
2.=< �DW� ;ت و�=���ت �" ��د ا���ات ا���W'I# [�$� Tف وذ��D��D ا���ك �=�س ا���ك ا��

و#�ى 	�%+ و�� ��$A ا���	� ��-�  #" ا��ا���" ا
ج��� ��3 اس����6 خ�ص� ��=�س #�ى اس���ار 
  .ا���ك و%!�ار. و	�%+

  
%�ر�z '�وr+، (%���5 ا��Wوف ا����� أو ا���DZ �N�  ��-��� �-=5ر ا���ك �=� ا�����ب >=+ .3

 ��5ث ��DZ :6ر ا���ك ،آ=f اس�$�ب ا���d ا�jي ����m+،#] #" '�ث،آ� #�ة ��5ث،#� ا�jي
 ��!nر ا���DW� �6%�% ت�W'I# ه� ا�-��  #" ج�اء س��آ+ وأي�Nا�خ�ون ،#� ا��!�س  ا��; ج.(  

  
4. ���5% "�c�%و �-Hك ا�-��  وأس�%+ >; وض] ا���n� ه� ��3 أنj=&N%د�� و�	ر
%�1=� ا�H-� ا

��Hم ����=� �DZر ا�% �=N<  =ك �=� ا@ه�اف، ووض] أس������ك ا�����ب، وإ���ف أو %��=: ا�
  .ا�����ب، و%n$=] ا�-��  وأس�%+ ��j=&N% 3 ا�H-� ا
ر	�د�� �!�>� ��Nده�

  
  .%���� >��4=� ا�H-� و%�H=� ا�g��N} وإ��D��1 إ��D�D� "# 3 ا@#�.5
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  
  
  

  الفصل السادس
  

  أساليب تعديل السلوك

  التعزيز* 

  العقاب* 

  الاطفاء* 

   التنفير*

  التعاقد السلوكي * 

  الكرسي الخالي* 

  اللعب* 

  تكلفة الاستجابة* 

  الإقصاء* 

  التصحيح الزائد* 
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  

  :الأساليب المستخدمة في تعديل السلوك العدواني
  

%�Dف أس��=  %��4: ا���ك إ�5% 3�m% }==�ات >; س��ك ا�&�د، �!; �$4: '=�%+ و'=�ة ا��5=-=" 
آ�s ا�$��=� و>���=�، وه�N س��Aض ��4 ا@س��=  ا��; ��!" اس��Hا#�D >; %��4: ا���ك �+ أ

;< :s��%ا��4وا�; ��ى ا�-��6 و:-  
  
1 .J�J4ا��:-  
  

وه; إ���r ا�-��  ��3 س��آ+ ا��ي، �!��� E=�6 أو ا���#� ��N ا������� أو ا��Nsء ��=+ أ#�م 
+ �����>={ وا�&Iح أو إ	�اآ+ >; ر'�� #�رس=� #$��� أو ز#gI+ أو #5N+ ه��� #�Nس�6، أو ا����ء �

ا�J4� ��# zز هjا ا���ك و����+ و��6s+ و��>4+ إ�3 %!�ار �&� ا���ك إذا ... ا)ه���م �A'�ا�+
fر ا�����!%.  

  
 ،�gاJط ا��5آ; ا��nNا� �DN# ة �=� ا��4وان�=sج '�)ت آI� ;< ا ا@س��بjام ه�Hآ�� ��!" اس�

  .ان ا��1ت، ا)�-�اء و�=�ه�ا���Hل، >��
  

  :أنواع المعززات
  
  :ا��J4زات ا�jmاg=�:أو)
  

 �=gاjmزات ا�J4ل ا����4=" أن ا���&E@ت ا��راس�ت خ�ص� >; #$�ل %��4: س��ك ا�v# d5أوض ���
ذات أ�r ���� >; ا���ك إذا #� آ�ن إ�-�ؤه� ��&�د #���&ً� ��A% 3د��+ �T�j ا���ك، وا��J4زات 

% �=gاjmا�&�دا� �D�c&� ;اب ا���nآ: أ��اع ا�-�4م وا� :�n.  
  

و���%  ��3 اس��Hام ا��J4زات #I!nت ����ة '=� ���4ض ا�!s=�ون ��3 اس��Hا#�D إذ �=� 
#��6ً) أن �$4: %��4: ا���ك #�ه�ن ��15ل ا�&�د ��3 #� �65+ #" ا�-�4م وا��nاب #" أج: 

  .�#} ا�I4ج;�=�#+ ��Aد�� ا���آ�ت ا��; ��Dف إ�=�D ا���6
  

 ;< :s��% �=gاjmزات ا�J4ام ا���Hاس� �N� {��4ت ا@س�س=� ا��; %�اج+ ا��I!nآ�� أن إ'�ى ا��
#n!�� ا
	�6ع وا��; N4%; أن ا��J4ز �&�� >��4=�+ ��=$� اس�IDك ا�&�د آ�=� آ6=�ة #N+ و��)#!�ن 

  -:ا��m�  ��3 هj. ا��n!�� #" خIل
  
  .اس��Hام أآJ4# "# �sز وا'�.أ
  
  .%$N  إ�-�ء آ�=�ت آ6=�ة #" ا��J4ز �&+.ب
  
  .إ��ان هj. ا��J4زات ��J4زات اج����=�.ج
  
�ً=��r:زات ا���د��J4ا��:  
  

آ�@��4ب، ا���1، ا@��ان، ا@>Iم، ا��1ر، (%�n: ا��J4زات ا���د�� ا@	=�ء ا��; ��D65 ا�&�د 
#" >��4=� هj. ا��J4زات إ) أن ه�Nك #" و������ ) ا�z... ا�!�ة، �$�م، 	�Dدة %����، أ�Iم، دراج�

 +N# ك ا��-��ب�����4ض ��3 اس��Hا#�D و���ل أن %���� J4#زات خ�رج=� ��&�د #���: %Aد��+ ��
  .��6�4 ر	�ة #" �6: ا����4} أو ا��4�ُل



  
�ًs��r:��J#زات ا��J4ا��:  
  

 �N=4# ر#�ز �cس��6ال وه; أ�I� ����� م أو(وه; ر#�ز�$Nط أو ا���Nا�!�����ت آ�� ...z15: ) ا��
  .��=�D ا�&�د �A% �Nد��+ ����ك ا����6ل ا���اد %����+ و��J4�� �4� ��=< �D��6زات أخ�ى

  
  :ا��J4زات ا�E�nN=�:را�4ً�
  

 :s��%ك ا�����ب �+ و���B �+ ����=�م ��D '�ل %Aد��+ ��� �#�N� ا�&�د �D65� ت #�5دة�E�n� ;ه
  :ا��J4زات ا�E�nN=� �ـ

  
  .��ع إ�3 ا���1ا)س�-
  
  . ا���nرآ� >; ا�I&5ت ا���رس=�-
  
  . #��رس� ا@��4ب ا����ض=�-
  
  .ا)	��اك >; #$�� ا��g�5 >; ا���رس�-
  
  .ا��س�-
  
-f1ا� f��� =�م ��ور�ا� .  
  
���ة ��4 ا�-Iب >; أ�����D ا���رس=�-#.  
  
  .دق ج�س ا���رس�-
  
-�=D=<ت ا����E�nNرآ� >; ا��nا�� .  
  
  

�ً  :Jزات ا)ج����=�ا��4:خ�#
  

���J4زات ا)ج����=� ا��; ���م ��D ا��4�� ا�$��=�ت آs=�ة ج�اً #�DN أ�s# �D=�ات 6E=4=� و��!" 
%�����D ��4 ا���ك #�6	�ة و��دراً #� �uدي اس��Hا#�D إ�3 ا
	�6ع و#" ا@#s�� ��3 ا��J4زات 

  :ا)ج����=� #� ��;
  
  . ا)���م وا��Nsء وا)���6. وا��1&={-
  
  . ا����=d ��3 ا�!�f أو ا���1>�5-
  
  . ا���5ث ا�$��=ً� �" ا�-��  أ#�م ا�I#Jء وا��4��=" أو ا@��رب وا@ص���ء-
  
  . ��Wات ا
�$�ب وا������-
  
  .أ'W� ،dN=�، ا�T ذآ; >Iً4، >!�ة را�4g، هjا ��: #���ز: ا��J�J4 ا��&W; آ��ل-
  



  .�'�� ا�$��س �$��  ا�-��  أ�Nrء #�nرآ�+ >; ا�-
  
-f1ض ا@���ل ا�$=�ة أ#�م ا��� .  
  
-f1�� �ً&���  ��-4==" ا�% .  
  
  . إرس�ل 	�Dدة %���� ���; أ#� ا�-�� -
  
  
  

  :أما العوامل التي تؤثر في فعالية التعزيز فمنها
  
1.J�J4ر�� ا���<:  
  

Aن �4-3 إن أ'� أه� ا��4ا#: ا��; %��J #" >��4=� ا��J�J4 ه� %����+ #�6	�ة ��4 '�وث ا���ك >
  .ا�-&: ��64 ا�=�م @�+ أدى واج6+ ا���رس; ��@#� �� ) �!�ن ذا أ�r آ6=�

  
إن ا��Aخ=� >; %���� ا��J4ز �� �J�J4% +N� {�N س��آ=�ت �=� #�% ���� ( �<�D�����D، �� %!�ن 
" '�dr >; ا�&��ة ا��ا��4 �=" '�وث ا���ك ا����Dف و%���� ا��J4ز، >�N4#� ) �!�ن #" ا���!
��-�ء ا�&�د J4#زات وس=-=� � B1N� +��< ف�D�%���� ا��J4ز #�6	�ة ��4 '�وث ا���ك ا��

  .آ���J4زات ا��#��J أو ا��Nsء ��Dف ا
��5ء ��&�د �Aن ا��J�J4 ��دم
  
2.J�J4�6ت ا��r:  
  

Iج �$  أن �!�ن ا���WN# �5� 3�� J�J4 و>{ ��ا�=" �N=4# ��� %���5ه� �6: ا��6ء ��j=&N ����#} ا�4
وأن ��4�6 �" ا��n4اg=�، آ�� أن #" ا��J�J4% �D ا���ك ���اص: >; #�'�� اآ��ب ا���ك و��4 

  .ذ�T >; #�'�� ا���W<�5 ��3 اس���ار�� ا���ك >���N� �N�: إ�3 ا��J�J4 ا����-]
  
3.J�J4آ�=� ا��:  
  

�� آ��d آ�=� ا��J�J4 �$  %���5 آ�=� ا��J�J4 ا��; س�4-3 ��&�د وذ�T ����4 ��3 ��ع ا��J4ز، >!�
أآ�6 آ��d >��4=� ا��J�J4 أآ�s، إ) أن إ�-�ء آ�=� آ6=�ة ج�اً #" ا��J4ز >; >��ة ز#N=� �1=�ة �� 

 ( �&��H# زاتJ4# ام�Hاس� �N=�� اjD� ،+��=�� زJ4ان ا����دي إ�3 >u� �6ع	
�uدي إ�3 ا
	�6ع، وا
  .J4#ز وا'�

  
  : ا
	�6ع–#��ى ا��5#�ن .4
  

dزات آ��� آ��J4ا�� �W4�< ،�=��4< �sز أآJ4آ�ن ا�� ����E زاتJ4ا�&�د #" ا�� �D=< ا�&��ة ا��; '�م 
�ً=6  .%!�ن أآ�N� �=��4< �s#� �!�ن #��ى '�#�ن ا�&�د #�DN آ6=�اً �

  
  :درج� ص���4 ا���ك.5
  

J4���< ،�sأآ J�J4ا��5ج� إ�3 آ�=� آ6=�ة #" ا�� d56ك، أص��ز ذو ا@�r آ��� ازدادت درج� %4�=� ا�
ا�A% �N� ���6د�� ا�&�د ���ك �=� �� ) �!�ن >�N� (ً�4#� �!�ن ا���ك ا����Dف س��آً� #4��اً أو 

  .��-�  ج�Dاً آ6=�اً
  



6.[��Nا��:  
  

�ذا آ�ن ا��J4ز <، +N# �'ام ��ع وا�H��4=� #" اس�< �sأآ +إن اس��Hام أ��اع #�H�&� #" ا��J4ز �&
و�!" �: أ'dN وا��� �+ " ج=� ،ج=� ،ج=�"I %�: �+ #�ة ��4 ا@خ�ى ه� ا)���6. إ�3 ا�-��  >

  .ا�z...و�f �$��6+ ،وض] ��ك ��3 آ�&+ 
  
7.;&=Zا��5�=: ا��:  
  

�$  أن ����4 اس��Hا#J4��� �Nزات إ��W�� �N�=�5% 3وف ا�v=6=� ا��; ��D=< �=4 ا�&�د ودراس� 
  :Tا'���)ت ا��J�J4 ا����>�ة >; %�T ا��v=6 )ن ذ�

  
����� ��3 %���5 ا��J4زات ا�-6=4=�.أ�.  
  
  .���J #" ا'���ل %�4=� ا���ك ا��!�  وا���W<�5 ��3 اس���ا��+.ب
  
  :ا�$ّ�ة.8
  

 �<��A# �=� =�ء	ام أ�H�5و�� اس��� B1N� اj� ،�=6+ خ�ص��N#� �!�ن ا��J4ز 	=vً� ج���اً >��+ �!
  .��ر ا)#!�ن

  
  
  -:ا�4��ب. 2
  

�3 ��ع #" ا�4��ب ��4 ا
%=�ن ��س�$��� �N=4#، >��-��  إذا ���+ ا�4��ب آ��� وه� إخ�cع ا�-��  إ
ا���ى أو أذى ا�خ��" �&=� أو ج��� آfّ �" ذ�T ا��4وان، وه�N ���م ا���	� أو ا��4�� ��س��Hام 

ا���م ا�B��1 وا����=z، ا�����D وا���=�، إ���>+ ��3 ا��g�5 و#4N+ #" :أس��ب #" أس��=  ا�4��ب
 "# +4N# ،�4. دون إذن�درة #�m# م�� ،"#Jخ�ص� �&��ة #" ا� �<�� ;< +�J� ،"ا�خ�� �W'I#

  .ا�z... ا)	��اك >; ا��nNط ا�jي ��=: ا�=+
  

5" أن ���Hم هjا ا@س��ب ��4 اس�N&�ذ ا@س��=  ا)�$��=�، >�� d6r ان ا�4��ب �uدي إ�3 �و�
+r�5% ��# ك �=� ا�����ب أس�ع�� ا@س��=  ا@خ�ى، >u� �Dدي إ�d�u# f��% 3 ا����ص ا�

��ك ا����4 ، و�uدي إ���ف ا�4��ب إ��DZ 3ر ا���ك #�ة أخ�ى��.  
  

أي ان ا�4��ب ) �uدي إ�3 %4�� س��ك ج��� #���ب و�!f!� +N ا���ك �=� ا�����ب #���u، إ) أ�+ 
�ً#��# �D�Iب وإ���ا ا@س��ب %���5 #5!�ت ا�4jام ه�Hاس� �N� "=4�� ًرا�rV ك�Nان ه T�jآ d6r و�� ،

��4��ب ا���6; خ�ص� #�DN ا���{ ا����4، ا)�Jواء، ا��N4د، ا��4وان، ا��Hف #" ا���5ث أ#�م ا��Nس 
=� �=N+ و�=" ا�-Iب،) ...&� J6  '�اجا�z و) �B1N ا���	� ��س��Hام هjا ا@س��ب آ��+ �

آdN أض�ب :" ��6ري رض; ا* �N+ أ�+ ��ل ��اج��4+ أو ���4و��ن #4+،و�� ورد �" أ�; #�4د ا
�ط ،>�d4 ص�%ً� #" خ�&; ��� ;� �ً#I�)�4د>�� أ>�D ا��1ت #" ا�cm ،>��� د�� ) ا��� أ�� #

ا��� أ�� #�4د ان ا* أ��ر ��=N#: TN# T; إذا ه� رس�ل ا* ص�3 ا* ��=+ وس�� ،>�ذا ه� ���ل
 d��<، مImا ا�jل�� رس�ل ا* ه� :��3 ه��ج+ ا*،>�� �ّ'ُ: T�أ#� �� �� %&T�5&�� :4 ا��Nر،أو ��

  .روا. #�� و�=�." ا��Nر
  

�Nت ا�4��ب':  
  
  .ا)س��Hام ا���WN ��4��ب ���� ا�&�د ��3 ا���==J �=" #� ه� #��6ل و#� ه� �=� #��6ل.1



  
����uدي اس��Hام ا�4��ب �n!: >�4ل إ�3 إ���ف أو %��=: ا���آ=�ت �=� ا��!=&=� .2�.  
  
  .#�6��4 ا���ك �=� ا����6ل ���: #" ا'���ل %��=� ا�خ��" �+.3
  

  :س=�vت ا�4��ب
  
  .�� ���� ا�4��ب خ�ص� ��N#� �!�ن 	���اً ا��4وان وا�fN4 وا�D$�م ا���cد.1
  
2. �Hnب ا���3 أخ� �4�� ا�4N4�� ��< +� ك �=� ا�����ب��) �n!: س��آ=�ت ج���ة �: �!B6 ا�

  .و) �4��+ #�ذا �&4:#�ذا ) �&4: 
  
���� '�)ت ا�&��4=� �=� #���ب ��D آ��6!�ء وا��1اخ وا��NHع #�� �4={ %-�ر ا���آ=�ت .3

�D� ا�����ب.  
  
��ru س�6=ً� ��3 ا���I4ت ا)ج����=� �=" ا���4ِ�  وا���4َ�  أي �B61 ا��4�� ا�jي ���Hم ا�4��ب .4

  .�!�sة >; ����D ا��-�ف 	=N# �ًv&�اً ��-�� 
  
5. :!n� +� ك �=� ا�����ب���uدي إ�3 %�4د #��H#+ ��=+، >��4��ب ��4: ��دة ��3 إ���ف ا�

+#�H�  .#�6	� وهjا ��4: ��ور. آ�J4ز س�6; ��
  
6. �D=ا���رس� إذا #� ا���ن ذه��+ إ� "�  =mرض و����� ��  ��-��< ، N$وب وا���Dدي إ�3 ا�u�

���رس� إذا آ�ن ا�4��ب 	���اً أو #�!�راً، آ�� ��4�� ا�-��  ���4��ب ا���!�ر و�� ���ب ا�-��  #" ا
  .س��ك ا��m >; ا)#��5ن و�=�ه� #" ا���آ=�ت �=� ا������6

  
�uدي إ�3 خ��د ��م >; س��آ=�ت ا��Hn ا��4�َُ� ، و�� %��: #�6�َ�4 ا��4�� ��-��  ��3 إج���+ .7

�E�nNرآ� >; ا��nو>+ �" ا��Jال و�u  .ت ا�1&=� �6  ا��Hف #" ا�4��ب�=� ا�51=�5 �" ا�
  
8. �=sج�د ا���� ;&�H� ك����< ،���u# ب ���6ً� #� %!�ن��ا�4 {g��� ا��56ث ا�4��=� إ�3 أن �=n%

+��=� ;< �DW; و����ا�4.  
  
��ru ا�4��ب �n!: س��D&# 3�� ;6م ا�jات ��ى ا��Hn ا��4�َُ�  و��5 #" ا���ج=+ ا�jا%; ���+ .9

��ك ا�����ب >=+خ�ص� إذا '�ث �n!: دا�� J�J4% +6'�1� و�� �g.  
  
�uدي إ�3 ا�j�Nج� ا��6=� >���4�� ا�jي ���Hم ا�4��ب ا�$�ي #] ا�-��  ���م ���ذجً� س�6=ً� .10

  .س=���. ا�-�� ، >4�3 ا@��  أن ��$A ا�-��  إ�3 ا@س��ب �&+ >; ا���4#: #] ز#gI+ ا�خ��"
  
11.�  . ا�z... ي ���4�َُ�  آ$�'+ أو آ� ��. أو إ'�اث إ���� ج�=� �� �D�N; ا�4��ب ��
�jاء ا�$
  
  -:ا
E&�ء. 3
  

ا
E&�ء ه� ا����f �" ا)س�$��� ��=$� %��f ا����=�، و���م هjا ا@س��ب ��3 ا��1اف ا���	� 
 �4� "� �WNإ�=+ و�� ا� �WNا� d&� ء و��م ا��4�={ ��=+ أو;-H� "='  ��-أو ا��4�� �" ا�


ه��ل ��4 %�1>�%+ ���ة #�5دة و��م ا�n!�ى #N+، %�1>�%+ آ�� f1ب ا�IE [# }=Nا�� "!�� 
وا��Nsء ��=+ '=" �5" ا���1ف و��4ل ا���ك، >�� ��5ث أن ���J ا�-��  #" ا��r�sة �$�  

ا)���6. إ�=+، إ) أن ا��$�ه: ا����اص: �uدي إ�3 آ&+، و��!" اس��Hا#+ �&��4=� و�$�ح ��N#� �!�ن 



jآ: ه�ف ه�nوا��  cmت ا����� :s# +=إ� �WNا� d&ا ا�-��  #" س��آ+ %��5: ا)���6. إ�=+ و�
f1آ=� داخ: ا���  .ا�

  
  

  :و#" أج: ز��دة ا'���ل �$�ح ا
E&�ء ���5ج إ�3 أخj ا�N��ط ا����=� �4=" ا)ه���م
  
  .J4# ���5%زات ا�&�د وذ�T #" خIل ا���W'I ا���6	�ة.1
  

ج.2 �WNام ا���Hج�اءا)س�
  .�اءات %��4: ا���ك ��� �T�j #" أه�=� ��1ى >; �$�ح ا
  
  .%���5 ا���ا�f ا��; س=�5ث >=�D ا
E&�ء و%�ض=B ذ�T ��&�د �6: ا��6ء ��-6={ ا
ج�اء.3
  
4. J�J4% 3�� �N��� ��4=� إذا< �sك و�!�ن أآ��ا
E&�ء '�3 �� اس��Hم ��&�د. إج�اء >�4ل ����=: ا�

+ا���آ=�ت ا�������&� dا��� ;< .  
  
ا�z س=�ه��ن >; إ�$�ح ا
ج�اء وذ��N�#(�� Tع �" ..ا��Aآ� #" أن ا@ه: وا�I#Jء وا��4��=" .5

J�J4% ا�&�د أ�Nrء خ�cع س��آ+ �=� ا�����ب ��E&�ء، >�J�J4 ا���ك و�� #�ة وا'�ة أ�Nrء 
  .خE�� +��c&�ء س=uدي إ�n< 3: ا
ج�اء أو ا����=: #" >��4=�+

  
  

  :�f س��� اخ�&�ء ا���ك ��N إخE�� +��c&�ء ��3 ��ة ��ا#: #�DNو%��
  
>!��� آ��d آ�=� ا��J�J4 أ�: آ��� آ�ن اخ�&�ء "آ�=� ا��J�J4 ا��; '�D=�� :1 ا�&�د >; ا���ض; .1

A-ك أ���  ".ا�
  
2. [cH� يjك ا���ا���ك ا�jي �cH] �$�ول J�J4% #��-] ��6ي #��و#� أآE�� �6&�ء #" ا�

  .J�J4% #��اص:�$�ول 
  
6=ً� دون ا��15ل ��3 .3� ����E ز �&��ةJ4ي '�م #" ا��jا� �Hn��< زJ4درج� ا��5#�ن #" ا��

 +��c6: خ� ����E ز >��ةJ4# 3�� :1' يjا� �Hnء #" ا��&E�� �6و#� أآ��ز ��6ي #J4ا��
  . ��E&�ء

  
��W� 3ه�ة .4� �# �DW% �4 ا@'=�ن� ;< "�=g���ا)س��4دة ا�� "Z ;ك #" ج��� ��4 وه���Dر ا�

�D�ول إذا %� %$�هJ% �# ه�ة )ن س���ن�Wا� .jD� ًك اه���#ً� آ6=�ا��  .اخ�&�g+ و) �4-; #��4} ا�
  
4 .�=&Nا��:-  
  

ا��N&=� ه� ر�� ا)س�$��� �n;ء #�D� �&Nف آf ا)س�$��� وإ�Dg�&E، و%��م ��3 #��رس� ا�-��  
�n!��+، وذ�A� Tن �5ّ�: ا�-��  و��mم 	=vً� #�د�ً� أو )دوار اج����=� %���. ��3 ا)س��16ر �

Iً6��  .��N4#ً� إذا ��م �����ك �=� ا�����ب وهjا �uدي إ�3 %��=: ذ�T ا���ك #
  

آ�� ��!" اس��Hام هjا ا@س��ب أ�Nrء #��رس� ا�-��  ���4دة ا���� أو ��N#� %�اود خ=��+ %$��� 
>; �Iج ا��nNط ا��5آ; ا�Jا�g وا���ك ا��4وا�; و#] #!�وه� �D<�4% ا�N&� و���Hم �&��4=� 

 "� �$%�Nا� �N�; وا��J#�ت ا�614=� وا���خ=" وا
د#�ن وا�$�Nح و'�)ت ا�N$ت ا)��5اف ا�(�'
  .ا��nاه� >; ا�-�4م

  



;< :s��% �=&N���� �$��4ك خ-�ات ��#� #��46 >; %-6={ إج�اءات ا���Nوه:  
  
ا��s=� ا��N&� ا��J4ز �=� ا����6ل وا�jي ��اد ا��N# ��H+ #�6	�ة خIل ج��ت ا���$��4 ��6] .1

+&� dز >; ا���J4وا�� �=sآ: #" ا�� ;&�H� T1=�ة و��4 ذ�� �=N#ة ز��� ��Dا���ا� ���  .و�
  
����ن زوال ا��s=� ��دة ��DWر #s=� ���� ا����	� أن �15: ��=+ آ�J4ز ���: ���J4ز �=� .2

  .ا����6ل
  
ل ��WN=� ا��Wوف ا�v=6=� و������; �15: ا����	� ��3 ا��J�J4 >; '�ل اخ�=�ر. ���م ا�4�ُِ�.3

  .���J4ز ا���6: و�Jو>+ �" ا��J4ز �=� ا����6ل
  
  -:ا�����4 ا���آ;. 5
  

ا�����4 ا���آ; ه� أ'� ا��س�g: ا�&���4 ا��; ��-=] #" خ�D�I اس��Hام ا���D� �WN# :!n� J�J4ف 
�دة ا��ا>4=�، و��-=] f��4% ا�����4 ا���آ; ��A+ ا%&��=� #!���� #] %D=: ���=� ا��4�� وز�

 �D=< مJ��و� �	ة #" ا���A<�!ا�-��  '�ل #�ض�ع #� و��5د >=+ #� ه� #-��ب #" ا�-��  و��ع ا��
  .ا�-�>�ن ا��Jا#� ص�د�ً�

  
$  أن �!�ن وهjا ا�����4 ��ص�A� f+ إج�اء #�WN ����4: ا���ك و�H�� #" ا�����D وا�4��ب، و�

واض5ً� و��دً) وا�$��=ً� و�!�ن ا��J�J4 >=+ >�ر�ً�، و��Dف هj. ا@س��ب إ�3 %4�=� ا�-��  وض] 
أه�اف وا�4=� و#���%+ ��3 %�5: ا��uو�=� ا�!�#�� وذ�T #" خIل ا���nرآ� >; اخ�=�ر 

��د >; ا�5=�ة ا���آ=�ت ا����D>� و%���5 ا��!�>�ت ا���Nس�6، آ�� ��D >; %4�=�+ أه�=� ا�4
�=�I-ارات ا���
  .وأه�=� ا��>�ء ��D وه� ���: ��>] ����D4ات وا

  
 �WN� ا%; أي أنjآ; ه� ا��ص�ل ���-��  إ�3 ا�����4 ا���آ�� أن ا��Dف ا�g�DN; #" ا�����4 ا�

�ن ذا%+ دون %�خ: #" ا�خ��" وهjا ه�ف ��Eح � I	T �=� #" ا�D: %5�=�+ ا) أ�+ �=� �
ا
�Iً=5ه�>ً�# .  
  
  

  -:وه�N أ��ض ��4 #" ا���Nذج ا�����'� ��4�� ا���آ; #] ا�-�� 
  

  ))))1((((نموذج مقترح رقم نموذج مقترح رقم نموذج مقترح رقم نموذج مقترح رقم 
  

  /.............................���f1 :.....................................أ�� ا�-�� 
  

  .................................................................................س�ف
  

  :.......................................أ�� ا���	�
  

  :.................................................................س�ف أ�-; ا�-�� 
  

  .��N� :�!� �#�Nد هjا ا�4��
  

���  : / /و%�ر�z: #" ��م: '�ر >; ا�
  /%��=] ا���	�/ %��=] ا�-�� 

  



  

        ))))2((((نموذج مقترح رقم نموذج مقترح رقم نموذج مقترح رقم نموذج مقترح رقم 
  

  :................. وا���	� ا�����ي:......................... هjا ��� �=" ا�-�� 
  

  .................... ...و�D�N; >;..............................هjا ا�4�� ��6أ >;
  

  :و��Nد ا�4�� ه;
  

��Dا��............................................:  
  

  ................................:..........ا��!�>Aة
  

  :#�W'Iت
  
  .أ
  
  .ب
  
  .ج
  
  .د
  

  :.................%��=] ا�-�� :.................................اس� ا�-�� 
  

  /.................%��=] ا���	�:.................................أس� ا���	�
  

zا���ر�.....................:  
  
  
  
  
  -:ا���H;ا�!�س; . 6
  

%��م ��3 وض] آ�س==" آ: #��DN ��اج+ ا@خ�، أ'�ه�� ��s: ا�-��  وا� :s�� ;��s	V �ً1Hخ� س6ّ  
 �D���� ح ��6رات���أن � �	1=� ا�-�� ، و��3 ا���H	 ;< ;6�ا��n!�� ��-��  أو ا�$Jء ا�

)ت وا��1ا��ت ا�-��  ��!�س; ا�=< ،;��H����D ا�-��  و�!�ره�، و>; هjا ا@س��ب %�DW ا)�&�4
  .وا���	� ��ا�  ا��5ار و��جD+ وهjا ��N; ا���; ��ى ا�-�� 

  
  -:ا��4 . 7
  

 [=-�%��م ��3 إ�-�ء ا�-��  >�ص� �=�� #I!n%+ س�اء آ��d 	�4ر�� أو ) 	�4ر�� ،وا��; ) �
6'
�ط ا����E "� �DN� �=64{ ا����A�  4ا�+ ا����4دة،'=� ��4 ا���H#  4جً� و�Iجً� ���ا�f ا

[6n% واج����=� ) �� ان �=  .ا�=�#=� و��5ج�ت ج�=� و�&
  

 ��gIء ا��4 ، و���ك �+ '��� ا���64 ا���Nrأ +�W'I# }��E "�  ��-دراس� س��ك ا� �	و��!" ����



N+، و���-���� ا��; ��اه� #�Nس�6، و�� ���Hر ا���	� أدوات ا��4  ا���Nس�6 ���4 ا�-��  �
ا��4  %�ر�$=ً� �=��م #���ات أو %&=�ات ��وا>4+، �: ان #�nرآ�+ %uآ� و#n!��+، و�� ��nرآ+ >; 

3N4# "# +=�� ي�-N� �#م �+ ا�-��  و��� �# �='Iص.  
  

�D#ا�H6=�، ���ذج :و#" ا@��4ب ا��; ��!" اس�nHا�1��1ل، أص��] ا��س�، ا�!�ة، ا��!�64ت ا�
5" أن ��B ��-��  أ�Nrء ا��4  أن ��jف ����1��1ل وأن ���A� �64ان ا��س� أو ا�=�رات، و�

  .��D-�H وأن �!� ا��#3 أو ��Jق ا��رق
  

  .وه� أس��ب #&=� ج�اً #] ��n# �4آ: %j=#I ا���'�� ا)���اg=� ) س=�� ا���JNت ا��4وا�=�
  
  
  -:%!�&� ا)س�$���. 8
  

�$Jء #" %�4ف %!�&� ا)س�$��� ��3 أ��D ا
ج�اء ا���آ; ا�jي ���n: ��3 >��ان ا�-��  
  .ا��J4زات ا��; ���+، ��=$� ��=�#+ ���ك �=� #��6ل #�� س=uدي إ�3 %��=: أو إ���ف ذ�T ا���ك

  
و��� أوضd5 ا��راس�ت ا����4ة >��4=� %!�&� ا)س�$��� آ�ج�اء ����=: ا���آ=�ت �=� ا������� 

  .آ���4وا�=� وا��nNط ا�Jا�g و#��H&� ا��4�=��ت و�=�ه�
  

�H�م إج�اء %!�&� ا)س�$��� ��&�د. >; ����#} %��4: ا���ك �: ���Hم #4+ إج�اءات و��دراً #� �
  ).ا��J�J4( %���� ا���ك 

  
 ����E ق #�ة�m�� ( �D< +�=��4<+ و�6=-% ���Dس �DN#ة و�=sت %!�&� ا)س�$��� آ�Nآ�� ان '

Nا�� �-n�@ي و#" ا��سT�j� �6 ا
ج�اء '$J ����=: ا���ك وه� أ���n� ( �ًc: ��3 ا�4��ب ا�$
 .�=ا�-��  >; ا�&�ص� إذا أس�ء ا���1ف أو إ'�cر ��ح زج�ج ج��� ��ً) #" ا���ح ا�jي ��م ��!

  .ا�z... ا�-��  ���اً أو د>] #6�� #" ا���ل ��m-=� ا@ض�ار ا��; أ�5��D �����!�ت ا���رس� 
  

  -: ا����=�و�!; �!�ن هjا ا
ج�اء >��I و#��sاً ) �� #" إ%�6ع ا�H-�ات
  
  .%�ض=6E B=�4 ا
ج�اء ��-��  �6: ا��6ء ��-6=�+.1
  
  .%���5 ا���ك ا���اد ��4%�+.2
  
  .J�J4% ا���آ=�ت ا�������.3
  
  .%���� ا����jm ا��اجn� �4!: >�ري وذ��D� Tف %6=�ن أس�6ب >��ان ا�-��  ���J4زات.4
  
  .�ب >=+%-6={ هjا ا
ج�اء #�6	�ة أي ��4 '�وث ا���ك �=� ا����.5
  
ا)���4د �" ز��دة �=�� ا��mا#� أو ا����H&� %�ر�$=� )ن ذ�u� Tدي إ�3 %�4د ا�-��  ��3 ا���Jدة .6

  .ا���ر�$=� و������; �&�� ا
ج�اء >��4=�+
  
��م '�#�ن ا�-��  #" ج�=] ا��J4زات ا��; >; '�ز%+ )ن ذ�T س=uدي إ�3 ا
'�6ط وردات ا�&4: .7

I4ج�اء ا�
  . ج;و��م �$�ح ا
  
  -:ا
��1ء. 9



  
��4ف ا
��1ء ��3 أ�+ إج�اء ����; ��4: ��3 %��=: ا���ك �=� ا�����ب >=+ #" خIل إزا�� 
 "=�!n�1ء أ'� ا��
ا��J4زات ا)�$��=� #�ة ز#N=� #�5دة ��4 '�وث ذ�T ا���ك و��!" أن �Aخj ا

  -:ا����=="
  
" � خ�ص� ) ���>� >=�D ا��J�J4 و%�3 إ��1ء ا�-��  �" ا��v=6 ا��J4زة وذ��J4� T+ >; ��>.أ

  ".ا�J4ل" أو " ��>� ا
��1ء 
  
س5  ا��s=�ات ا��J4زة #" ا�-��  ���ة ز#N=� #�5دة �A% �4د�� ا���ك �=� ا�����ب >=+ .ب

  .#�6	�ة
  

 �v=6ء >; ا���6��� +� B�و>; هj. ا�J4� ( ���5ل ا�-��  >; #!�ن خ�ص �H�� #" ا��J�J4 وإ��� �
دون #�nرآ�+ >; ا��E�nNت ا����>�ة >; %�T ا��v=6 #�ة ز#N=� #�5دة و�� �Aخj هjا ا��Nع ا��J4زة 

  :#" ا
��1ء ا�n!�=" ا����=="
  
إ��1ء ا�-��  �" ا��nNط ا�$�ري '�ل %Aد��+ ����ك �=� ا����6ل و�-�  #N+ أن �$�� �4=�اً �" .أ

 ا@>�اد ا�خ��" وأن ��ا��D6 وه� ��!�ن ا


