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مقدمة

تعدَ المدرسة المؤسسة الاجتماعية الثانية في الأهمية بعد الأسرة من حيث مكانتها في التأثير على الطفل ورعايته، وصقل شخصيته، وتنمية مهاراته ومواهبه وقدراته، وتزويده بالمعلومات والمعارف.

إضافة الى أنها توفر له بيئة اجتماعية مليئة بالمثيرات التي تعمل على استنفاد طاقاته الكامنة وتوجيهها بالاتجاه الذي يعود عليه وعلى مجتمعه بالنفع، وهي بهذا تحقق الهدف العام للتربية وهو إعداد الناشىء ليكون مواطناً صالحاً في مجتمعه.

ومن أجل تحقيق هذا الهدف تسعى المدرسة سعيا حثيثا لتقديم الأفضل لطلبتها معتمدة على مبدأ التطوير المستمر لبرامجها وفعالياتها وأسلوب أدائها ؛ لكي توفر لهم من خلال ذلك سبل تحقيق النمو السوي المتوازن والمتكامل عقلياً وجسمياً وعاطفياً واجتماعياً، والذي يجعلهم يتمتعون بقدر وافر من الصحة النفسية والجسمية والاتزان الانفعالي.

ولما كانت المدرسة تحتضن عدداً من الطلبة الذين أتوا إليها من المجتمع المحيط حاملين معهم الخبرات المختلفة، فإننا نتوقع ملاحظة اختلافات وفروقات كبيرة بين هؤلاء الطلبة، من خلال التفاعل الاجتماعي مع بعضهم بعضا أو مع أعضاء  الهيئة التعليمية داخل المدرسة،.

خلال عملية التفاعل قد تعترض الطلبة بعض الصعوبات والمشكلات التي تؤثر على تفاعلهم وتظهر عدم  قدرتهم على التفاعل والتكيف السليم ، فتظهر بعض السلوكات اللاتكيفية والتي قد تعرقل سير العملية التربوية وتقف عائقا في تحقيق الأهداف التربوية.

وتعد مشكلة العنف ظاهرة إجتماعية في المجتمعات السابقة والحاضرة وتشير إلى وجود خلل في مراقبة الأبناء ورعايتهم وحسن تربيتهم وتنشئتهم وتوجيههم، ومن الملاحظ أن سلوك العنف لدى الأفراد يصيب الأطفال وهم بصدد تلبية حاجاتهم الضرورية التي عجزت أسرهم وبيئاتهم عن إشباعها، بالإضافة إلى مجموعة أخرى من العوامل الأسرية والاقتصادية والخصائص النفسية والعقلية والاجتماعية.
تسعى وزارة التربية والتعليم من خلال كوادرها الفنية والتعليمية والإدارية إلى تقديم مجموعة من الخدمات التعليمية و التربوية، وإعداد الخطط والبرامج التربوية التي تهدف إلى وقاية الطلبة وتحصينهم من الوقوع بالمشكلات، ومن بينها التعرض للإساءة والاستغلال والعنف.
الأهداف:

· يهدف هذا الدليل إلى  رفع الكفاءة المؤسسية للمعلمين للتعامل مع طلبة المدارس والحد من سلوك العنف في المدارس.
الأهداف الخاصة:

· رفع الكفايات المعرفية والفنية  للفئات المستهدفة من معلمين ومديري مدارس في مجال التعامل مع حالات العنف المدرسي.

· تعريف الفئة المستهدفة بمفهوم العنف، وأشكاله ، وأنواعه، وأسبابه.

· إكساب الفئة المستهدفة بالأساليب التربوية للتعامل مع حالات العنف الطلابي في المدارس.
· تعريف الفئة المستهدفة بالخصائص النمائية للطلبة وخصائص المراحل العمرية ومشكلاتها وأساليب التعامل معها.

· إكساب الفئة المستهدفة المهارات الشخصية والاجتماعية للحد من سلوك العنف.

· اكساب الفئة المستهدفة اتجاهات إيجابية نحو مهنة التعليم.
· تزويد الفئة المستهدفة بأساليب واستراتيجيات تعلم متنوعة لتحسين نوعية الخدمات التربوية المقدمة للطلبة.
· تعريف الفئة المستهدفة بالعوامل المؤدية لظهور العنف الموجه نحو المعلم والأساليب التربوية لمواجهة هذا السلوك.
· رفع الكفايات الفنية والمعرفية للفئة المستهدفة لتجسير قنوات الاتصال ما بين البيت والمدرسة ومساعدة أولياء الأمور لتفهم المشكلات الطلابية والتعاون للحد منها.

الفئة المستهدفة

· مديرو المدارس

· المعلمون
محتوى الدليل

تم إعداد هذا الدليل ليتم  تدريب المعلمين على موضوعاته والأنشطة التدريبية المرافقة ؛ من أجل تزويدهم بالأساليب التربوية الوقائية والعلاجية  للحد من مشكلة العنف المدرسي والعمل على توفير البيئة الآمنة للطلبة.

العنف / مفهومه، أسبابه، أشكاله و أنواعه
ـــــــــــــــــــــــــ

مفهوم سلوك العنف:
ـــــــــــ
يعد السلوك العدواني أو العنف من أهم الأنماط السلوكية التي لازمت الإنسان خلال مختلف مراحل نموه، وخلال مسيرة تاريخ تطوره عبر الزمن، وهو من أولى مظاهر السلوك التي عرفتها المجتمعات البشرية عبر العصور القديمة والحديثة. ويشير مفهوم العنف إلى أنه : 
” سلوك يهدف إلى إحداث نتائج تخريبية أو مكروهة أو إلى السيطرة من خلال القوة الجسدية أو اللفظية على الآخرين، ينتج عنه إيذاء شخص أو تحطيم ممتلكات وإلحاق الضرر المادي أو المعنوي بكائن حي أو بديل عن كائن حي أفراداً أو جماعات“.
وقد تعددت الاتجاهات النظرية في تفسير السلوك العدواني أو العنف فأشارت النظرية البيولوجية إلى أن الإنسان عدواني بطبيعته. وأن سلوكه العدواني هو محصلة لخصائصه البيولوجية.
كما انطلقت نظرية الإحباط في تفسيرها للعدوان بأنه ليس فطرياً، وإنما هو محصلة لمستوى الإحباط الذي يواجهه الإنسان ، فكلما ازداد الإحباط وتكرر حدوثه لدى الفرد ازدادت شدة العدوان لديه.

كما أشارت الاتجاهات المتعددة في المدرسة السلوكية إلى أن سلوك الفرد هو سلوك متعلم ناتج عن تفاعل الفرد مع بيئته، فالفرد يكتسب سلوكاته الإيجابية المقبولة اجتماعياً وسلوكاته السلبية من خلال الخبرة والتعلم والتفاعل مع بيئته.
وقد أشارت نظرية التعلم الاجتماعي( النمذجة): بأن سلوك الفرد متعلم يتم من خلال الملاحظة والنمذجة أو التقليد، فالسلوكات التي يتعلمها الفرد هي من خلال ملاحظته للآخرين وتقليده لهم، فمشاهدة النماذج العدوانية لها أثر بالغ في تعلم الفرد للسلوك العدواني.
مميزات سلوك العنف:
ــــــــــ
يتميز سلوك العنف بعلاقته بما يأتي :
· النشاط الذي يبذله الفرد من أجل السيطرة على الشروط المادية التي تحيط به.

· حالات الدفاع عن النفس أمام أخطار واقعة أو محتملة الوقوع.

· تأكيد الذات بدافع الغضب أو الدافع الجنسي.

· الرغبة بالتملك.

· ضبط سلوك الآخرين.

· الإحباط.

أشكال العنف:
ــــــــ
يتخذ سلوك العنف لدى الأفراد والجماعات أشكالاً متعددة وبمستويات متفاوتة من الشدة، يمكن تصنيفها كالآتي:

1-
العنف الجسدي: ويكون بالضرب والرفس وشد الشعر، والعض وإيذاء الآخرين، والتخريب 
والاعتداء على الممتلكات، والقتل، وإيذاء الذات أو الانتحار.

2-
 العنف اللفظي: ويكون بالشتم والقدح والتهديد والتوبيخ، وإهانة الآخرين.
3- 
العنف الرمزي (غير اللفظي): ويكون بتحقير الآخرين، والاستهزاء والسخرية بهم، والحرمان المادي 
والعاطفي، والنفسي والاجتماعي، والنبذ والإهمال، والتفرقة والتمييز، وإيقاع الظلم، وعدم المساواة. 
أنواع العنف:
ـــــــ

1- العنف الأسري: ويتمثل بالعديد من الصور ومنها:

- العنف ضد المرأة والطفل.


- الإساءة للطفل أو استغلاله.


- الاعتداءات الجنسية.

- الخلافات بين الوالدين أو الأزواج.


- الخلافات بين الإخوة.


- الخلافات بين الآباء والأبناء.


- الخلافات بين الأقارب والعائلات.

2- العنف المدرسي: ويتمثل بالآتي:


- تسلط المعلمين واستخدام العقاب البدني في التعامل مع الطلبة.


-الخلافات مع المعلمين.


- الخلافات والشجار والعنف الطلابي.


- التمرد على أنظمة المدرسة وتعليماتها.


- إثارة الشغب والفوضى مما يعيق سير العملية التربوية. 

         - الترويج للعقاقير المسكرة أو المواد المخدرة أو مواد المؤثرات العقلية.

- الاعتداءات على ممتلكات المدرسة أو الآخرين.


- التخريب.


- إيذاء الطلبة أو المعلمين.

- الاعتداءات الجنسية.

3- العنف الاجتماعي: ويتمثل بالآتي:


- الخلافات مع جماعة الرفاق.


- الخلافات مع الآخرين في البيئة الاجتماعية.


- الخلافات بين العائلات والمجتمعات.
4- العنف السياسي: ويتمثل بالآتي:


- الأزمات والصراعات السياسية.


- الحروب.
5- العنف الإعلامي: ويتمثل بالآتي:

- ما تبثه وسائل الإعلام المختلفة المقروءة والمسموعة والمرئية من عنف.


- المشاهد الفعلية لأحداث العنف .
6-العنف من خلال المهنة أو العمل.

- البعد الإنساني.

         - البعد المادي. 

7- العنف من خلال الحوادث والأزمات والكوارث الإنسانية والطبيعية.

8- العنف الرياضي: ويتمثل بالأتي:


- شغب الملاعب.


- إيذاء الآخرين والإعتداءات عليهم.

- التخريب والاعتداءات على الممتلكات العامة والخاصة.
أسباب العنف:
ـــــــ

1- الأسباب الأسرية:

أ- غياب الأسرة عن القيام بدورها.

   -    التنشئة الاجتماعية الخاطئة وما ينتج عنها من سوء معاملة الأطفال.
   -    الإهمال وعدم تلبية الحاجات.

   -    الحرمان المادي،  والحرمان العاطفي.
   -    الأجواء المشحونة بالخلافات والتوتر بين أفراد الأسرة.

   -    التفكك الأسري.

   -    اللجوء إلى القسوة والعقاب البدني في معاملة الأبناء.

ب- المستوى الاقتصادي والاجتماعي للأسرة ويتضمن:

   -
الفقر والبطالة والمستوى الثقافي المتدني للأسرة، وحجم الأسرة والمسكن غير المناسب صحياً للأسرة 
والإعاقات والأمراض المزمنة بين أفراد الأسرة.
ج- العوامل المتعلقة بالآباء المسيئين من الذين لديهم تاريخ أسري حافل بالعنف وصفات شخصية وتوتر.
د- العوامل المتعلقة بالطفل المساء إليه ومنها:

    -  
  ترتيب الطفل في الأسرة والصفات الشخصية والأمراض الجسمية والنفسية.

2- الأسباب المتعلقة بالبيئة المدرسية والصفية وتتمثل بالآتي:

-
افتقار البناء المدرسي للمرافق الصحية المناسبة.

-
الافتقار إلى إدراك حاجات الطلبة وفق مراحلهم العمرية المختلفة وضعف القدرة على تلبيتها في الوقت المناسب.

-
الافتقار إلى الأساليب التربوية في معالجة مشكلات الطلبة واللجوء إلى العقاب البدني المرفوض نفسياً و تربوياً.
-
ضعف مراعاة الفروق الفردية.

-
مزاجية المعلم، وصفاته الشخصية غير الداعمة للعملية التعليمية.

3- الأسباب المتعلقة بالبيئة المحيطة والمجتمع المحلي: وتتمثل بالآتي:
-
الفقر والبطالة والتأثير السلبي لوسائل الإعلام المختلفة، وتأثير انتشار الثقافات المختلفة عبر الفضائيات.
-
بعض مظاهر العادات والتقاليد ذات الأثر السلبي، والتي تؤدي إلى الخلافات العائلية.

الدراسات السابقة
         أشارت الدراسات والأبحاث إلى وجود فروق بين الذكور والإناث كعامل مؤثر في ظهور العنف وممارسته. فالذكور يمارسون السلوك العدواني أكثر مما تمارسه الإناث.  وهذه الفروق تظهر ابتداءً من سن(2-3) سنوات وتستمر طوال العمر. وهناك بعض الآراء التي تقول بأن البنات يمارسن العدوان اللفظي أكثر من الذكور ، في حين يمارس الذكور العدوان الجسدي أكثر مما تمارسه الإناث، (الضمامن، 1984)، )الشوارب 1996)، (Denscombe 1985)، (Bee)، Johunson)1972). ويرجح العلماء والباحثون الفروق بـين 
الجنسين (ذكوراً/إناثاً) في ممارسة السلوك العدواني إلى أثر الهرمونات وبخاصة الهرمون الذكري تيستيرون (Testosterone) وإلى أثر التنشئة الاجتماعية التي تعزز الدور المرتبط بالجنس لدى كل من الذكور والإناث.

ومن الدراسات التي أشـــــارت إلى الفروق بين الجنســين في ممارسة العنف دراســـة (عيسى 1988) في الكويت التي قارنت بين أطفال المدارس الأساسية ذات المدرسات ، وأطفال المدارس الأساسية ذات المدرسين من حيث خصائص الذكورة/الأنوثة، وأشارت نتائجها إلى أن الذكور مارسوا سلوك العنف أكثر مما مارسته الإناث.

 وقد أظهرت نتائج دراسة لتحديد الفروق بين الجنسين في توقعات نتائج العدوان، أجراها Perry&Weiss, 1989) شملت (120) طفلا وطفلة من طلبة الصفوف (4-7) الأساسية في ولاية فلوريدا في الولايات المتحدة أن شعور الذكور بالذنب نتيجة ممارستهم للسلوك العدواني أقل مما هو عند الإناث .

ولقد أشار ”أولويس“ ،(Olweus 1979) في الولايات المتحدة الأمريكية أثناء مراجعته للدراسات الطولية التي تحرت العنف في المدارس ، إلى درجة من الثبات لا تقل عن مستوى ثبات الذكاء، فالأطفال الذين عرفوا بأنهم عدوانيون من قبل معلميهم، وهم بين سن الثامنة والسادسة عشرة من العمر، مارسوا أعمالاً إجرامية في مرحلة النضج.

  ولقد أجرى ”فيلبس“(Philips1968) دراسة هدفت إلى معرفة أكثر المشكلات السلوكية انتشاراً لدى طلبة الصف الرابع والخامس الابتدائي، حيث شملت عينة الدراسة (600) طالب في ولاية تكساس، وأظهرت نتائجها أن أكثر المشكلات السلوكية شيوعا هي: العنف والانسحاب والشعور بالاكتئاب والحركة الزائدة.

 وأشار جلوي( GLLOWAY, 1982) إلى دراسة هيل (Heal) التي تضمنت دراسة تقارير الطلاب في ثلاث عشرة مدرسة ابتدائية في بريطانيا، تحرى فيها أثر حجم المدرسة على سلوك العدوان الصفي، ووجد أن السلوك غير المناسب ومن ضمنه السلوك العدواني يختلف من مدرسة إلى أخرى، وأشار إلى ارتباط ظهور الاضطراب السلوكي بشكل عام مع الزيادة في أعداد الطلاب في بعض المدارس.
ومن الدراسات التي تحرت العنف داخل الصفوف في المدارس الأردنية دراسة البكور(1985) والتي أجريت في محافظة الزرقاء، واستهدفت تحديد أنماط العدوان الصفي في المرحلة الأساسية، وقد شملت الدراسة (500) شعبة صفية تم اختيارها بالطريقة العشوائية من (64) مدرسة أساسية من المدارس التابعة لوزارة التربية والتعليم والمدارس التابعة لوكالة الغوث والمدارس التابعة للثقافة العسكرية. وقد أظهرت نتائج الدراسة تشابهاً في أنماط العدوان الصفي بشكل عام، كما بينت أن أشكال العنف الأكثر انتشاراً هي: الوشاية، الضرب بالأيدي، الشتم، الدفع، والتهديد. وأظهرت النتائج فروقاً في ممارسة العدوان الصفي بين طلبة المدينة وطلبة الريف لصالح طلبة الريف. أما فيما يخص عامل الجنس ( النوع الاجتماعي)، فقد مارس الأطفال في شعب الذكور الصفية مستوى أعلى من السلوك العدواني مما تمت ممارسته في شعب الإناث أو الشعب المختلطة، في حين أن الأطفال في الشعب المختلطة تفوقوا على شعب الإناث.

وحول أثر العمر على العدوان الصفي، فقد أظهر طلبة المرحلة الأساسية الدنيا مستوى أعلى مما أظهره طلبة المرحلة الأساسية العليا. كما ظهر أن  لحجم المدرسة أثراً في ممارسة هذا السلوك، إذ تفاوتت مستويات الممارسة حسب حجم المدرسة. أما بالنسبة لحجم الصف، فقد أشارت النتائج إلى أن أعلى مستوى لممارسة العدوان ظهر في الصفوف الكبيرة تليها الصفوف الصغيرة ثم الصفوف متوسطة الحجم. أما بالنسبة لنوع المدارس مختلطة أوغير مختلطة، فلم تكن النتائج ذات دلالة إحصائية.
 وأجرت الشوارب (1996)دراسة هدفت إلى التعرف إلى المشكلات السلوكية عند الأطفال الملتحقين بصندوق الملكة علياء للعمل الاجتماعي في محافظات جنوب الأردن أظهرت نتائجها فروقاً بين الذكور والإناث في مستوى ممارسة السلوك العدواني لصالح الذكور. كما أظهرت فروقاً ذات دلالة إحصائية لأثر المنطقة الجغرافية حيث تفوق أطفال الريف على أطفال المدن وأطفال الغور في ممارسة العدوان.

  ومن الدراسات التي تحرًت العنف ومشكلات سلوكية أخرى دراسة قام بها (شحادة، 1992) لدى طلبة الصفوف الثاني والثالث والرابع الأساسية في المدارس الخاصة بعمان، على عينة تكونت من (248) طالباً وطالبة. أظهرت النتائج أن المشكلات تختلف في أنماطها بين الذكور والإناث، كما بينت الدراسة أن العنف أكثر انتشاراً عند الذكور منه عند الإناث.

كما قام قهوجي(1992) بإجراء دراسة تناولت مشكلات الأطفال في الصفوف الأربعة الدنيا من المرحلة الأساسية كما يراها معلموهم في المدارس الحكومية في إربد، تكونت عينتها من (228) معلماً ومعلمة: (134) معلمة و (94)معلماً، وأظهرت النتائج أن أكثر المشكلات بروزاً كانت في المجال الدراسي يليه المجال الاجتماعي. أما بالنسبة للمشكلات بصرف النظر عن المجال الذي تنتمي إليه، فأظهرت النتائج أن أشد المشكلات هي: إتلاف اللوازم المدرسية، وضعف القراءة والكتابة، ثم الكذب والسرقة. ولم تظهر الدراسة فروقاً ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث.

كما أجرت وزارة التربية والتعليم في الأردن (1995) دراسة تحرت فيها مظاهر سلوك العنف لدى طلبة المدارس الأردنية شملت (182) مديراً و(78) مديرة، و(182) معلماً و (78) معلمة، و(182) مرشداً تربويا و(78) مرشدة، موزعين على (260) مدرسة من مختلف مديريات التربية والتعليم في المحافظات كافة. وأشارت نتائج هذه الدراسة إلى أن الشغب والصراخ بصوت عالٍ سجل أعلى نسبة حدوث في المدارس، يليه تخريب الممتلكات المدرسية، ثم الشجار والضرب المبرح.

وقد ُسجلت أعلى نسب لممارسة العنف حسب المحافظات في مدارس محافظة الزرقاء، تليها محافظة عمان العاصمة، وبعدها محافظتي المفرق والطفيلة، وسجلت أدنى النسب في مدارس محافظات: مأدبا وجرش والعقبة والكرك على التوالي.

 هذا، وقد أشار تقرير لوزارة الداخلية حول انحراف الأحداث وارتكاب الجريمة بين طلبة المدارس في الأردن خلال الأعوام (1990- 1995) إلى أن سلوك السرقة والاعتداء على الممتلكات قد جاء في المقدمة، وبلغت نسبته المئوية (83.2%)، يليه في المرتبة الجرائم الأخلاقية وهتك العرض، وبلغت نسبته (10.6%)، ثم محاولة الانتحار ونسبته المئوية(3%)، في حين سجل سلوك القتل العمد والنصب والاحتيال أدنى المستويات، وبلغت النسبة المئوية(0.06%) و (0.3%) على التوالي. محافظات: مأدبا وجرش والعقبة والكرك على التوالي.
        كما أجرت وزارة التربية والتعليم في الأردن / إدارة الدراسات والبحوث في مجال العنف المدرسي للعام الدراسي 2005/2006، هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن أشكال سلوك العنف في المدارس الحكومية في الأردن .
اشتملت الدراسة المسحية على عينة مقدارها (288) مدرسة من مدارس وزارة التربية والتعليم في جميع مديريات التربية والتعليم في المملكة بأقاليمها الثلاثة،تم اختيار العينة بالطريقة العشوائية الطبقية. 

توصلت الدراسة إلى النتائج الآتية:

1. احتل النمط الأول من العنف المدرسي (طالب/طالب) المرتبة الأولى في متوسط الشيوع بين أنماط العنف الأخرى،بينما جاء العنف الموجه من الطلبة على معلميهم (طالب/معلم) في  المرتبة الثالثة والأخيرة. 
2. غالبية العنف المدرسي الممارس من قبل أعضاء المجتمع المدرسي كان من نوع العنف اللفظي.                     

3. بلغ أعلى متوسط شيوع في أشكال العنف المدرسي وفق الأداة الكلية، وحسب أنماط العنف على النحو الآتي:      
1- عنف(طالب/طالبة)وجاء في المرتبة الأولى،وقد تمثلت أشكاله بالآتي:"استخدام الألفاظ البذيئة""المشاجرات الجماعية بين الطلبة"،"الاعتداء بالضرب على الزملاء (الطلبة).   
2- عنف(طالب/معلم)وجاء بالمرتبة الثانية،وتمثل "بالشغب والصراخ أثناء الحصة  الدراسية". 
3- عنف(معلم/طالب)وجاء بالمرتبة الثالثة،وتمثل" باستخدام ألفاظ غير لائقة بحق الطالب(الشتم والتحقير)". 
4.  بلغ أدنى متوسط شيوع في أشكال العنف المدرسي وفق الأداة الكلية، وحسب أنماط العنف  على النحو الآتي:    
1- العنف الممارس من قبل الطلبة على المعلمين (طالب/ معلم) وكان أقل أشكال العنف فيه وعلى الترتيب"ضرب المعلمين"، "تهديد المعلمين"، "شتم المعلمين".

2- العنف الممارس من الطلبة على بعضهم (طالب/طالب) وكان أقل أشكال العنف فيه:"الاعتداء الجنسي على الزملاء(الطلبة)".

3- العنف الممارس من المعلمين على الطلبة(معلم/طالب) وكان أقل أشكال العنف فيه:"التمييز بين الطلبة في المعاملة لاعتبارات عشائرية،جغرافية،دينية...الخ". 
 5.  وجود اختلاف في مستوى شيوع أشكال سلوك العنف المدرسي عند الدلالة الإحصائية (,05=a 0) يعزى 
لكل من متغير المرحلة والجنس وحجم المدرسة في العنف المدرسي بين الطلبة  (طالب/طالب)، ولم تظهر 
اختلافات تعزى لمتغير الموقع.    
6.   كانت نسبة تكرار سلوك العنف في المدارس الواقعة في المدن أعلى من المدارس الواقعة في الريف، وتركز العنف 
في النمط الأول(طالب/طالب).      
7.   كانت نسبة تكرار سلوك العنف في المدارس التي تحتوي على المرحلتين الأساسية والثانوية(المشتركة) أعلى من 
المدارس الأساسية أو المدارس الثانوية، وتركز العنف في  النمط الثاني (طالب/معلم). 

8.  كانت نسبة تكرار سلوك العنف في المدارس ذات الحجم الصغير ( أقل من 500 طالب) أكثر من المدارس 
الكبيرة والمدارس المتوسطة، وتركز العنف في النمط الثاني(طالب/معلم).     
9.  كانت نسبة تكرار سلوك العنف في مدارس الذكور أعلى من مدارس الإناث والمدارس  المختلطة، وتركز العنف 
في النمط الثاني(معلم/طالب).    
10.  أشارت نتائج الدراسة النوعية إلى أن من الأسباب المحتملة لسلوك العنف المدرسي: الظروف والعوامل الأسرية 
والمعيشية السيئة، ضعف التحصيل الدراسي،  تأثير شلة الرفاق، المزاح والاستهتار من قبل الطلبة، ضعف 
العلاقة بين المدرسة والأهل.

 وفي دراسة أجراها المركز الوطني لتنمية الموارد البشرية في عام (1998) حول مدى انتشار العنف في المدارس الحكومية أسبابه والعوامل المؤثرة فيه، هدفت هذه الدراسة إلى تحرّي مدى انتشار سلوك العنف في المدارس الحكومية في الأردن، وإلى محاولة الكشف عن أسبابه، والعوامل التي ترتبط به. وقد تم الاعتماد في ذلك على السجلات المدرسية والإرشادية. وقد اشتملت العينة (231) مدرسة تضم (115514) طالباً وطالبة موزعين على المدارس الحكومية في محافظات المملكة كافة، التي يتوافر فيها مرشدون تربويون. كما تمت دراسة (25) حالة فردية من حالات العنف التي اعتبرت عنفاً متطرفاً عن طريق مقابلة الطالب المعني، ومدير المدرسة، والمرشد التربوي فيها.

وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:
1. سُجّل في المدارس الحكومية عدد مرتفع من ممارسات العنف بلغ (42981) حالة عنف، وكانت نسبة شيوع هذا السلوك مرتفعة أيضاً، إذ بلغت (0.381).
2. ينتشر العنف بين الذكور أكثر من انتشاره بين الإناث، والعنف الذي يمارسه الذكور أشد درجة من العنف الذي تمارسه الإناث.

3. إن نسبة انتشار سلوك العنف بين طلبة مدارس الريف ومدارس المدن متقاربة، وإن كانت في مدارس المدن أعلى.

4. إن نسبة شيوع سلوك العنف تتزايد بتزايد مستوى صف الطالب، من الصف الأول الأساسي وحتى الصف السادس الأساسي، والذي ظهرت بين طلابه أعلى نسبة شيوع لسلوك العنف.

5. كما ظهر أن سلوك العنف ينتشر بين طلبة الصف الأول الثانوي الأدبي أكثر من انتشاره بين طلبة الصف الأول الثانوي العلمي.
6. ينتشر سلوك العنف لدى طلبة الصف العاشر بمستوى أعلى من انتشاره بين طلبة الصف الذي يسبقه والصف الذي يتبعه، وربما كان ذلك بسبب أسس النجاح والإكمال والرسوب.

7. ينتشر العنف في المدارس الكبيرة والمتوسطة أكثر من انتشاره بين طلبة المدارس الصغيرة. وينتشر بين طلبة الشعب الصفية المتوسطة والكبيرة أكثر من انتشاره في الشعب الصفية الصغيرة.

8. أظهرت النتائج الأولية للدراسة أن أكثر خمسة أشكال من العنف انتشاراً بين طلبة المدارس، هي:
-  الشتم والتحقير اللفظي للطلبة.

· الشجار مع الآخرين.

· الشغب والصراخ بصوت عال.

· تخويف الطلبة وتهديدهم لفظياً.

· الإزعاج وتعطيل الدرس.

9. كما أشارت النتائج الأولية، إلى أنه من الأسباب المحتملة للعنف: ضعف التحصيل الدراسي، والتفكك الأسري، والرسوب المتكرر، وعدم تعاون أولياء الأمور مع المدرسة، والممارسات التربوية الخاطئة، مثل استفزاز المعلمين والإداريين للطلبة.

10.  واتضح من الدراسة كذلك أن من الخصائص النفسية للطلبة الذين يمارسون العنف التعصب 

 وعدم الشعور بالأمن النفسي.
تأثير البيئة المدرسية على شخصية الطالب:

تعدَ المدرسة المؤسسة التربوية والاجتماعية الثانية في الأهمية بعد الأسرة من حيث مكانتها في التأثير على الطالب ورعايته وتنمية شخصيته ومهاراته ومواهبه وقدراته، وتزويده بالمعلومات والمعارف إضافة إلى أنها توفر له بيئة اجتماعية مليئة بالمثيرات التي تعمل على تحفيز طاقاته الكامنة وتوجيهها بالاتجاه الذي يعود عليه وعلى مجتمعه بالنفع، وهي بهذا تحقق الهدف العام للتربية وهو إعداد الناشئ ليكون قادراَ على تحمل المسؤولية وأعباء الحياة، ويكون فاعلاً منتجاً ملبياً لحاجاته وحاجات مجتمعه، ويغدو قادراً على التكيف وتحقيق مستوى مناسبٍ من الصحة النفسية.
وبما أن فئة الطلبة الذين يجلسون على مقاعد الدراسة بمختلف المراحل التعليمية تمثل أكثر من ثلث المجتمع الأردني تقريباً، حيث يقضي معظمهم اثنتي عشر عاماً في المدرسة يتعرضون خلالها لخبرات كثيرة ومتنوعة يتوقع منها أن تعمل على الإسهام في زيادة نموهم الجسمي والعقلـي والانفعالي والمعرفي والمهني، وقد يتعرض البعض منهم لخبرات سلبية من خلال تفاعلهم مع البيئة المدرسية والمجتمع المحلي تؤدي بهم إلى حالات سلوكية لاتكيفية أو إلى حالات من الاضطراب أو سلوك  العنف والانحراف.
أهم المشكلات التي تواجه طلبة المدارس:
   من أهم المشكلات التي تواجه الطلبة في المدارس:

1- مشكلات تربوية وتعليمية وتتمثل في :
· تكرار الغياب والتأخر عن المدرسة.

· الهروب من الحصص الصفية.

· ضعف دافعية التحصيل وتشتت الانتباه.

· الضعف العام في التحصيل الأكاديمي.

· إثارة الشغب داخل غرفة الصف.

· مخالفة الأنظمة والتعليمات المدرسية.

· وجود مشكلات تعليمية تعلمية مثل صعوبات التعلم

· التسرب من المدارس.
· العقاب البدني للطلبة من قبل المعلمين.
         - استفزاز المعام للطالب 
2- المشكلات السلوكية:
· الشتم والشجار مع الآخرين، فيما بين الطلبة أنفسهم، وبين الطلبة و المعلمين أو غيرهم.

· استخدام الأدوات الصلبة أو الحادة في الاعتداء على الآخرين.

· الكذب والسرقة.

· الاعتداء على ممتلكات المدرسة وإتلافها.

· التدخين.

· تناول الحبوب المنشطة وسوء استخدام العقاقير وشرب المسكرات.

· الجلوس في  المقاهي وما يرافق ذلك من سلوك غير مقبول اجتماعياً.

· الكتابة الجارحة على الجدران والمقاعد.

· ترويج المجلات والصور الجنسية. 

· هتك العرض والتشهير به .

· الاعتداءات الجنسية.

· الاعتداء على المعلمين.

· سوء استخدام التقنيات والتكنولوجيا بأنواعها كافة.

3- المشكلات النفسية والاجتماعية:
· القلق بأنواعه.

· الانسحاب والعزلة والخجل.

· إيذاء الذات ومحاولة الانتحار.

· الاكتئاب واضطرا بات الشخصية.

· الخوف من المدرسة.

· قلق الامتحان.

· الانفعالات الشديدة وحدة العصبية.

· الأمراض المتعلقة باللغة والكلام مثل :التلعثم ،وصعوبات النطق .

· التبول اللاإرادي.

· الحركة الزائدة.

· الأمراض الجسمية و الصحية المزمنة.
أسباب المشكلات الطلابية:
 أولاَ:أسباب تتعلق بالطالب:

· المشكلات التي تتعلق بحاجات الطلبة النمائية والتغيرات الجسمية والعقلية والاجتماعية والانفعالية الناجمة عنها.

· الفشل و الإحباط.

· التوقعات والأهداف غير الواقعية التي يسعى إليها بعض الطلبة.

 ثانياَ: أسباب تتعلق بالمعلم داخل غرفة الصف:

· الافتقار لممارسات الإدارة الديمقراطية في الصف، وانتهاج ممارسات الإدارة التسلطية.

· ضعف استخدام بعض المعلمين لأساليب التعزيز، ولجوئهم إلى استخدام العقاب البدني في معالجة مشكلات الطلبة وسلوكاتهم.

· عدم مراعاة الفروق الفردية بين الطلبة.

· إحجام بعض المعلمين عن استخدام الأساليب الوقائية والعلاجية في معالجة المشكلات الواردة في دليل تعليمات الانضباط المدرسي، واللجوء إلى عقد مجالس الضبط.

· مشكلات تتعلق بالمعلم نفسه، كالمشكلات الناتجة عن صفاته الشخصية، أو افتقاره إلى الأساليب التربوية والتعليمية الحديثة في التعامل داخل غرفة الصف.
ثالثاَ: المشكلات المتعلقة بالبيئة المدرسية:

· ضعف جاهزية بعض المدارس من حيث البناء والمرافق الضرورية.

· اكتظاظ أعداد الطلبة في الصف الواحد.

· اشتمال بعض المدارس على المراحل التعليمية كافة مما قد ينتج عنه سلوكات غير مقبولة اجتماعياً من الطلبة الأكبر سناَ نحو الطلبة الأصغر سناَ.

· تطبيق نظام الفترتين في بعض المدارس.

· افتقار ما نسبته (60%) من مجموع المدارس الحكومية إلى وجود المرشدين التربويين ضمن كوادرها، حيث إن عددهم الحالي يغطي ما نسبته(40%) من المدارس فقط.

· ضعف قنوات الاتصال والتواصل ما بين الإدارة المدرسية وبعض المعلمين من جهة، بين الطلبة ومعلميهم من جهة أخرى، وما ينجم عن ذلك من مناخ غير مريح مما يجعل بعض الطلبة يعتمدون على أنفسهم في تحصيل حقوقهم.

رابعاَ: مشكلات تتعلق بالأسرة والمجتمع المحلي:
· التفكك الأسري.

· ضعف تعاون أولياء الأمور مع المدرسة.

· - التنشئة الأسرية الخاطئة وما ينتج عنها من نمذجة سلبية لسلوك الأبناء.

· تأثير وسائل الإعلام المختلفة من تلفاز وصحف ومجلات.....إلخ.

· طبيعة المجتمع الأبوي والسلطوي، بما يتخذه من أساليب، كالتحذير والتهديد، والقمع والتحريم، والنزعة الفردية والأنانية، والاتكالية، وممارسة التأديب عن طريق الرفض والحرمان، والإهانة والتحقير، والعقاب الجسدي.

· الفقر والبطالة في المجتمع وما يعززه من تفاوت اجتماعي واقتصادي يخلق فئات اجتماعية محبطة تسبب لها ضغوطات نفسية واجتماعية قد تسهم في المزيد من المشكلات التربوية والتعليمية والسلوكية لدى طلبة المدارس.

أثار العنف وأبعاده:
        إن جميع الأديان السماوية كرمت الإنسان وحرمت عليه العنف، قال تعالى ( ولقد كرمنا بني آدم) سورة الإسراء الآية(70).كما قال الله تعالى :( يوصيكم الله في أولادكم) سورة النساء الآية (11).  وقال رسول الله صلى الله علية وسلم ( اتقوا واعدلوا في أولادكم، كما قال (من لا يرحم لا يرحم ) كما قال أيضا عليه الصلاة والسلام ( عّلموا ولا تعنفوا)، كما أكدت المجتمعات والمنظمات الدولية،  ومن بينها منظمة الأمم المتحدة التي تدافع عن حقوق الإنسان بشكل عام وحقوق الطفل بشكل خاص، على ضرورة توفير الأجواء الحياتية المناسبة لينمو الفرد نمواً جسديا أو نفسياً سليما متكاملا بعيدا عن العنف. وأن الأفراد والجماعات التي تلجأ إلى سلوك العنف في تعاملها مع الآخرين وفي علاج وحل مشكلاتها السلوكية والاجتماعية وحلًها يؤدي ذلك إلى آثار سلبية تعود على الفرد والمجتمع بأكمله حيث أن:

· العنف يؤدي إلى مزيد من العنف.

· اضطراب العلاقات الاجتماعية والإنسانية بين الطلبة من جهة، وبين الطلبة ومعلميهم من جهة أخرى.

· اضطراب العلاقات داخل الأسرة وتفككها.

· الإحباط والانطواء على الذات.    

· التهرب والعجز، والشعور بالفشل،  وعدم تحمل المسؤولية 

· الاضطهاد.
· الانحراف وارتكاب الجريمة.

· التأثير على حياة الفرد وماله وعرضه.

· حرمان الفرد من ممارسة حقوقه يفقده الحرية الفردية.

· إلغاء وجود العقل وتحكيمه.

· وجود آثار على الجوانب النفسية والاجتماعية والاقتصادية والسلوكية والقيمية سواء لدى الفرد أو لدى المجتمع بأكمله.

· الخلاف والغيرة والحسد.

الإجراءات الوقائية والعلاجية التي تم اتخاذها للحد من سلوك العنف في مدارس وزارة التربية والتعليم :
1. تفعيل دليل تعليمات الانضباط المدرسي من خلال إدارة المدرسة والمرشدين التربويين في مجال التوعية والتثقيف للطلبة وأولياء أمورهم وللبيئة المدرسية في جميع المدارس.

2. التأكيد على المدارس باستخدام الأساليب التربوية والإرشادية الوقائية والعلاجية في تعديل سلوك الطلبة و مساعدتهم في التغلب على مشكلاتهم والصعوبات التي تواجههم.

3. إجراء دراسة مسحية حول مظاهر سلوك العنف في المدارس على عينة من المدارس الحكومية والخاصة في المملكة.

4. تعديل تعليمات الانضباط المدرسي رقم(1) لسنة 1998 وإصدار تعليمات معدلة رقم(2) لسنة 2003 بما يواكب المتغيرات والمستجدات.

    5.  المشاركة في اللجان الوطنية وفي إعداد الاستراتيجيات والخطط المنبثقة عنها:

· اللجنة الوطنية لمشروع التوعية الوقائية من أخطار المخدرات والمؤثرات العقلية لطلبةالمدارس والمجتمع المحلي. 

· اللجنة الوطنية لمشروع حماية الأسرة، في مجالي العنف الأسري والإساءة للطفل.

· اللجنة الوطنية للحد من عمالة الأطفال.

· إعداد دليل تدريبي للمرشدين التربويين في مجال التوعية والتثقيف لطلبة المدارس من أخطار المخدرات والمؤثرات العقلية.
    -   إعداد دليل تدريبي للمرشدين التربويين بالتعاون مع المجلس الثقافي البريطاني في مجال حماية الطفل من الإساءة.

· المشاركة في الندوات والمؤتمرات المحلية وإعداد أوراق العمل في مجال العنف والإساءة وحماية الأسرة والوقاية من أخطار المخدرات.

· إعداد دورات تدريبية وورش عمل لرؤساء أقسام الإرشاد التربوي في مديريات التربية والتعليم في مجال العنف، والإساءة للطفل، وفي مجال التوعية من أخطار المخدرات، والذين قاموا بدورهم بعقد ورش تدريبية للمرشدين التربويين في كافة المدارس الحكومية والخاصة على هذه الموضوعات.

· إعداد المطبوعات والنشرات والبوسترات الهادفة إلى التوعية والتثقيف الوقائي للطلبة والبيئة المدرسية في مجالات العنف والإساءة.

الإجراءات المقترحة للحد من سلوك العنف المدرسي:
· برامج التنمية المهنية المستدامة وتضمين البرامج التدريبية للكوادر التعليمية موضوع العنف بأنواعه وأشكاله المختلفة.

· التزام مدير المدرسة بإبلاغ مدير التربية والتعليم وبتقرير خطي عن أية مشكلة متعلقة بالإساءة أو العنف وبشكل مكتوم ليصار لاتخاذ الإجراءات اللازمة حيالها.

· استمرارية التعاون مع إدارة حماية الأسرة/ مديرية الأمن العام، ومع المؤسسات المجتمعية الأخرى لعلاج الحالات المستعصية.

· الاستفادة من تجارب بعض مديريات التربية والتعليم ومدارسها حول دعم طلبتها، وإشراكهم في الندوات والمؤتمرات وتكليفهم بإعداد أوراق عمل في مجال العنف والإساءة وتعميمها على باقي مديريات التربية والتعليم.

· تفعيل برامج تبادل الخبرات الطلابية داخل المملكة وخارجها.

· إعداد برامج خاصة لمعالجة حالات التسرب لبعض الطلبة من المدارس والتحاقهم بسوق العمل، والعمل ما أمكن على إعادة العدد الأكبر منهم إلى المدارس.

· تفعيل دور المرشد التربوي في الجانب الوقائي للطلبة وأولياء الأمور، من خلال تكثيف الحصص الإرشادية وعقد الندوات والمحاضرات، وإصدار النشرات والملصقات التثقيفية، وإعداد البرامج الإرشادية لتدريب الطلبة، وإكسابهم المهارات الاجتماعية التي تمكنهم وتحصنهم من الوقوع في المشكلات.
· تكثيف الإشراف والمناوبة للمعلمين خلال الدوام المدرسي.

· مراعاة عدم تزامن خروج الطلبة من المراحل العمرية المختلفة في المدرسة الواحدة في نفس الوقت، حيثما أمكن.
· تفعيل دليل تعليمات الانضباط المدرسي من خلال تعزيز دور المرشد التربوي في التوعية الوقائية للطلبة وأولياء أمورهم في هذا المجال.

· حصر الطلبة العدوانيين في المدرسة الواحدة، وإعداد البرامج الإرشادية والتربوية الهادفة إلى تعديل سلوكاتهم نحو الأفضل.

· استخدام الأساليب الوقائية والعلاجية لتعديل سلوك الطلبة المخالفين قبل إيقاع العقوبة وعقد مجالس الضبط.

· تفعيل دور المرشد التربوي في الجانب الوقائي للطلبة وأولياء الأمور، من خلال تكثيف الحصص الإرشادية وعقد الندوات والمحاضرات، وإصدار النشرات والملصقات التثقيفية، وإعداد البرامج الإرشادية لتدريب الطلبة، وإكسابهم المهارات الاجتماعية التي تمكنهم وتحصنهم من الوقوع في المشكلات.
· تعزيز الخدمات المتوافرة في البيئة المدرسية وتنويع الأنشطة التربوية المختلفة، وفق إمكانات الطلبة وميولهم وقدراتهم وحاجاتهم النمائية، للإسهام في استثمار أوقات فراغهم وتصريف طاقاتهم الزائدة.
· تعزيز خدمات التربية الخاصة المقدمة للطلبة من ذوي الاحتياجات الخاصة أو الطلبة العاديين من خلال التوسع في برامج الطلبة المتفوقين وغرف مصادر صعوبات التعلم.

· تعزيز الديمقراطية والحوار في العملية التربوية والتعليمية وتنميتها لدى الطلبة، من خلال المجالس الطلابية ولجان الأنشطة التربوية المختلفة، وحثهم على الحوار والمناقشة في تعاملهم مع الآخرين.

· تفعيل مهمات مجالس الطلبة وتوظيفها للإسهام في حل المشكلات الطلابية.

· تجسير العلاقة بين البيت والمدرسة وتوطيد قنوات الاتصال بينهما، من خلال:

· تفعيل مجالس الآباء والمعلمين.

· إشراك أولياء الأمور في حل مشكلات الطلبة، والحد من سلوك العنف لدى الأبناء، باعتبارهم شركاء في العملية التربوية.
· توعية الطلبة بأهمية التعلم، وتشجيعهم على زيادة الدافعية للتحصيل الدراسي، والعمل على توفير ما أمكن من فرص تعزيز النجاح لديهم.

· متابعة عمل حراس المدارس، وتنظيم فتح أبواب المدارس في خدمة أفراد المجتمع والبيئة المحلية.
· المتابعة المستمرة لحالات الغياب والتأخر عن المدرسة، وإلزام إدارة المدرسة بإبلاغ ولي الأمر بغياب ولده في اليوم التالي في مدارس الذكور، وفي اليوم نفسه في مدارس الإناث.

· التعاون والتنسيق مع المؤسسات الإعلامية لتفعيل دور الإعلام في العملية التربوية من خلال: زيادة برامج التلفاز التي تهدف إلى غرس القيم الدينية والأخلاقية والاجتماعية، والتأكيد على التقليل من برامج العنف.
دور إدارة  المدرسة والكادر التعليمي في الحد من سلوك العنف المدرسي
دور مدير المدرسة
· حصر حاجات الطلبة في المدرسة والمشاركة في وضع البرامج والأنشطة التربوية والإرشادية التي تلبي هذه الحاجات
· تقديم التسهيلات  في إنجاح جميع البرامج والأنشطة التربوية.
· توفير الأجواء الملائمة في المدرسة لعملية اتصال وتواصل ايجابية فعالة.
· تكثيف الإشراف والمتابعة للمعلمين خلال الدوام المدرسي.
· تفعيل دليل تعليمات الانضباط المدرسي داخل المدرسة من خلال التوعية للطلبة والمعلمين وأولياء الأمور.
· تعزيز الخدمات المتوافرة في البيئة المدرسية وتوزيع الأنشطة التربوية المختلفة وفق إمكانيات الطلبة وميولهم وقدراتهم وحاجاتهم النمائية.
· تزويد أولياء الأمور بمعلومات أساسية عن إجراءات وسياسات المدرسة وإشراكهم في عملية التخطيط للخدمات المدرسية.
· التزام مدير المدرسة بإبلاغ مدير التربية والتعليم وبتقرير خطي عن أية مشكلة متعلقة بالإساءة أو العنف وبشكل مكتوم ليصار لاتخاذ الإجراءات اللازمة حيالها.
· تكثيف الإشراف والمناوبة للمعلمين خلال الدوام المدرسي وفق برنامج واضح بحيث يوزع على أماكن محددة أثناء وجود الطلبة في الساحة أو الممرات ، ومراقبة مدير المدرسة ومساعديه للمناوبين وبقائهم بين الطلبة . 

· مراعاة عدم تزامن خروج الطلبة من المراحل العمرية المختلفة في المدرسة الواحدة في نفس الوقت، حيثما أمكن. 

· تعزيز الخدمات المتوافرة في البيئة المدرسية وتنويع الأنشطة التربوية المختلفة، وفق إمكانيات الطلبة وميولهم وقدراتهم وحاجاتهم النمائية، للإسهام في استثمار أوقات فراغهم وتصريف طاقاتهم الزائدة.

· تعزيز الديمقراطية والحوار في العملية التربوية والتعليمية وتنميتها لدى الطلبة، من خلال المجالس الطلابية ولجان الأنشطة التربوية المختلفة، وحثهم على الحوار والمناقشة في تعاملهم مع  الآخرين.وإشراك أولياء الأمور في حل مشكلات الطلبة، والحد من سلوك العنف لدى الأبناء، باعتبارهم شركاء في العملية التربوية.
دور المعلم 
· الاهتمام بالطالب وتقبله بغض النظر عن قدراته وحالته الجسمية أو العقلية .
· ملاحظة الفروق الفردية بين الطلبة ووضع خطة تربوية إجرائية للتعامل معها.
· توفير بيئة صفية تربوية صحية تخلق جواً من التفاعل الايجابي  بين الطلبة.
· تزويد أولياء الأمور بصورة واضحة وواقعية عن قدرات أبنائهم وميولهم وتطورهم  .
· تشجيع أولياء الأمور على زيارة المدرسة وتخصيص وقت للقائهم بما يتناسب مع جدول المعلم ووقته .
· إحالة الطالب الذي يحتاج إلى خدمات الإرشاد التربوي بعد استنفاد المعلم للإجراءات والمهارات التربوية التي تم تدريبيه وتأهيله عليها.
دور المرشد التربوي داخل المدرسة
· حصر حالات الطلبة الذين يظهرون سلوك العدوان والعنف في المدرسة وإعداد البرامج التربوية والإرشادية الوقائية والعلاجية لتعديل سلوكهم وتوجيه طاقاتهم.
· تكثيف الحصص الإرشادية وعقد الندوات والمحاضرات وإصدار النشرات والملصقات التثقيفية.
· إعداد البرامج الإرشادية الوقائية والعلاجية التي تناسب خصائص المرحلة العمرية للطلبة وثقافة البيئة المحلية للمدرسة.
· تعزيز البناء القيمي للطالب المستمد من قيم المجتمع الأردني وثقافه الايجابية.
· مساعدة الطالب على زيادة الدافعية للتحصيل الدراسي والعمل مع الهيئة التدريسية على توفير فرص الإنجاز والنجاح لكل طالب وفق قدراته.
· تزويد مدير المدرسة بصورة واضحة عن حاجات الطلبة النمائية المختلفة وفق مراحلهم العمرية ووضع البرامج والأنشطة التربوية لتلبية تلك الحاجات.
· تقديم الإحصائيات والتقارير الشهرية والفصلية لمدير المدرسة لترفع إلى قسم الإرشاد في المديرية التي يتبع لها المرشد.
· تقديم المعلومات و النتائج للدراسات والبحوث التي قام بها، والعمل على توظيف نتائجها لخدمة العملية التربوية .
· تكثيف الحصص الإرشادية وعقد الندوات والمحاضرات، وإصدار النشرات والملصقات التثقيفية، وإعداد البرامج الإرشادية لتدريب الطلبة، وإكسابهم المهارات الاجتماعية التي تحصنهم وتمكنهم من عدم الوقوع في المشكلات.
·  حصر الطلبة العدوانيين في المدرسة الواحدة، وإعداد البرامج الإرشادية والتربوية الهادفة إلى تعديل سلوكاتهم نحو الأفضل.
· تدريب المعلمين على استخدام الأساليب الوقائية والعلاجية لتعديل سلوك الطلبة المخالفين قبل إيقاع العقوبة وعقد مجالس الضبط.
· توعية الطلبة بأهمية التعلم، وتشجيعهم على زيادة الدافعية للتحصيل الدراسي، والعمل على توفير ما أمكن من فرص تعزيز النجاح لديهم.

· متابعة عمل حراس المدارس، وتنظيم فتح أبواب المدارس في خدمة أفراد المجتمع والبيئة المحلية.
المراجـع

· وزارة التربية والتعليم (1988) برامج في تعديل السلوك.

· وزارة التربية والتعليم (1995) مظاهر سلوك العنف لدى طلبة المدارس في الأردن قسم الإرشاد التربوي والصحة النفسية.

· وزارة التربية والتعليم (1998) المشكلات الطلابية ورقة عمل.

· المركز الوطني لتنمية الموارد البشرية( 1998) سلوك العنف لدى طلبة المدارس الحكومية في الأردن.

· عبدالله عويدات ونزيه حمدي/ المشكلات السلوكية مجلة دراسات م 24 العدد (2 ) 1997.
العنف / مفهومه، أسبابه، أشكاله و أنواعه
المشغل التدريبي :

الأهداف :
· أن يتعرف المشاركون إلى مفهوم العنف ، أشكاله ، أنواعه ،أسبـابه .
· أن يتعرف المشاركون إلى المشكلات الطلابية ومظاهرها .
· أن يتعرف المشاركون إلى مظاهر سلوك العنف الطلابي .
· أن يتعرف المشاركون إلى الأساليب التربوية في التعامل مع المشكلات الطلابية وسلوك العنف .
· أن يتعرف المشاركون الى كيفية إعداد خطة تربوية للحد من سلوك العنف في المدارس 
 نشاط (1) :
· قم بتعريف نفسك للمشاركين في بداية المشغل، ثم اطلب من كل منهم أن يعرف بنفسه .
· اطلب من المشاركين أن يدون كل منهم توقعاته من هذا المشغل، ثم قم بتدوينها على اللوحة .
· وضح للمشاركين أهداف المشغل وأهميته من خلال الحوار والمناقشة .
نشاط (2) :
· اطلب من أفراد المجموعات التوصل إلى تحديد مفهوم العنف 
· اطلب من كل مجموعة عرض نتائج أعمالها .
·  قم بإدارة الحوار والمناقشة .
نشاط (3) :
· اطلب من أفراد المجموعات مناقشة أشكال سلوك العنف وأنواعه .
· اطلب من كل مجموعة عرض نتائج أعمالها .
· قم بإدارة الحوار والمناقشة للإضافة والحذف .

نشاط رقم (4) :
هناك مجموعة من الأسباب التي تتفاعل فيما بينها تؤدي إلى العنف المدرسي ومنها:
	الأســباب 
	تحديد ما يندرج تحت كل سبب من الأسباب

	الأسباب الأسرية
	

	الأسباب المتعلقة بالبيئة المدرسية
	

	الأسباب المتعلقة بالبيئة المحيطة والمجتمع المحلي
	


 بالتعاون مع أفراد مجموعتك ناقش هذه مع توضيح ما يندرج عنها من عوامل وأسباب.

· اطلب من كل مجموعة عرض نتائج أعمالها .
· قم بإدارة الحوار والمناقشة للإضافة والحذف ثم اعرض المادة النظرية مستخدماً تقنيات التدريب المتوافرة .
نشاط (5) :
اطلب من أفراد المجموعات  من خلال خبراتهم تحديد ما يأتي :
أ.
مظاهر المشكلات الطلابية .
ب.
مظاهر العنف الطلابي .

· اطلب من كل مجموعة عرض نتائج أعمالها .
· قم بإدارة الحوار والمناقشة للإضافة والحذف، ثم اعرض المادة النظرية مستخدماً تقنيات التدريب المتوافرة .
نشاط (6) :
اطلب من أفراد المجموعات مناقشة العبارة الآتية :


تقوم المدرسة باستخدام مجموعة من الممارسات والأساليب التربوية والإرشادية للتعامل مع المشكلات الطلابية وسلوك العنف، ومنها :

· الممارسات والأساليب الوقائية .
· الممارسات والأساليب العلاجية " الثواب وبدائل العقاب " .
· تفعيل وتطبيق دليل تعليمات الانضباط المدرسي .
· التعاون مع الأهل وإشراكهم في حل مشكلات أبنائهم . 
1. اطلب من كل مجموعة توضيح كل من هذه الممارسات السابقة الذكر ، وكيف يمكن توظيفها في الحد من سلوك العنف. 

2. اطلب من كل مجموعة عرض نتائج أعمالها .
· قم بإدارة الحوار والمناقشة للإضافة والحذف ثم اعرض المادة النظرية مستخدماً تقنيات التدريب المتوفرة .
نشاط بديل :

اطلب من أفراد المجموعات وضح خطة تربوية للحد من سلوك العنف بحيث تشمل على ما يلي:
	المجال
	الأهداف
	خطوات العمل
	المسؤول عن الإنجاز
	الفترة الزمنية
	مؤشرات الإنجاز

	
	
	
	
	
	


· اطلب من كل مجموعة عرض نتائج أعمالها .
· قم بإدارة الحوار والمناقشة للإضافة والحذف .
العنف الموجه نحو المعلم

مظاهره، مصادره، العوامل المؤدية إليه وذلك من وجهة نظر مديري ومعلمي وطلبة الصفوف الثامن والتاسع والعاشر في مديرية تربية عمان الأولى
مقدمة:
المدرسة هي المؤسسة الاجتماعية الثانية بعد الأسرة التي أولاها المجتمع مهمة تنشئة أبنائه وصقل شخصياتهم وتنمية مهاراتهم ومواهبهم وقدراتهم لينموا نموا سليما متكاملا في مختلف جوانبهم الجسمية والعقلية والانفعالية والاجتماعية. ووضع المجتمع ثقته في شخص المعلم لتحقيق ذلك ومنحه الحرية والتقدير الاجتماعي والامتيازات اللازمة لعمله .وكانت المدرسة التقليدية مثالا للانضباطية فالمعلم يتمتع باحترام الطلاب والمجتمع ولم تكن المشكلات السلوكية تمثل عبئا على المعلم فقد منح حرية التصرف في المواقف التربوية دون أن يتدخل فيه احد.

لقد تغيرت الصورة الحاضرة للمدرسة والمعلم، فانحسر دور المعلم بعد الانتشار السريع للتعليم وازدياد سنوات التعليم الإلزامي، وزيادة أعداد المعلمين الخريجين وانتشار النظريات التربوية التي عززت قيمة المتعلم وظهور الإصلاحات التربوية التي قيدت دور المعلم في العنف والإهانة في تعامله مع الطلبة، وازدياد دخول المهن الأخرى وتعدد مصادر المعلومات وبروز قيم الحرية والتحرر والحقوق.

وبدأ الطلاب حاليا بمقاومة العقوبات المدرسية وبدا الآباء يشكلون رقابة على المعلمين إضافة إلى مديري المدارس ومديراتها وطلبتها، وتراجعت مكانة المعلم اجتماعيا وبدأت تتصاعد المخالفات السلوكية والمشكلات الطلابية التي يبدو على بعضها التطرف والعنف في المدارس والتي تصدر عن المعلم ضد الطالب ومن الطالب نحو زميله ومعلمه ومدرسته ومرافقها.

لذا ارتأى قسم الإرشاد التربوي في المديرية في إجراء هذه الدراسة لمعرفة أشكال العنف الموجه ضد المعلم من الطلبة ومدى انتشاره في مدارسنا، والتعرف إلى أسبابه واقتراح أساليب للتخفيف منه والتصدي له.

مشكلة الدراسة:

تحاول الدراسة الإجابة عن الأسئلة الآتية
1. ما مظاهر العنف الموجه من الطالب نحو المعلم  الأكثر تكرارا في مدارس تربية عمان الأولى؟
2. من المصدر الأكثر تنفيذا للعدوان نحو المعلم في المدرسة؟
3. ما العوامل المؤدية إلى لظهور العنف الموجه نحو المعلم من الطالب ؟
4. ما اتجاه الطلاب نحو ممارسة سلوك العنف ضد المعلم ؟
أهداف الدراسة:

تهدف هذه الدراسة التعرف إلى مدى انتشار سلوك العنف الموجه من طلبة الصفوف الثامن والتاسع والعاشر نحو المعلم في مدارس تربية عمان الأولى ومظاهره الأكثر تكرارا ،والعوامل المؤدية إليه والمصادر التي تمارسه واتجاهات الطلبة نحو استخدامه ضد المعلم.
أهمية الدراسة:

تنبع أهمية هذه الدراسة من محاولة التعرف إلىمدى انتشار سلوك العنف الموجه من الطالب ضد المعلم في مدارس المديرية، حيث لم يتعرض لهذا الموضوع أحد في السابق، وقليل من الباحثين من اهتم في هذا الموضوع في الأدب التربوي بشكل عام مما قد يفتح مجالا للبحث ودراسة آثار بعض المتغيرات في حدوثه وتقويمه، كما أن هذه الدراسة في وضع استراتيجيات لمواجهة هذا السلوك الذي بدأ يظهر في مدارسنا وتعميم برامج تدريبية وقائية وعلاجية للعاملين والطلبة والأهل في مواجهة هذا السلوك.

أسلوب الدراسة

استخدمت هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي

عينة الدراسة

بلغ عدد أفراد عينة الدراسة (310) فردا، مثلوا طالباً من كل صف من الصفوف الثامن والتاسع والعاشر في مدارس المديرية حيث بلغ عدد الطلاب الذكور ( 56 ) طالبا وعدد الطالبات ( 77 ) طالبة، كما تم اختيار معلمين اثنين ومعلمتين من كل مدرسة ممن يدرسون هذه الصفوف  فبلغ عدد المعلمين ( 48 ) معلما وعدد المعلمات ( 70 ) معلمة، كما تضمنت العينة مديري ومديرات المدارس المعنية وبلغ عدد الذكور ( 24 ) مديرا وعدد المديرات ( 35 ) مديرة.

وذلك ما يوضحه الجدولان الآتيان :
جدول (1 ) يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس

	الوظيفة / الجنس
	ذكر
	أنثى
	المجموع

	مدير
	24
	35
	59

	معلم
	48
	70
	118

	طالب
	56
	77
	133

	المجموع
	128
	182
	310


جدول ( 2 ) يبين توزيع أفراد العينة حسب الجنس والصف

	الصف / الجنس
	ذكر
	أنثى
	المجموع

	الثامن الأساسي
	21
	29
	50

	التاسع الأساسي
	20
	27
	47

	العاشر الأساسي
	15
	21
	36

	المجموع
	56
	77
	133


أداة الدراسة
السؤال الأول: إذا تعرض أحد المعلمين لاعتداء من قبل طالب أو ولي أمره أو من آخرين من أقرباء الطالب، ضع إشارة ( x ) إزاء مظهر الاعتداء الذي تعرض إليه في الخانة المخصصة لذلك.

	التسلسل
	مظاهر العنف
	الدرجة

	
	
	كثيرا
جدا
	كثيرا
	قليلا
	قليلا
جداٍ
	أبدا

	أ- العنف الجسدي
	ضرب المعلم باليد أو بالقدم أو بأداة ما
	
	
	
	
	

	
	محاولة خنقه
	
	
	
	
	

	
	البصق عليه
	
	
	
	
	

	
	إلقاء الحجارة على المعلم
	
	
	
	
	

	
	استعمال أداة حادة ضده
	
	
	
	
	

	
	أسلوب آخر 
	
	
	
	
	

	ب- العنف اللفظي
	شتم المعلم
	
	
	
	
	

	
	التشهير بسمعته
	
	
	
	
	

	
	التحقير والاستهزاء به
	
	
	
	
	

	
	أسلوب آخر 
	
	
	
	
	

	 
ج- الاعتداء
على 
الممتلكات
 
	إتلاف أدوات أو كتب المعلم
	
	
	
	
	

	
	إتلاف أو تمزيق ملابس المعلم
	
	
	
	
	

	
	الاعتداء على سيارته
	
	
	
	
	

	
	الاعتداء على بيته
	
	
	
	
	

	
	أسلوب آخر 
	
	
	
	
	


السؤال الثاني:
ضع إشارة ( x ) داخل القوسين أمام منفذ الاعتداء على المعلم

1- الطالب (  )

2- ولي أمر الطالب (  )

3- آخرون (  )

السؤال الثالث:
ما الأسباب التي كانت وراء تعرض المعلم للعدوان من قبل الطالب او ذويه من وجهة نظرك؟

السؤال الرابع:
ضع اشارة ( x ) على البديل الذي يمثل وجهة نظرك بعد قراءة العبارة ادناه لو اتيحت لك فرصة ممارسة العنف ضد المعلم هل تمارسه .
أ- أمارسه

ب- متردد

ج- أرفض
النتائج:
تبين من خلال النتائج أن العنف الطلابي الموجه نحو المعلم كما يراه الطلاب وفق رتبة الصف والجنس  أن سلوك العنف الأكثر تكرارا هو العنف اللفظي ثم يليه الاعتداء على الممتلكات  ثم العنف الجسدي.

والجدول الآتي يبين مظاهر العنف التي ذكر الطلاب أنها تحدث كثيرا.

	التسلسل
	المظهر
	ذكور ثامن
	ذكور تاسع
	ذكور عاشر

	لفظي
	شتم المعلم
	14.29%
	10.0%
	20.0%

	
	التشهير بسمعته
	14.29%
	15.0%
	26.0%

	
	التحقير والاستهزاء به
	14.29%
	15.0%
	20.0%

	الاعتداء على الممتلكات
	الاعتداء على سيارته
	4.76
	0
	6.67%

	
	إتلاف أدوات أو كتب المعلم
	0
	5.0%
	0

	جسدي
	ضرب المعلم
	0
	5.0%
	0

	
	البصق عليه
	0
	5.0%
	0


انفرد الطلاب بذكر تهديد المعلم كمظهر من مظاهر العنف وعدم احترامه.
 أما الجدول الآتي فيبين مظاهر العنف التي ذكرتها الطالبات بأنها تحدث كثيرا 

	التسلسل
	مظاهر العنف
	إناث ثامن
	إناث تاسع
	إناث عاشر

	لفظي
	شتم المعلم
	6.9%
	7.41%
	9.52%

	
	التشهير بسمعته
	3.45%
	7.41%
	9.52%

	
	التحقير والاستهزاء به
	3.45%
	18.52%
	28.57%

	الاعتداء على الممتلكات
	الاعتداء على سيارته
	6.9%
	7.41%
	9.52%

	
	إتلاف أدوات أو كتب المعلم
	3.45%
	3.7%
	9.52%

	
	إتلاف أو تمزيق ملابس المعلم
	0
	0
	4.76%

	
	الاعتداء على بيته
	0
	0
	4.76%


انفردت الطالبات بذكر مظهرين من مظاهر العنف واللذين تمثلا في الاعتداء على أبناء المعلمات والمجادلة.
يلاحظ من الجدولين السابقين أن العنف الموجه ضد المعلم من الطلبة يتزايد حدوثه مع زيادة رتبة الصف للطالب، ولعل مرد ذلك يعود لزيادة النمو الجسدي والتقدم في المرحلة النمائية وخصائصها.

ويلاحظ أن العنف ضد المعلم يمارس من قبل الطالبات والطلاب ولكن بنسب متفاوتة وأن العنف الجسدي هو الأكثر حدوثا في مدارس الذكور منه في مدارس الإناث.

أما استجابات مديري المدارس ومديراتها فقد أفادت بوجود مظهر من مظاهر العنف الموجه نحوهم. وكانت نسبة المديرات ممن ذكرن أن العنف لا يحدث أبدا أعلى منه عند الذكور وهذا ما يؤكد أن حدوث سلوك العنف عند مدارس الذكور أكثر من الإناث ويتفق الجانبان أن العنف اللفظي أكثر حدوثا يليه الاعتداء على الممتلكات ثم العنف الجسدي

الجدولان الآتيان يوضحان إجابات لمديرين المدارس ومديراتها:
الجدول أدناه يوضح أجابات المديرين والمديرات حيث إن مظاهر العنف المتضمنة تحدث كثيرا جدا

	المظهر
	مدير
	مديرة

	الاعتداء على سيارته
	4.17%
	8.57%

	إتلاف أدوات أو كتب المعلم
	0
	2.86%


الجدول أدناه يوضح إجابات المدراء والمديرات حيث أن مظاهر العنف المتضمنة تحدث كثيرا

	التسلسل
	المظهر
	مدراء
	مديرات

	العنف اللفظي
	شتم المعلم
	8.33%
	8.57%

	
	التشهير بسمعته
	16.67%
	5.71%

	
	التحقير والاستهزاء
	12.5%
	14.29%

	الاعتداء على الممتلكات
	إتلاف أدوات أو كتب المعلم 
	4.17%
	5.71%

	
	الاعتداء على سيارته
	29.17%
	8.57%

	
	إتلاف أو تمزيق ملابس المعلم
	0
	2.86%

	العنف الجسدي
	ضرب المعلم
	0
	2.86%


ومن خلال استجابات المعلمين والمعلمات أفادوا بأن مظهرا من مظاهر العنف موجود في المدارس وأنهم تعرضوا له وخاصة العنف اللفظي. ويجمع المعلمون والمعلمات على أن نسبة حدوث العنف نحوهم قليل جدا فنسبة من ذكروا أنه لا يحدث ابدأ فكانت أكثر من نسبة الذين أفادوا بحدوثه. فذكر مثلا (81.25 % ) من المعلمين أن مظهر العنف الجسدي المتمثل في محاولة خنق المعلم لا يحدث أبدا مقابل ما نسبته (2.1% ) ممن ذكروا بحدوثه كثيرا جدا وكثيرا .
وذكرت ما نسبته ( 97.14% ) من المعلمات أن سلوك العنف الجسدي المتمثل في محاولة خنق المعلمة لا يحدث أبداً مقابل ( 1.43% ) ممن ذكرن بحدوثه كثيرا جدا وكثيرا.

وبالمقارنة بين نسب المعلمين والمعلمات الذين ذكروا أن العنف لا يحدث أبدا معهن أو في مدارسهن لوحظ أن المعلمات كانت نسبتهن أعلى من نسب المعلمين بمعنى أن العنف في مدارس الذكور يحدث أكثر من الإناث وأن العنف الجسدي في مدارس الذكور الموجه نحو المعلم أكثر تكرارا منه في مدارس الإناث.

والجدول الآتي يبين استجابات المعلمين والمعلمات حول مظاهر العنف التي تتكرر كثيرا

	التسلسل
	المظاهر
	معلمون
	معلمات

	العنف الجسدي
	ضرب المعلم
	0
	1.43%

	
	محاولة خنقه
	0
	1.43%

	
	استعمال أداة حادة
	0
	1.43%

	
	البصق عليه
	4.17
	0

	
	إلقاء الحجارة عليه
	2.08
	0

	العنف اللفظي
	شتم المعلم
	18.75%
	5.71%

	
	التشهير بسمعته
	14.58%
	4.29%

	
	التحقير والاستهزاء به
	16.67%
	4.29%

	الاعتداء على الممتلكات
	إتلاف أدوات أو كتب المعلم
	10.42%
	1.43%

	
	الاعتداء على سيارته
	16.67%
	2.86%

	
	الاعتداء على بيته
	2.08%
	1.43%


السؤال الثاني:
للإجابة على السؤال الثاني من هو المصدر الأكثر تنفيذا للعنف نحو المعلم في المدرسة؟

تم استخراج النسب المئوية لكل فقرة من فقرات السؤال لإجابات أفراد العينة كما يبين الجدول التالي حي يلاحظ أن أفراد العينة وبغض النظر عن الوظيفة والجنس أشاروا إلى أن الطالب يشكل النسبة الأعلى كمصدر لتنفيذ العنف نحو المعلم حيث أشار ( 68.71% ) من أفراد العينة ولعل مرد ذلك كون الطالب هو الذي يلتصق بالمعلم مباشرة أثناء حدوث المشكله وهو شريك فيها بالإضافة الى مرحلته النمائية وخصائصها في هذه الصفوف ( المراهقة ) والتي توصف بمرحلة العواصف فيبحث فيها عن هويته بين الرجال والأطفال ويتمرد ويذعن وتنقصه الخبرة في حل المشكلات وكل ذلك يدفعه الى العنف
بذلك ثم يليه ولي الأمر وبلغت نسبة من ذكروا ذلك ( 19.35% ) من أفراد العينة ويسهم في ذلك عدم دقة ابنائهم في نقل الصورة عن الحادثة وتشويهها بل ان بعضهم يتدخلون لتصفية الحسابات بأنفسهم مع المعلم ويساعدهم في ذلك افتقار المعلم لاستيعابهم ويشجعهم عدم انسجام مدير المدرسة مع المعلمين وتراجع مكانة المعلم الاجتماعية وبروز قيم الحرية ونقص قدرات المدير الادارية فكلها حوافز تستجر عنف اولياء الامور ضد المعلم. 
 ثم يليه آخرون وأشار المستجيبون غالبا إلى رفاق الطالب وبلغت نسبة من ذكروا ذلك ( 11.29% ) فأثر جماعات الرفاق كبير عليه فرغبته بالانضمام اليهم والتوحد مع معايير الجماعة والتمتع بقبولهم له يدفعه للاذعان
لتوجيهاتهم التي غالبا ما تتسم بقلة الخبرة وعدم العقلانية
	العينة / المنفذ
	منفذ الاعتداء

	
	طالب
	ولي أمر
	آخرون
	لم يجب

	الذكور
	71.09%
	10.16%
	17.19%
	1.56%

	الإناث
	67.03%
	25.82%
	7.14%
	0

	جميع العينة
	68.71%
	19.35%
	11.29%
	0.65%


السؤال الثالث:
ما هي العوامل المؤدية لظهور العنف الموجه من الطالب نحو المعلم؟

في الإجابة على السؤال الثالث ذكر أفراد العينة عوامل متعددة يتعلق بعضها بالطالب وبعضها بالمعلم وبعضها بالأسرة ويبرز في إجاباتهم أن السبب الأول المؤدي إلى العنف الموجه من الطالب نحو المعلم كانت عوامل تعود للمعلم نفسه.

ولعل تفسير ذلك يعود لكونه الطرف الاكثر تفاعلا مع الطالب في المدرسة ولكون بعضهم لا يتمتع بالمواصفات الضرورية للعمل من اعداد مهني وأكاديمي وقيمي فتم اختياره وإلحاقه بالوظيفة دون معايير مناسبة فهو يعاني من قصور علمي بل ان بعضهم خان الامانة التي حملها وارتكب بعضهم مخالفات اخلاقية وأدبية ولم يحترم بعضهم الطالب كانسان وعامل الطالب بعنف ولم يكرس ساعات معينة من اوقاته لدراسة اوضاع الطلاب بل فسر بعض المعلمين الاحترام بشكل خاطيء فطالب الطلاب بالخنوع وساهم في سلبياتهم ومقاومتهم للتغيير مما ادى الى انحسار سلطة المعلم ومكانته الاجتماعية بل ان كثيرا من المعلمين اصبحوا يهابون الطالب الامر الذي انعكس سلبيا على دورهم التربوي وبالتالي اصبحوا من ضحايا العنف الطلابي والمستجرين له
وجاءت في  المرتبة الثانية من العوامل المؤدية للعنف عوامل تتعلق بالأسرة شريكة المدرسة في التنشئة
فالسمات السالبة التي تتسم بها الاسر شأنها شأن المجتمعات الاخرى تؤدي للضعف ولعل نقص التوعية وإهمال الارشاد الاسري الزواجي يفسر وجود هذه المثالب عند الاسر والسلوكات التي تؤدي الى سلوكات العنف عند الابناء فالمستوى الثقافي في الاسرة المفككة وغير المفككة يكون سببا في زيادة اتجاه الابناء نحو العنف. وأن عملية التنشئة الخاطئة الممارسة من الاسر والتي تكون بسبب نقص تعليمها المعايير والأدوار الاجتماعية السليمة في عملية التنشئة او بسبب انها تقوم على اتجاهات والدية سالبة مثل التسلط والقسوة والرعاية الزائدة والإهمال والتفرقة والأسر التي تمجد القوة بل تناصر ابنائها ضد المعلم بل يحاول بعض الاباء تسوية خلافاتهم مع المعلمين بأنفسهم والآباء غير الجاهزين للتربية والذين تنقصهم المعرفة في خصائص النمو ومطالبه خاصة مرحلة المراهقة بل يستخدمون العنف ضد أبنائهم كلها تشكل أسبابا لتوتر العلاقة بين الاباء والابناء 
مما يدفع الأبناء الى سلوك العنف ضد الاباء والمدرسة والمعلم اما تقليدا او تنفيسا ولا يخلو مجتمعنا ومدارسنا من هذه النماذج الاسرية كما ان درجة تعليم الوالدين والطبقة التي تنتمي اليها الاسرة والحي الذي يسكنوا فيه يؤثر على وجود سلوك العنف عند الاولاد فالأحياء الفقيرة تخرج الاحداث اكثر من الغنية وزيادة تعليم الوالدين يقلل العنف حيث تتزايد احتمالية مراجعة الاب للمدرسة مما يزيد من شعور الطالب بالانتماء للمدرسة.وحجم الاسرة كلما كبر زاد العنف, ولقد زاد من هذه العوامل السلبية بروز قيم الحرية وحقوق الانسان والثورة المعلوماتية والتقنية والتغيرات الاقتصادية وضغوط الحياة وازدياد المردود المالي للمهن الاخرى اكثر من التعليم وانحسار سلطة المعلم وخروج المرأة للعمل كلها عوامل اثرت على طبيعة الاسرة وتماسكها وطرق تعاملها مع المدرسة والأبناء. وهذا ما يفسر ان تكون الاسرة العامل الثاني من حيث المرتبة ووجود سلوك العنف ا لموجه نحو المعلم.

اما العوامل المتعلقة بالطالب نفسه تشكل المرتبة الثالثة في ظهور سلوك العنف الموجه نحو المعلم ولا غرابة في ذلك حيث ان الطالب ما هو الا نتاج ثقافي بيولوجي تسهم الاسرة والمدرسة والمجتمع ومؤسساته وتشريعاته في تنشئة الطالب وتشكل جوانب شخصيته فاتجاهه نحو العنف وممارسته تنميه الاسرة وخصائصها ونموها والمعلم وسلوكاته ونوعيته كما اسلفنا كما يتأثر بالذكاء فكلما زاد ذكاء الطالب نقصت سلوكاته العنيفة الممارسة وكلما حسن رفاقه وخلطائه ابتعد عن سلوك العنف وتزداد سلوكات العنف في مرحلة المراهقة وكلما كثر تعرض الطالب للاعلام الذي يقلل من اهمية العلم والمعلم ويظهر صور العنف ويمجدها كلما زاد في اتجاه عنف الطالب كما ان البناء المدرسي له دور في وجود سلوك العنف عند الطلاب فجمال البناء ووجود فسحات خضراء وقلة عدد الطلبة في الصف وانسجام مدير المدرسة مع الجسم التعليمي في المدرسة تؤدي الى قلة في سلوك العنف في المدارس ورجعية المدرسة وتمسكها المطلق لابقاء ما هو قديم على قدمه يؤدي الى ظهور سلوكات العنف الطلابي كما ان التشريعات التربوية تؤثر في وجود سلوك العنف المدرسي فالترفيع التلقائي والاصلاحات التربوية الحديثه وعدم جاهزية المعلم في التعامل معها من العوامل الاساسية للرسوب المدرسي وبالتالي للعنف المدرسي كما ان دعاوي حقوق الانسان وحرية الفرد والمفهوم الخاطيء لها وما وفرته من حق اداري وقانوني في المقاضاة والدفاع عن العدوان على المعلم وترك المعلم يبحث عن اثبات الوقائع والشهود شجعت اعتداء الطالب على المعلم واوجدت الفوضى  في المدارس 
 والجدول التالي يبين العوامل التي ذكرها أفراد العينة مرتبة حسب تكرارها.
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السؤال الرابع:
ما هو موقف الطلاب نحو ممارسة العنف ضد المعلم؟

يلاحظ من خلال إجابات أفراد العينة ( الطلاب ) أن ما نسبته ( 81.95% ) رفضوا ممارسة سلوك العنف نحو المعلم في حين أن ما نسبته ( 14.29% ) منهم ذكروا أنهم مترددين وان من وافق على ممارسة هذا السلوك كانت نسبتهم ( 3.76% ) من أفراد العينة.

وهذا يدل على أن البناء القيمي عند الذكور والإناث في مدارسنا ما زال سليما حيث اجمع اكثرهم بأنه لا يوافق على ممارسة العنف تجاه المعلم.
واتفق الذكور من الطلاب مع الطالبات في ذلك، ويلاحظ أن نسبة رفض الطالبات لسلوك العنف نحو المعلمات بلغ نسبته ( 89.6% ) وهو أعلى من نسبة الذكور حيث بلغت نسبة الرافضين منهم لهذا السلوك ( 71.43% ).

	العينة       الممارسة
	مدى الممارسة

	
	أمارسه
	متردد
	ارفض

	
	النسبة
	النسبة
	النسبة

	طلبة ثامن (ذ+أ)
	2
	8
	90

	طلبة تاسع (ذ+أ)
	6.38
	10.64
	82.98

	طلبة عاشر (ذ+أ)
	2.78
	27.78
	49.44

	طلبة (ذ+أ)
	3.76
	14.29
	81.95


التوصيات:

1. توفير بيئة مدرسية امنة.

2.إجراء دراسات حول بعض المتغيرات المتعلقة بالعنف مثل وسائل الاعلام، انخفاض التحصيل، رفاق السوء، التنشئة الاسرية وأنماطها، ادارة الصف، خبرة المعلم.
3.إصلاح المعلم بتهيئته من الناحيتين التربوية والتعليمية والحرص على حسن اختياره وإعداده وتقييمه

4.عقد دورات تدريبية للمعلمين حول استراتيجيات الضبط الصفي، بدائل العقاب البدني، حل المشكلات، الخصائص النمائية لمراحل النمو، مهارات الاتصال.

5.عقد لقاءات بين الطلبة والمعلمين يتم فيها مناقشة القضايا السلوكية والانضباطية للتقريب بين وجهات النظر وتعريف الطلبة بحقوقهم والأنظمة المدرسية وتعليمات الانضباط المدرسي.

6.عقد ورش عمل للاباء حول اساليب التعامل الايجابي مع الابناء.

7.اعداد برامج لتدريب الطلبة على مهارات حياتية مثل حل المشكلات، الاتصال، التسامح، التفكير العقلاني، الصداقة، التعامل مع ضغط الزملاء، ضبط الذات، التحصين ضد التوتر، حديث الذات، استبدال العدوان، التوسط بين الرفاق.

8.تفعيل مجالس الآباء والمعلمين ومجالس الضبط

9.تخصيص مكافآت للانجازات الرائدة في معالجة العنف المدرسي.
وتجدر الإشارة في هذا المجال عرض آثار النتائج الناجمة عن ممارسة سلوك العنف على طرفي النزاع المعتدي والمعتدى عليه وعلى المؤسسة بشكل عام.

فقد أشار مجموعة من المعلمين والطلبة في دراسة أخرى ( المشاكل السلوكية لدى الطلبة وكيفية التعامل معها من قبل المعلمين ) التي أجراها قسم الإرشاد في مديرية عمان الأولى إلى الآثار التالية:

يؤدي العنف إلى

1. تدني تحصيل الطلبة في مادة المدرس العنيف.

2. ضياع الحصة وانتشار الفوضى.

3. سوء علاقة المعلم مع الطلبة، وكسب عدائهم وعدم احترامهم له.

4. سعي المتسبب بالعنف لاسترضاء أهل الطرف الآخر.

5. تعرض المتسبب للتحقيق من قبل الشرطة أو مجلس الضبط أو لجان التحقيق.

6. تعرض المتسبب لعقوبات قضائية وإدارية.

7. الشعور بالندم والذنب.

8. إحساس المعلم الممارس للسلوك العنفي بعدم الكفاءة مع مشكلات الطلبة.

9. إحساس المعلم بأن البدء بالعقاب يؤدي إلى ازدياد الانفعالات الغاضبة ويقلل فرص التعقل في الحل.

10. عدم ملائمة العقوبة لادوار المعلم.

11. أشار البعض بان سلوك العنف من قبل المعلم يؤدي إلى تحسين في تحصيل الطلبة وحدوث الانضباط الصفي وشعور المعلم بالارتياح.

العنف الموجه نحو المعلم
مظاهره، مصادره، العوامل المؤدية له وذلك من وجهة نظر مديري ومعلمي وطلبة الصفوف الثامن والتاسع والعاشر في مديرية تربية عمان الأولى

الأنشطة التدريبية

الأهداف

- أن يتعرف المشاركون على مظاهر العنف الموجه نحو المعلم.

- أن يتعرف المشاركون على المصدر الأكثر تنفيذا للعدوان نحو المعلم.

- أن يعي المشاركون العوامل المؤدية لظهور العنف الموجه نحو المعلم.

- أن يعي المشاركون النتائج والآثار المترتبة بسبب هذا السلوك على المعتدي والمعتدى عليه.

- أن يعي المشاركون بعض الأساليب الوقائية والعلاجية لمواجهة السلوك العنفي.

المواد

- ملخص دراسة العنف الموجه نحو المعلم في مديرية عمان الأولى، أو أية دراسة أخرى حول الموضوع.

- قصص وحوادث عنفية.

- ورق قلاب وأقلام تخطيط.

الإجراءات

1. ارصد توقعات المشاركين من المشغل بطلبك إليهم ذكرها ثم وضح أهداف المشغل.

2. أعط مقدمة عن تراجع مكانة المعلم حاليا بالمقارنة في الماضي.

3. قسم المشاركين إلى مجموعات ثم اطلب منهم ذكر أشكال العنف الموجهة نحو المعلم، من خلال خبراتهم، ثم عرض النتائج وتصنيفها تحت الأشكال التالية ( الجسدي، اللفظي، الاعتداء على الممتلكات، الرمزي )

4. قسم المشاركين إلى مجموعات ثم اطلب منهم حصر مصادر العنف ضد المعلم وأيها الأكثر تكرارا.

5. كلف المجموعات بكتابة الأسباب المؤدية للعنف والتي تنطوي تحت احد الحقول التالية: أسباب تعزى للمعلم، للطالب، للأسرة، للمدرسة، أسباب أخرى. ثم تعرض نتائج العمل وتناقش.

6. اطلب من المجموعات كتابة النتائج المترتبة على سلوك العنف وأثرها على المعتدي والمعتدى عليه والمؤسسة وناقشها معهم.

7. اطلب من المجموعات مناقشة النشاط التالي: لو كنت مديرا لمدرسة ما هي الخطة الوقائية والعلاجية التي تقترحها لمواجهة ظهور سلوك العنف فيها.  

التخريب
مقدمة:- 

تعني كلمة التخريب إتلاف وتدمير الممتلكات، وقد يتم ذلك عن غير قصد من قبل طفل أخرق تعوزه المهارة أو طفل شديد الفضول يحب تفكيك كل شيء بدافع الاستطلاع  والفضول، وقد يتم عن قصد وبمكر وكلا الأمرين يؤديان إلى إزعاج الآخرين والخسارة المادية.
أشكال التخريب 

وينطوي التخريب على أشكال متعددة منها:

1- إشعال الحرائق في الممتلكات العامة أو الخاصة.
2- الهدر والإسراف في استخدام المقدرات الخاصة أو العامة.

3- تحطيم وإلحاق الأذى والضرر بالممتلكات العامة أو الخاصة مثل  الاعتداء على الحافلات والكتابة على الجدران وتخريب البيئة خاصة الحرائق وقد يظهر على شكل اضطرابات سلوكية مثل قضم الأظافر، والسلس الليلي والانتحار.

وهذا الأمر يمثل منحدرا سلوكيا مما يدعونا إلى ضرورة تضافر جهود الجميع من آباء وتربويين للعمل على الوقاية وعلاج مثل هذا السلوك.

الأسباب

يكمن وراء سلوك التخريب بأشكاله المتعددة عوامل كثيرة نذكرها على النحو التالي:-
1- الأسباب النفسية

2- الأسباب العاطفية

3- الأسباب الاجتماعية

4- الأسباب الشخصية

5- الأسباب العضوية

أولا: الأسباب النفسية

1. حب الطفل للتقصي ومعرفة حقيقة الأشياء دون أن يقصد التخريب لذاته.
2. الحساسية:- فالطفل بطبيعته حساس إزاء الأشياء التي يراها أمامه، ومن مقتضيات نموه سعيه إلى العبث بالأشياء وتجربتها وأحيانا تخريبها.

3. الخيال الطفولي:- فيعبث الأطفال أحياناً بشيء ما بهدف إرضاء خيالاتهم وتحقيق أوهامهم وتخيلاتهم.

4. حب الانفراد بتملك شيء معين وقد يلجأ الطفل إلى التخريب عندما يفشل بتحقيق تملكه له.

5. الاضطراب:- قد يمارس الطفل التخريب بسبب نوع من الاضطراب النفسي الذي يخرجه عن توازنه ويفقده السيطرة على إرادته.

ثانيا: الأسباب العاطفية

1. إفراغ الانفعال:- ممارسة الشغب والتخريب للتنفيس عن غيظه ورد الاعتبار.
2. الحسد:- يمارس التخريب تعبيراً عن الحسد والاحتجاج على اهتمام الآخرين بطفل آخر أكثر منه.

3. اليأس:- يعتبر الطفل أن أبويه الملجأ الأخير في حياته وإذا شعر بعدم عطفهم ومحبتهم له يصاب باليأس والإحباط فلا يعد يكترث لعواقب تصرفاته.

4. إظهار الغضب:- نتيجة لصعوبة التعبير عن الرأي لفظياً يلجأ الطفل إلى ارتكاب الأفعال التخريبية.

ثالثا: الأسباب الاجتماعية

1. العلاقات غير الطبيعية في الأسرة وحصول المشاحنات والشجار بين أعضاء الأسرة يقلق الطفل ويدفعه إلى اللجوء إلى أعمال الشغب والتخريب تعبيرا عن غضبه وعدم رضاه عن ذلك.
2. العقاب الشديد: فهذا يوتر أعصاب الطفل ويدفعه إلى التخريب انتقاما وتعبيرا عن رفضه لهذه الحالة.

3. الاضطرار: يلجأ الطفل مضطرا إلى ممارسة الشغب والتخريب عندما يوضع في حرج لا يعرف سبيلا للتخلص منه مثل وضع الطالب في المدرسة دون رغبة منه في ذلك أو إجبار طفل على حضور مجلس في وقت راغب هو إلى النوم والراحة.

4. التسلية: يحدث التخريب أحيانا لملء أوقات الفراغ والتسلية من مثل الكتابة على الجدران والعبث بالمقاعد والمناضد.

5. لفت النظر: يلجأ الطفل إلى لفت نظر الآخرين الذين لا يعيرونه أهمية ومنشغلين عنه.

6. محو آثار الخطأ: فيلاحظ أن الطفل يرتكب خطأ معينا ويخشى من العقاب فيلجأ إلى التخريب عن جهل بهدف محو آثار خطئه.

7. غياب التوجيه والمسائلة.
رابعا الأسباب الشخصية

1. العصبية:- إن الأمراض والضغوطات النفسية الناتجة عن الوراثة أو بسبب تأثير الأجواء المحيطة بالفرد تساهم في اندفاعه إلى التخريب.
2. الثأر:- القيام بأعمال تخريبية للثأر من الوالدين أو أي شخص يزعجه.

3. إثبات الذات:- من أجل استنفاذ صبر الآخرين والرضوخ لمطلبه ورأيه اثباتا لذاته فيتمرد على أوامرهم..

4. الحقد والعداء:- فيلجأ الفرد للتخريب وإيذاء من سلب منه اهتمام الآخرين به ( بؤرة الاهتمام ) أو يتدخل في شؤونه.

5. الفشل وعدم القدرة على التكيف:- فيلجأ الفرد للتخريب محاولا مداراة فشله.

خامسا: الأسباب العضوية

1. صرف الطاقة: فيحاول الأطفال صرف طاقتهم باللعب والتخريب
2. وجود مرض: الذين يعانون من أمراض غامضة ونفسية يعجزون عن الاستقرار والهدوء فيندفعون إلى التخريب.

3. النقص العضوي: يعاني مثل هؤلاء الأطفال من مواقف سلبية تجاههم من الآخرين فيستقبحون النقص ويسخرون منه مما يدفع الأفراد إلى التخريب.

4. اختلال إفرازات الغدتين الدرقية والنخامية وما يترتب عليه من اضطراب النشاط الجسمي والعقلي للطفل يدفعه إلى التخريب.

الوقاية والعلاج

هو علاج سلوكات التخريب وتحصين الطلاب من ممارسته يحتاج إلى تظافر جهود الأسرة والمدرسة والمجتمع وتحتاج هذه المهمة إلى وقت وتدريب ومثابرة ويمكن للمدرسة أن تقود مكافحة هذا السلوك اللااجتماعي بالتنسيق مع أولياء الأمور والمؤسسات المجتمعية عن طريق الآتي : 

1- إجراء دراسات مسحية للتعرف على أسباب هذا السلوك ودوافعه.
2- توظيف وسائل الاتصال المدرسية: الإذاعة، النشرات، اللوحات ومجلات الحائط ... في توعية الطلاب وتوجيههم وكذلك توعية أولياء الأمور لهذه السلوكات أسبابها وطرق الوقاية منها .

3- غرس مفهوم الولاء والمحافظة على الممتلكات العامة والخاصة والبيئة بشكل عام .

4- فتح حوارات طويلة مع الشباب حول قضاياهم العاطفية والاجتماعية والمستقبلية .

5- تأصيل النواحي الجمالية لدى الطلاب والتأكيد عليهم بذلك .

6- العمل على تأمين بيئة مدرسية آمنة تخلو من أسباب التوتر والضغط.

7- إشراك الطلاب وبعض أفراد المجتمع المحلي في تزيين المدرسة وتنظيفها وطلاء أسوارها وإصلاح ما يتلف منها والاعتناء بحدائقها مما يساعد في تغيير الاتجاهات السلبية للطلبة نحو المدرسة.

دور المرشد التربوي في الوقاية والعلاج 

1- تحديد الهدف من السلوك ودوافعه.
2- فحص الموقف الذي حدث فيه السلوك والتعرف على المثيرات السابقة واللاحقة للسلوك لإعادة ترتيب الظروف أو جدولة البيئة لتجنب هذا الموقف. 

3- استخدام التصحيح على أن يبتعد عن العقاب والتوبيخ والإهانة الذي يؤدي إلى تعزيز فكرة التمرد والتخريب . 

4- مقابلة الطالب بأسلوب غير حكمي أو تقييمي وتقديم المساندة والمساعدة له لتجنب هذا السلوك مستقبلاً . 

5- طور المحاكمة الاجتماعية لنتائج السلوك والآثار السلبية المترتبة عليه ، وعلمه أن يكون مسؤولاً عن تصرفاته ، وان يفكر في البدائل ، وان يحترم حقوق الآخرين ويحافظ على ممتلكاتهم وان الدنيا للجميع وليس لأحد. 
6- قدم أساليب بديلة لتحرير الطالب من الغضب والتوتر بإشراكه في أنشطة هادفة مثل اللعب والرسم. 

7- استخدام المكافآت والتعزيز (التعزيز الرمزي ) لمساعدة الطلاب على تقليل سلوك التخريب . 

8- علم الطالب الحديث مع الذات كأسلوب لضبط الذات عند الرغبة في التخريب . 

9- علم الطالب تدريبات الاسترخاء العضلي . 

10- استخدام أسلوب الإشباع ، العزل ، التصحيح الزائد ، التعزيز في علاج بعض أشكال التخريب . 

دور الأسرة في الوقاية والعلاج

 1. توفير الجو الأمن الملبي لحاجات الطفل في المنزل والأسرة . 
 2. التوضيح للأطفال مدى الخطورة والأذى المحتمل الذي يمكن ان ينتج عن التخريب وعدم شرعية ذلك . 

 3. وضع قوانين تمنع الطفل من العبث بالأشياء الخطرة في المنزل والاتفاق معه على العقوبة المترتبة على مخالفته هذه القوانين وشرح أسباب المنع . 

 4. استخدام التعزيز الايجابي والسلبي والابتعاد عن العقاب البدني والنفسي . 

 5. العدالة في المعاملة وعدم التحيز لطفل . 

 6. تدريب الطفل على السيطرة على سلوكه التخريبي وأساليب التنفيس عن غضبه مثل لكم الوسادة ، تقطيع الخشب ، الرسم ، التلوين ، أعمال الصلصال ، أسلوب طلب المساعدة والمشاركة . 

 7. الابتعاد عن النزاعات الأسرية . 

 8. تفهم أسباب التخريب بصبر والتحاور مع الطفل لتفهم الأسباب ( عنده صعوبة مدرسية، رفاق ، نزاعات أسرية ... الخ) . 

 9. الإشراف المستمر على الأولاد والمواجهة بوقف سلوك التخريب كلما ظهر بإصدار أوامر لفظية لمنعه من ذلك وشرح أسباب المنع ( قيمة الممتلكات وحقوق الآخرين ) . 

 10. استخدام أساليب التصحيح ، العزل ، الإشباع الزائد ، كلفة الاستجابة في معالجة مثل هذه السلوكات . 

 11. تعليم الطفل القيم الأخلاقية .
المراجع

1- برامج في تعديل السلوك، خطوات إجرائية للتعامل مع المشكلات السلوكية، عمان: 1989م. 
2-الرفاعي، نعيم، الصحّة النفسيّة: دراسة في سيكولوجية التكيّف.- ط1.- دمشق، جامعة دمشق.

3- شارلز شيفر وزميله ترجمة د. نزيه حمدي و د. نسيمه داود – مشكلات الأطفال والمراهقين وأساليب المساعدة فيها- عمان – الجامعة الأردنية- 1989، ط1. 

4-الخطيب، جمال، تعديل السلوك الإنساني.- ط3.- بيروت: مكتبة الفلاح، 1995م. 

5- مراجع انترنت 

التخريب

الانشطة التدريبية:

الأهداف:
1. أن يتعرف المشاركون على أشكال التخريب ومظاهره.

2. أن يتعرف المشاركون على أسباب التخريب 

3. أن يتعرف المشاركون على أدوار كل من المرشد والأسرة والمدرسة في علاجه. 

4. أن يتعرف المشاركون على أساليب الوقاية والعلاج منه.

المواد:

أقلام تخطيط، ورق، حالات.

الإجراءات

1. اطلب من المشاركين كتابة توقعاتهم من المشغل وبعد حصرها استعرض اهداف المشغل.

2. قسم المشاركين الى مجموعات واطرح السؤالين التاليين:

أ. من خلال عملك وملاحظاتك اذكر بعض الظواهر التخريبية التي تحدث في المدرسة وخارجها من قبل الطلاب.

ب. من خلال هذه الظواهر حدد تعريفا للتخريب.

3. قسم المشاركين الى مجموعات اربعة وكلف كل مجموعة بكتابة الأسباب التي تنضوي تحت احد الحقول التالية:  النفسية، الاجتماعية، الشخصية، العضوية والتي تكمن وراء سلوك التخريب وتدفع إليه.

4. قسم المشاركين إلى مجموعات ثلاث واطلب من كل مجموعة أن تناقش واحدة من الآتي: دور المرشد في علاج هذه الظاهرة، دور الأسرة، دور المدرسة.

5. اعرض بعض الحالات من التخريب على المشاركين واطلب منهم كيفية معالجتها.ثم تعرض كل مجموعة ورقة عملها وتناقش.

الحالة رقم (1) 
سائد طفل عمره ست سنوات حطم لعبة زميله عالجه المرشد عن طريق المواجهة.
1- عمل على وقف سلوك التخريب.

2- أصدر أمراً لفظيا للطفل: سائد لا يمكنك تحطيم ألعاب زميلك.

3- شرح له سبب المنع (قيمة الممتلكات،حقوق الآخرين) / المحاكمة الاجتماعية.

4- وضع الطفل في منطقة لعزله مدة دقيقتين حتى يهدأ، ثم امتدح الطفل لهدوئه وأثني عليه/الإقصاء

5- ساعد الطفل في التعويض عن الضرر (دفع الثمن، إصلاح اللعبة  وامتدح الطفل  على متابعته لما ترتب على سلوكه ( تكلفة الاستجابة )

6- ساعد الطفل في إيجاد طرق أفضل للسيطرة على مشاعره في المستقبل مثل لكم وسادة، الطلب إلى زميله  أن يشركه في اللعب تقطيع الخشب أو الطرق عليه( البدائل البناءة )  . 

7- تمزيق صور المجلات، التعبير عن المشاعر من خلال الرسم أو التلوين أو عمل الصلصال (التنفيس).

8- تعرف على الأسباب ( الغيرة، عدم وجود رفاق لعب، قلق بسبب المنازعات، صعوبات مدرسية)/التفهم

الحالة (2)

ثائر طالب عمره تسع سنوات يعبث دائما في المقاعد عالجه المرشد 

1. حدد الخط القاعدي لعدد مرات التخريب ( عدد مرات حدوثه، مدة استمراريته، شكله وقوته، مكان حدوثه، خمول السلوك ) 

2. كافئ الطفل عندما انخفض المعدل اليومي لحوادث التخريب.
3. لاحظ المستجرات السابقة والمثيرات اللاحقة للسلوك وعالجها./ المكافأة
4. عمل المرشد على تنمية البدائل البناءة ( الاستفادة من الحدائق العامة، ومراكز الترفيه، وتنظيم الرحلات، وزيارات إلى مراكز الإطفاء، المصانع: المؤسسات المجتمعية. ( البدائل البناءة)
5. عمل على صرف الطاقة عند الطفل عن طريق الألعاب الخارجية والفرق الرياضية والمعسكرات الكشفية، ومراكز النشاط ( التنفيس )
6. شرح له قيمة الممتلكات وحقوق الآخرين والآثار المترتبة على سلوكه ( محاكمة اجتماعية ) 

الحالة الثالثة

رائد طفل في السابعة من عمره يحب إشعال الحرائق عالجه المرشد باستخدام أسلوب الإشباع

1. احضر المعالج (20) علبة ثقاب ملآنة 

2. درب الطفل على كيفية أن يغلق غطاء العلبة قبل إشعال العود وكيف يمسك بالعود فوق منفضة السجائر وكيف يبقى ممسكا به حتى يشعر بحرارته على رؤوس أصابعه ثم يقوم بإطفائه.
3. وفي الجلسة الأولى والتي مدتها (40) دقيقة ما لبث الطفل إن بدا عليه عدم الارتياح ومن ثم سمح له المرشد أن يقوم بأعمال أخرى في نهاية الجلسة.
4. وفي الجلسة الثانية أبدى الطفل عدم اهتمام في إشعال عيدان الثقاب ومن ثم سمح له باللعب بعد إن أشعل ( 10 ) عيدان واستمر هذا الطفل في برنامج علاج تقليدي عن طريق اللعب في بضعة أشهر إلى أن محي سلوك إشعال الحرائق.
الحالة الرابعة

اشتكى والد الطفل أحمد ابن السابعة من أن ولده يشعل الحرائق كلما كان وزوجته نائمين أو خارج المنزل وأن العقاب والتهديد لم يجديا نفعاً لمنع طفلهما من ذلك السلوك
نصحهما المرشد بإتباع ما يلي:

العقد السلوكي، الغرامة
أبرما عقداً سلوكياً مع أبنهما مفاده الاتفاق على إحضار علب الثقاب التي يراها أحمد في المنزل إلى والده مقابل خمسة قروش لكل علبة وان أشعل الحريق يخسر دراجته. نثر الوالد علباً من الكبريت في المنزل وكان كلما أحضر ولده واحدة وضعها على الطاولة في مكان بارز ويعطيه بدل ذلك خمسة قروش. وبعد أسبوع ولتعزيز البرنامج وبالاتفاق مع المرشد أخبر الوالد الطفل أن بإمكانه إشعال علبة ثقاب كاملة إذا رغب في ذلك وتحت إشراف الوالد ووضع الوالد علبة وبجانبها أربعين قرشاً وأخبر الطفل أنه سيعطيه قرشاً عن كل عود ثقاب يبقى في العلبة دون إشعال ويخسر قرشاً عن كل عود ثقاب يشعله. وفي الليلة الأولى أخذ أحمد عشر قروش وفي الثانية أخذ عشرين وفي الثالثة أخذ أربعين.

نموذج عن العقد السلوكي

الموضوع:- أحمد ابن السابعة يشعل الحرائق كلما وجد علب الثقاب ووالداه على خلاف معه حول ذلك ويركز هذا العقد على عدم إشعال أحمد للحرائق.
شروط العقد:- إذا أحضر أحمد علبة كبريت يراها في المنزل يعطى خمسة قروش لكل علبة.

الجزاء:- إن أشعل الحريق يخسر دراجته.

تتم متابعة هذا العقد من قبل الوالدين

التوقيع

الوالد


الوالدة



الطفل
الحالة الخامسة:
والدة محمود مرشدة تربوية لاحظت أن طفلها البالغ أربع سنوات يحب اللعب بعلب الثقاب ورغبت الأم في إبقاء هذا السلوك تحت السيطرة دون أن تمنع طفلها من استخدام عيدان الثقاب.

1. أوكلت إليه مهمة أن يقوم كل صباح بجمع الأوراق من سلة المهملات الموزعة في البيت وإحراقها في الموقد المخصص لهذه الغاية، ووافق الطفل أن يأخذ ما يلزم لإحراق الأوراق فقط من عيدان الثقاب.

2. ترتيب أوقات لطفلها يقوم خلالها بإشعال مئات العيدان في كل مرة أمامها، انتهى الافتتان وحل محله شعور الملل والتعب.

نشاط للمجموعات: كمرشد عرضت عليك هذه الحالات ما هو الإجراء الإرشادي الذي ستتبعه:

1- طفل يترك صنبور المياه مفتوحا بعد أن يشرب.
2- طفل يقتلع الورود من حديقة المدرسة.

3- طفل يلقي علب العصير في الحمامات مما يؤدي إلى إغلاقها.

4- طالب يكتب على الجدران

الإدارة الصفية ودور المعلم في حل المشكلات الصفية

 تعريفــها :
1. هي مجموعة من الأنشطة والعلاقات الإنسانية الجيدة التي تساعد على أيجاد جو تعليمي واجتماعي فعال.
2. جميع الخطوات والإجراءات اللازمة لبناء والحفاظ على بيئة صفية ملائمة لعمليتي التعليم والتعلم
أهم ما تشمل عليه:
· توفير المناخ العاطفي والاجتماعي .
· تنظيم بيئة التعلم .
· توفير الخبرات التعليمية .
· حفظ النظام .
·   ملاحظة الطلاب ومتابعتهم وتقويمهم

أنماط الإدارة الصفية ( أساليب التعامل مع الطلاب )
هناك أربعة أنواع من أساليب التعامل مع الطلبة وهي :
1) الأسلوب الفوضوي (السائب ) .
2) أسلوب التحفيز . 
3) الأسلوب العادل( الديمقراطي ) .
4) الأسلوب السلطوي ( التسلطي ) .

 أولا : الأسلوب الفوضوي (السائب )
   يمنح المعلم خلال هذا الأسلوب الفوضوي السائب عن رغبة ذاتية أو غير ذاتية حرية متناهية للطلاب في توجيه شؤونهم وتعلمهم والتصرف كما يحلوا لهم دون تدخل يذكر منه، فهم ينتقلون من مكان لأخر في الفصل ويخرجـون 
منه دون أذن في الغالب. وهنا تتميز الحياة الصفية نتيجة لهذا الأسلوب الفوضوي واللاهادفيه، أما المعلم فيتصف بضعف الشخصية و الإهمال وعدم القدرة على توجيه الطلاب وجذب انتباههم .

ثانيا : أسلوب التحفيز 

   يدخل كثيراً من المعلمين الغرفة الدراسية ويبدأ بالتدريس ( أو صب المعلومات ) دون تمهيد أو تحفيز أو تقديم أو تهيئه نفسية للطلاب وهذا يؤدي إلى عدم انتباههم وضعف الرغبة لديهم في التعلم وظهور عدد من المشكلات السلوكية والصعوبات التربوية وذلك بسبب عدم تحفيز المعلم لهم .

ثالثا : الأسلوب العادل (الديمقراطي )

   من أهم سمات هذا الأسلوب هو معامله المعلم للطلاب كأخوة له ، واتخاذ من آراء ورغبات الطلاب معيارا أساسيا عند اختيار أو تطوير أو نشاطه ويراعي الموضوعية في معالجة مشاكل الطلاب ويركز على إنسانية الطالب والاستجابة لحاجاتهم الفردية . رباطة الجأش والاتزان في مواجهه الصعاب والتسامح والتواضع وانفتاح الأسارير خلال معاملاته وأعماله

رابعا : الأسلوب السلطوي ( التسلطي )

   يمارس المعلم في هذا الأسلوب سلطه إملائية مباشرة خلال توجيه الطلاب وتعليمهم طالبا منهم التمشي مع أهوائه ورغباته دون معارضة تذكر وهنا يميل المعلم إلى المزاجية وعدم النضج في صناعة القرارات التربوية والشخصية بتعلم الطلاب ومعاملتهم .

المشكلات الصفية  
وسوف نقوم بالتعرض لثلاث نقاط بشيء من التفصيل
أولا : أسباب المشكلة الصفية 
1)  الملل والضجر 
   شعور الطالب بالرقابة والجمود في الأنشطة الصفية يجعلهم يقعون فريسة لمشاعر الملل والضجر لذلك فإن انشغال الطلاب بما يثير تفكيرهم ويتحداهم بمستوى مقبول يقلل من هذه المشاعر . 
2)  الإحباط والتوتر

   هناك أسباب تدعو لشعور الطالب بالإحباط في التعليم الصفي لذلك تحوله من طالب منتظم إلى طالب مشاكس ومخل للنظام الصفي ومن هذه الأسباب :

· طلب المعلم من طلابه أن يسلكوا بشكل طبيعي وهنا لم يحدد للطلاب معايير السلوك الطبيعي .
· زيادة التعلم الفردي الصعب أحيانا وتحل هذه المشكلة ببعض النشاطات التعليمية الجماعية .
· سرعة سير المعلم في إعطائه للمواد التعليمية دون إعطاء راحه بين الفترة والأخرى للطلاب 
· رتابة النشاطات التعليمية وقله حيويتها وصعوبتها بإدخال الألعاب والرحلات والمناقشات تقلل من صعوبة هذه النشاطات . 
· ميل الطلاب إلى جذب الانتباه
إن الطالب الذي يعجز في النجاح في التحصيل الدراسي يسعى نحو جذب انتباه المعلم والطلاب الآخرين عن طريق سلوكه السيئ والمزعج ويمكن أن تعالج هذه المشكلة بتوزيع الانتباه العادل بين الطلاب حتى يستطيع المعلم إرضاء طلابه .


ثانيا : مصادر المشكلات الصفية 
   يمكن استعراض عدد من المصادر المتسببة للمشكلات الصفيه والتي تعيق النظام والتعلم الصفي وهي كالتالي : 
1) مشكلات تنتج عن سلوك المعلم وهي :

1. القيادة المتسلطة جدا 
2. القيادة غير الراشدة أو غير الحكيمة .
3. انعدام التخطيط .
4. حساسية المعلم الشخصية والفردية .
5. ردود فعل المعلم الزائدة للمحافظة على كرامته 
6. الاطراد في إعطاء الوعود والتهديدات .
7. استعمال العقاب بشكل خاطئ وغير مجد . 
2) مشكلات تنجم عن النشاطات التعليمية الصفية وهي:

1. اقتصار النشاطات الصفية على الجوانب اللفظية
2. تكرار النشاطات التعليمية ورتابتها .
3. عدم ملائمة النشاطات التعليمية لمستوى الطالب .
3) مشكلات تنجم عن تركيب الجماعة الصفية وهي:

1. العدوى السلوكية وتقليد الطلاب لزملائهم .
2. الجو العقابي الذي يسود الصف .
3. الجو التنافسي العدواني .
4. الإحباط الدائم والمستمر .غياب الاستعدادات للأنشطة والممارسات الديمقراطية .
5. شيوع جو الدكتاتورية في الصف .
6. غياب الطمأنينة والأمان .
ثالثا : (أساليب معالجة المشكلات الصفية ) 
1. أساليب الوقاية :حيث أن أسهل المشاكل السلوكية التي يتعامل معها هي التي لا تحدث أولا وهي التي يمكن تجنبها بوضع قواعد للنظام الصفي وصياغة تعليمات صفية وجعل الطلاب مندمجين بأعمال مفيدة واستخدام تقنيات مختلفة . ويمكن تقليل التعب بإعطاء فترة راحة قصيرة تتخلل الأنشطة التعليمية وتفيد النشاطات وتحديد الأوقات المناسبة من اليوم الدراسي لإعطاء التعينيات الصعبة مثل أوقات الصباح حيث يكون الطلاب مستعدين لذلك .
2. استخدام التلميحات غير اللفظية : وذلك باستخدام النظر إلى الطلاب المنشغلين بالحديث مع بعضهم أو التربيت على الكتف أو التحرك نحو الطالب المخل بالنظام. 
3. مدح السلوك غير المنسجم مع السلوك السيئ : حيث يمدح الطلاب على السلوكيات المرغوبة لإيقاف السلوك الذي لا ينسجم مع سلوكيات الطالب الجيدة مثل مدح المعلم للطلاب الذين يجلسون في مقاعدهم أثناء الاستجابة لسؤال ما. و يجيبون عندما يؤذن لهم . 
4. مدح الطلاب الآخرين : حيث يقوم المعلم بمدح طلاب الصف مجتمعين ثم يقوم بمدح طالب ما لأدائه وممارسته عمل ما .
5. التذكير اللفظي البسيط : إذا لم يجد التلميح لدى طالب ما ولم يوقف سلوكه المخل بالنظام فإن استخدام تذكيرات لفظيه يمكن أن تعيده للمسار الصحيح والانتظام مع زملائه في إكمال النشاط، ويبغي أن يركز المعلم على السلوك وليس على الطالب.
6. الانضباط الذاتي : من قبل المعلم على أن يكون المعلم قدوة في كل تصرفاته.
مهارات التعامل مع الطلاب

· خصائص النمو 
· تعريفها : هي تغيرات عضوية ومعرفية ووجدانية واجتماعية تؤدي لاكتمال نمو الفرد ونضج شخصيته 
* أنواعها : 
- الجسمي .
- العقلي .
- الانفعالي .
- الاجتماعي


2) الفروق الفردية
تعريفها : هي الانحرافات الفردية عن متوسط المجموعة في الصفات المختلفة 
 أنواعها :
-  فروق في النوع .
-  فروق في الدرجة .

مجالاتها:
o معدلات النمو .
o السن والخبرة .
o القدرات والاستعدادات .
o الفروق في التحصيل المدرسي .

مهارات إدارة الدرس

· · التعزيز · · الدافعية
· · الأسئلة الصفية وتوجيهها · · المثيرات
· · التحرك داخل الصف · · التهيئة للدرس 
· · التقييم الذاتي · · غلق الدرس
  (1 ) الدافعيـة
تعريفها : هي حاله داخلية في الفرد تستثير سلوكه وتعمل على استمرار هذا السلوك وتوجيهه نحو تحقيق هدف معين. 
وظيفة الدافعية : 

أ- تحرير الطاقة الانفعالية في الفرد والتي تثير نشاطا معينا لديه.
ب- تجعل الطالب يستجيب لموقف معين ويهمل المواقف الأخرى.
ج- تجعل الطالب يوجه نشاطه وجهة معينه حتى يشبع الحاجة الناشئة عنده ويزيل التوتر الكامن لديه أي حتى يصل 
لأهدافه.

أنواع الدوافع 
* عـقـلــيــه 
1) الحاجة للإثارة .
2) الحاجة للفهم .
3) الإنجاز . 
4) الحاجة للعب بالأشياء ومعالجتها وإجراء التغيرات عليها .

· نفسيه واجتماعية 
1. الانتماء 
2. الحاجة للاستقلال . 
3. الحاجة للسيطرة .
4. الحاجة للمساعدة . 
5. الحاجة للتمجيد
6. الحاجة للاستعراض . 
7. الحاجة للنشاط .
2) التعزيز

* تعريفه : إثابة السلوك المرغوب فيه فورا.

* أهميته : 1) يزيد من المشاركة . 2) يحافظ على النظام .

* شروطه : 1) أن يكون فوريا 
. 2) متنوعا .

3) مراعيا للفروق الفردية
 4) مراعيا للأسلوب الأفضل
5) ألا يكون مفتعلا 
6) متناسبا مع نوع الاستجابة 
أنواعه : 1) معززات لفظية       2  ) معززات غير لفظية             
   3) المثيرات
تعريفها : جميع الأفعال التي يقوم بها المعلم بهدف الاستحواذ على انتباه الطلاب في أثناء سير الدرس عن 
طريق التغيير المقصود في أساليب عرض الدرس.
أهميتـها : 1) تركيز الانتباه . 2) التأكيد على النقاط الهامة .
أساليبها :
 1) التنويع الحركي . 
2) التركيز .

3) تحويل التفاعل .
 4) الصمت .
5) التنويع في استخدام الحواس .
4) الأسئلة الصفية وأنواعها. 

أ) أسئلة تعليمية 
1- 1- تستعمل خلال عملية التعليم لزيادة التعلم وتقدمه .
2- 2- تقود المعلم لاكتشاف المبادئ والقوانين ذات التطبيقات العامة.
3- 3- يمكن أن تختلف من طالب لآخر .
4- 4- تراعي الفروق الفردية بين الطلاب .
5- 5- تساعد المعلم على تشخيص أخطاء الطلاب ومحاولة علاج الضعف فيهم . 
6- 6- لا تسبب قلقا للطلاب في معظم الأحوال .
7- 7- غير مقنعة. 

ب) الأسئلة الاختيارية 

1- 1- تستعمل في نهاية عمليه التعليم لقياس مدى ما تحقق من أهداف.
2- 2- ترمي إلى التحقق من تعلم الطلاب للحقائق والمبادئ.
3- 3- تتخذ صيغة موحدة لجميع الطلاب .
4- 4- يستفاد منها في التعرف على حاجات الطلاب.
5- 5- يستخدمها المعلم في الحكم على مستوى الطلاب.
6- 6- تسبب قلقا لدى معظم الطلاب يسمى قلق الاختبار.
7- 7- تعطى للطلاب بصورة مقننة .
صياغتــها 
· · لا تقتصر مهارات الأسئلة الصفيه على حسن صياغة الأسئلة والتنويع في مستوياتها الفكرية بل تعتمد أيضا على المهارة في إلقاء وتوجيه الأسئلة .
· · فنجد أن بناء السؤال وحسن صياغته يعتبر من أهم عناصر التدريس الجيد لان صياغة السؤال من أهم العوامل المؤثرة في الإجابة عليه فقد يكون السؤال مهما وهادفا فإذا صيغ بطريقة غير مناسبة فلن نتمكن من تحقيق الهدف من السؤال .
· · ويمكن اعتبار مهارات إلقاء الأسئلة وتوجيهها من المهارات الأساسية والمهمة في تنفيذ عملية التدريس .
· · فقد يكون السؤال قد تمت صياغته بطريقة مميزة تثير التفكير ولكن بسبب افتقار المعلم لأساليب توجيه الأسئلة تكون إجابات الطلاب ليست على الوجه المطلوب . 
إ إ أسئلة يجب تجنبها 

? ? الأسئلة المحيرة 
غالبا ما يجد المعلم السؤال ليس كافيا بالتحديد لاستنباط الاستجابة المرغوبة ولذلك يترك السؤال الأصلي ويسأل سؤالا آخر قبل إعطاء الفرصة للإجابة على السؤال الأصلي ،

وعندما يحدث ذلك فان الطلاب الذين فهموا السؤال الأصلي قد يترددون أو يتباطئون في الإجابة لأنهم غير متأكدين من فهمهم للسؤال الأول وبذلك يكون المعلم قد شوش عليهم .
مــثــال (1) 
ما هي الطريقة التي سنستخدمها لحل هذا التمرين ؟ وأي الطرق تجعل حلنا ممتازا؟ 
هنا إذا كان الطالب يعرف الإجابة والطريقة التي تستخدم لحل التمرين فانه قد يتجنب الإجابة عن السؤال لأنه غير متأكد من الجزء التالي منه: 

الطريقة الحسنة لصياغة مثل هذا السؤال هي :-


o o ما الطريقة التي سوف تستخدمها لحل هذا السؤال يا محمد؟
o o ثم يتوقف قليلا ؟ 
o o هل هذه هي أكثر الطرق المناسبة لحل هذا التمرين ؟
o o ثم يتوقف قليلا؟
o o أجب يا فهد ؟
مثال 2 :أي المثلثين متطابقان ؟ وأيضا عين الزاوية المشتركة ؟
قد يكون الطلاب مستعدين للإجابة عن الجزء الأول ولكنهم سيترددون عند سماع الجزء الثاني لان البحث عن الزاوية المشتركة سوف يتطلب مزيدا من التفكير . 

ويمكن أن يصاغ السؤال السابق على النحو التالي: 
أي المثلثين المشتركين في زاوية متطابقان ؟ 
الأسئلة المركبة 
وهي التي تتضمن عددا من الأسئلة ضمن السؤال الواحد ويتكون السؤال المركب من سؤالين مرتبطين ومتصلين في

سؤال بدون السماح لإجابة الطالب حتى يسأل عن جزئي السؤال .
مــثــال (1) 
أي المثلثين يجب أن نثبت انهما متطابقان ؟ وكيف يساعد ذلك في إثبات أن أب // جـ د ؟
فبالرغم من أن الطالب قد يعرف المثلثين اللذين نحتاج أنهما متطابقان فانه قد لا يعرف أن المثلثين المتطابقين سيساعدان في إثبات أن
أ ب // جـ د
ويمكن أن يصاغ السؤال السابق هكذا :ـ

أي المثلثين يحب أن نثبت أنهما متطابقين ؟ ثم نوقف مصطفى . 
كيف أن تطابق المثلثين يمكننا من إثبات أن أب // جـ د ( علي )
? ? الأسئلة الناقصة 
إن استخدام السؤال الناقص يعتبر تبديدا وضياعا للوقت وشيئا غير ضروري . 


مثال (1) 
ماذا عن هاتين الزاويتين ؟ 
بعض المعلمين لديهم عادة التفكير بصوت عال فقد ينظرون إلى زوج من الزوايا ويفكرون في كيفية السؤال عنها .
ولكن يمكن أن يصاغ كما يلي :-

مثلا : ما العلاقة بينهما ؟ 
أيهما اكبر في القياس ؟ 
ويعتبر ظهور الفظ التفكير حول سؤال ليس له جواب .
أسئلة التخمين 
أن أسئلة التخمين أو الأسئلة التي يجاب عنها بـ ( نعم ) أو ( لا ) تعتبر ذات قيمة تربوية قليلة وتقلل من العناية يمكن تحويل أسئلة التخمين إلى أسئلة :-

تحتاج إلى تفكير جيد 
مثال (1) 
هل أ ب عمودي على ج  د ؟
الطالب الذي يحاول الإجابة عن مثل هذا السؤال يخاطر وفرصته في الإجابة الصحيحة في حدود 50% 
ففي مثل هذا السؤال السابق يجب توضيح الشكل المرتبط به لأنه يساعد كثيرا .
ويمكن أن يصاغ السؤال هكذا 
ما العلاقة بين أب ، ج د توقف ( خالد )

الأسئلة الغامضة 
وهي التي لا يتضح الغرض منها فتسبب إرباكا للطالب . 
مثال (1) كيف يختلف قانون الجيب عن قانون جيب التمام ؟ 

المشكلة في هذا السؤال أنه يمكن إعطاء عديد من الإجابات الصحيحة له وسبب الغموض في الذي يحدث في مثل هذا السؤال هو أن المقام لم يوضح موضع الاختلاف أهو في الصيغة أم في التطبيق . أم في الاستنتاج ؟ وهكذا 
ويمكن إعادة صياغة السؤال السابق هكذا في أي الحالات يمكن استخدام قانون جيب التمام ؟ وفي أيهما يمكن استخدام قانون الجيب ؟ 

 
? “ أسئلة الإجابة الجماعية 
بالرغم من أن السؤال الذي يستدعي إجابة جماعية قد يكون جيدا ولكن نرى أن قيمته التربوية قليلة ، لأنه عندما يجيب الفصل بصورة جماعية على سؤال لا يمكن للمعلم من تحديد الطلاب الذين أجابوا إجابة صحيحة أو إجابة خاطئة وأيهم الذي لم يجب مطلقا . 
مثال (1): 
ما نوع الشكل الرباعي يا جماعة ( يا شباب ) ؟
? “ أسئلة الضرب بالسوط ( السريعة ) عادة ما يأتي السؤال بالسوط من غير إعداد وتخطيط من قبل المعلم إنما يأتي عندما يريد المعلم صنع السؤال على عبارة جاءت في سياق الحديث .
مثال (1)ميل هذا المستقيم هو ماذا ؟
? “ الأسئلة الموحية بالإجابة 
في هذا النوع من الأسئلة قد يتضمن السؤال الإجابة أو يرشد إليها وهذا النوع من الأسئلة لا يثير تفكير الطالب .
مثال (1)ألم تقل أن المثلث أ ب ج متساوي الأضلاع ؟
ويمكن إعادة صياغته 
ما نوع المثلث أ ب ج ؟
? “ الأسئلة التي تتمركز حول المعلم 
مثال (1)
أعطني مجموعة حل المعادلة : 3 س – 5 = 2 والأفضل 
أعطنا مجموعة حل المعادلة 3س-5=2 ( توقف حازم )

5) التهيئة للدرس
تـعـريـفـه 
كل ما يقوله المعلم أو يفعله بقصد أعداد الطلاب للدرس الجديد بحيث يكونوا في حاله ذهنية أو انفعالية وجسمية قوامها التلقي والقبول .
أهــدافــهــا 
1- 1- تركيز انتباه الطلاب على المادة العلمية الجديدة. 
2- 2- وضع إطار مرجعي لتنظيم الأفكار والمعلومات .
- 3- توفير الاستمرارية في العملية التعليمية .
أنـواعـهــا : 
1- 1- تهيئة توجيهيه .
2- 2- تهيئة انتقالية .
3- 3- تهيئة تقويمية . 
6) تحركات المعلم داخل الصف
 يستخدم المعلم عدة تحركات خلال العملية التعليمية ، وتحرك المعلم هو فعل أو سلوك هادف يقوم به من أجل تحقيق أهداف تعليمية محدده وقد يكون تحرك المعلم هو طرح سؤال أو عدة أسئلة على الطلبة يستثيرهم ويوجه اهتمامهم نحو مسألة معينه وقد يكون اجابه عن أسئلة الطلبة وقد يكون عرضا لفكرة معينه أو شرحا لها وقد يكون إعطاء الطلبة معلومات جديدة . 
ولا بد أن تكون تحــركات المعـلم داخل الفصل محدودة ومبرمجة ومخطط لها 
خوفا من العشوائية والتخبط وعندما يستخدم المعلم عدة تحركات متسلسلة ومـتـنــاسبـــة عـشـوائيا أو مقــصودا فاننا نسمي مجـمــوعة تلك التحركات ( استراتيجية تدريس ) وتوجد عدة أنواع من تحركات المعلم الشائعة منها :
1- 1- تـحـركــات الإلـقــاء 
وهي قيام المعلم بإلقاء معلومات حول موضوع أو فكرة معينه وبذلك يكون المعلم هو المرسل والمتعلم وهو المستقبل للمعلومات وبذلك يكون المعلم هو محور هذا النوع من التحركات 
2- تـحـركـات الـعــرض 
وهي قيام المعلم بعرض نماذج مجسمة أو رسومات أو أشكال توضيحية أو إحصائيات أو أي معلومات بقصد توضيح فكره معينه في الدرس والاعتماد هنا يكون حاسة البصر ويكون المعلم هو محدد هذا النوع من التحركات.
3- تـحـركـات الـنـقــاش 
وهي قيام المعلم بتوجيه أسئلة للطلبة لاستثارتهم وخلق جو من الحوار والنقاش بين المعلم والطلبة حول كيفية حل المشاركة أو المسالة موضوع الأسئلة المطروحة .
4- تـحـركــات الاسـتـقـصـاء 
وهي قيام المعلم بتوجيه الطالب إلى استقصاء الحقائق واكتشاف العلاقات وملاحظتها بين الأشياء أو للحصول على بيانات معينه أو لمحاولة حل مشكله ما ومحور هذا النوع هو الطالب .

5- تـحـركـات التدريب 
وهي قيام المعلم بإعطاء الطالب عددا من التمارين والتطبيقات والتدريبات والأنشطة المـتـنـوعـة بـقـصد 
تدريبه على الحل واكتساب المهارات المختلفة والخبرات المطلوبة في تعلم التصميمات والخوارزميات وحل المسألة الرياضية 
6- تـحـركـات إدارة الـصــف 
وهي قيام المعلم ببعض الأمور مثل استخدام ألفاظ أو كلمات أو استخدام إشارات وحركات بقصد ضبط الصف وتنظيمه لخلق بيئة دراسية مناسبة وجو دراسي مناسب للتعليم وهنا مجموعة من المبادئ العامة التي تنير الطريق أمام المعلم في تحديد ورسم أسلوبه واستراتيجية التدريس ومن هذه المبادئ :
1) مبدأ التدرج من السهل إلى الصعب (مراعاة التسلسل المنطقي للمادة ) 
2) مبدأ التدرج من المعلوم إلى المجهول (الانطلاق من المعلوم والمعروف لدى الطلبة على المجهول ) 
3) مبدأ التدرج من المحسوس إلى المجرد ( مراعاة التسلسل النفسي للمادة وترتيب المادة العلمية والأنشطة المصاحبة 
لها بطريق تراعي مستوى المتعلم المعرفي والإدراكي ) 
4) مبدأ التدرج من الخاص إلى العام وبالعكس (التدرج من الخصوصيات مثل الأمثلة والنماذج إلى العموميات مثل 
القوانين والقواعد ) .

5)  مبدأ التدرج من الجزء إلى الكل وبالعكس (التدرج من الجزء إلى الكل يبدأ مفهوم أولى جزئي وتعمق وتطور خواص للحصول على مفهوم عام والتدرج من الكل إلى الجزء الذي يبدأ بمفهوم كلي وتدريس المفاهيم الأخرى كأجزاء أو حالات خاصة ) . 
6) مبدأ النشاط والحركة (استخدام الوسائل التعليمية والحواس الملموسة في عملية التعليم ) .
7) مبدأ التغيرات الادراكية ( مراعاة الفروق الفردية بين المتعلمين بحيث يقوم بنفس المفهوم أو العلاقة بمستويات وطرق مختلفة تلائم قدرات الطلبة المختلفة ) 
ولا بد من الإشارة إلى انه لا يوجد أسلوب مثالي للتدريس ولكن توجد مميزات عامه لأسلوب التدريس الجيد منها : 

· يراعي الطالب مراحل نموه وميوله .
· يستند إلى نظريات التعلم .
· يراعي خصائص النمو للمتعلمين الجسمية والعقلية .
· يراعي الأهداف التربوية .
· يراعي الفروق الفردية بين المتعلمين .
· يراعي طبيعة مواضيع المادة الدراسية .
· مـهـارة غـلـق الـدرس


هي تلك الأقوال والأفعال التي تصدر عن العلم بقصد إنهاء عرض الدرس ويجب أن يتوفر فيها بعض الشروط منها:
1- جذب انتباه الطلبة وتوجيههم لنهاية الدرس .
2- 2- مساعدة الطلاب على تنظيم المعلومات . 
3- 3- إبراز النقاط المهمه في الدرس وتأكيدها .
تـقـيـيــم ذاتــي
ماذا ينبغي على المعلم قبل دخوله حجرة الدراسة ؟ 
1.  أن يكون مستعداً لموضوع الدرس الذي سيقوم بعرضه .
2. أن يكون قد خطط تخطيطا جيدا للدرس موضوع الشرح .
3.  أن يضع في اعتباره هذه الأسئلة : 

أ- ما المدخل الذي سيبدأ به شرح الدرس ؟ 
ب- ما أسلوب الشرح والمناقشة الذي سيتبعه أثناء شرح الدرس ؟
ح – ما حجم المادة العلمية التي سيقوم بشرحها ؟
د- ما المفاهيم والحقائق والمهارات التي يحتويها المادة العلمية التي ستكون موضع الدرس ؟ 
هـ - ما هي الوسائل المعينة التي سيستخدمها في شرح المادة العلمية ؟
و- ما وسائل التقويم التي سيأخذها للوقوف على مستوى التلاميذ ؟
ز- ماذا ينبغي على المعلم بعد خروجه من الفصل ( حجرة الدراسة ) ؟ 
أن يسأل نفسه 
أ-هل استطاع تحقيق جميع الأهداف التي حددها قبل دخوله الفصل ؟ 
ب- هل صادفته صعوبات مفاجئة حالت دون تحقيق الأهداف ؟ 
ج- ما الوسائل التي ينبغي مراعاتها مستقبلا لتفادي الوقوع في مثل هذه الصعوبات ؟ 
الـتــوجـيـهــات
1- تحديد وتعريف السلوك المراد تعديله وتحديد المعزز.
2- تحديد المثيرات السابقة للسلوك والمثيرات الناتجة .
3- ملاحظة السلوك ومقارنته بالحدود التي بدأ بها .
4-  تنظيم تعلم الطلاب واستشارته .
5-  تنظيم مشاركة الطلاب في التخطيط واختيار المادة وطرق التعليم .
6- وضع أهداف محددة ترتبط ارتباطا مباشرا بالنشاط التعليمي والتقييم .
7- الاهتمام بجميع أنواع القدرات المعرفية والإدراكية .
8- الاهتمام بالنمو الشخصي المتكامل من جميع النواحي .
9-  تنظيم العمل الإبداعي وتطوير قدرة الطالب على مواجهه التحديات وحل المشاكل والاعتماد على 
النفس .
10-  التمسك بعلاقة تقوم على الانفتاح والثقة والاحترام المتبادل .
11-  استخدام المحلية مصدرا أساسيا لتعليم الطلاب .

12- يحتاج الطالب إلى التوجيه الفردي والإرشاد المستمر ولذلك يجب أن يكون المعلم حذرا خلال تقديم هذا 
التوجيه.
13- الحركة المنظمة داخل الفصل والتي تمكن المعلم من الإشراف على الطلاب خلال التطبيقات الفصلية
14- قد ينفذ المعلم مسابقات خفيفة بهدف التأكيد على بعض المفاهيم والحقائق وهذا يحتاج إلى إحداث تفاعل إيجابي .
الخلاصـــة
أخي المعلم : 
كن عادلا مع جميع الطلاب.
كن منتظما.
تمتع بشيء من الدعابة.
احترم الطلاب.
شاطر الطلاب مشاعرهم.
لا تتخذ السلوك السلبي للطلاب مسالة شخصية.
أصغ جيدا إلىالطلاب.
الإنذار المسبق.
الوقوف بالقرب من الطالب الذي يتصرف بصورة غير لائقة.
الإدارة الصفية ودور المعلم في حل المشكلات الصفية

الأنشطة التدريبية:

الأاهـداف: 

يتوقع من المتدرب في نهاية المشغل التدريبي أن يحقق الأهداف الآتية:

· التعرف إلى مفهوم الإدارة الصفية. 

· التعرف إلى أنماط الإدارة الصفية. 
· التعرف إلى المشكلات الصفية .
· التعرف إلى أسباب المشكلات الصفية. 
· التعرف إلى أساليب معالجة المشكلة الصفية. 
· التعرف على مهارة التعامل مع الطلبة . 

المواد اللازمة للتدريب ( مستلزمات التدريب ) 

: ورق , أقلام , شفافيات , جهاز عرض الشفافيات , شريط فيديو , CD… الخ . 

إرشادات عامة للمدربين : 
· اقرأ المادة  التدريبية بعناية لانه يجب استخدام هذه المادة في التدريب على هذا الموضوع و لا يجوز استعمال أي مواد أو شفافيات أخرى .

· قم بالإعداد للجلسات التدريبية التي ستدرب فيها إعدادا جيدا كي يكون واضحا في ذهنك ما ستفعله. ثم ضع خطة للتدريب وتأكد أنك تعرف أهداف الجلسة وتفهمها وانك حضرت جميع المواد للازمة .
· حافظ دائما على أن تكون الغرفة مهيأة حسب الطريقة التي تريدها، وتأكد من توفير المصادر وهذا يعني أن عليك أن تصل دائماً قبل البداية المبرمجة للتدريب .
· عند تقديم ملاحظاتك ليكن صوتك بارزاً ولتبدو مبتسما وواثقا من نفسك .
· عند تقديم ملاحظاتك يرجى استعمال النصوص الموجودة في هذا الدليل وحاول قدر الإمكان الالتزام بالوقت المخصص لكل مداخلة، هذا يمكنك من الإبقاء على السرعة المناسبة لعملية التدريب .
· عند تقديم النشاطات قم دائما بالإشارة إلى هدف ذلك الجزء من المادة في مرحلة مبكرة (ليس بالضرورة أن يكون ذلك عند البداية فربما انك تريد التهيئة لذلك الجزء من العمل بطريقة ما ،(على سبيل المثال عن طريق ربطه بالموضوع السابق ) لاحظ أنه لم يتم طرح هذه النقطة بشكل منفصل في  الإرشادات المخصصة لكل جزء من أجزاء العمل .
· عند تقديم النشاطات قم دائما بإعلام المتدربين عن المدة الزمنية المخصصة لهم للقيام بكل مهمة، وإذا كان النشاط طويلاً ويتكون من عدة أجزاء يجب أن تبين الزمن المخصص لكل جزء .
· عند استخلاص الاستجابات من المشاركين  تجنب إصدار الأحكام اللفظية على استجاباتهم وإجاباتهم .
· عند تلقي التغذية الراجعة من نشاطات المجموعة أكد دائما على ضرورة أن يقدم جميع أعضاء المجموعة التغذية الراجعة بالدور . لا تسمح لشخص واحد أن يهيمن على باقي أعضاء المجموعة .من الضروري أن تقوم كل مجموعة باختيار ممثلها بغرض تقديم التغذية الراجعة في بداية التمارين التي تتطلب ذلك كي تتاح الفرصة لأعضاء المجموعة الأقل ثقة بشكل خاص بأن يعدوا أنفسهم للمهمة .
· أكد على إشتراك المتدربين في مجموعات مختلفة باستعمال بطاقات الأسماء لتدوير المتدربين .
· عند استعمال جهاز عرض الشفافيات تجنب أن تقف أمامه بل قف إلى جانبه كي تستطيع الإشارة إلى أي قضية من القضايا التي تريد إثارتها) راعي أنك تواجه المتدربين .
· عند استعمال الشفافيان لا تقم بقراءتها لان المتدربين يستطيعون قراءتها هذا فضلا عن أنه يوجد نسخ منها في المواد التدريبية التي بين أيديهم .
· عند إعداد لوحة flip chart  لشفافية تجنب وضع الكثير من النقاط على اللوحة.
·  قم بالتجول بين المتدربين أثناء عملهم كي تسمع نقاشاتهم وتتأكد من أنهم يفهمون المطلوب فهما صحيحا، وإذا وجدت نفسك طرفا في نقاشات المجموعات، فلا تظهر بمظهر الخبير الذي يمتلك الإجابات الصحيحة ويعطيها وإذا وجد ت أحدى المجموعات عالقة في إحدى القضايا، فلا بأس من تقديم فكرة أو فكرتين لدفع العمل إلى الأمام وإذا فعلت ذلك انتقل بعدها بسرعة إلى مجموعة أخرى .
· ابدأ الجلسة الثانية بعد الاستراحة وبدقة حسب الوقت المحدد لبداية الجلسة الثانية حتى ولو لم يكن جميع المتدربين موجودين .
· احرص دائما على أن تنهي الجلسة بملاحظة إيجابية ومراجعة للتعليم الذي حصل أثناء الجلسة.
اليوم الأول 

نشاط قبلي : 

· يعمل المدرب فردياً ومن ثم الإجابة عن أسئلة النشاط .

· يطلب المدرب من المتدربين حفظ إجاباتهم وعدم الاطلاع عليهاحتى نهاية المشغل التدريبي 

نشاط (1)

· يطلب المتدرب من المتدربين الجلوس في مجموعات من 4-6 

· يعمل المتدربون علىالإجابة عن الأسئلة الواردة في النشاط .

· يعرض المتدربون ما توصلوا إليه وذلك باختيار أحد أفراد المجموعة للإجابة عن كل سؤال على حده .
· يوزع المدرب إجابة الأسئلة للاطلاع عليها ومقارنتها مع ما تم التوصل إليه.
نشاط (2) 

· يطرح المدرب أسئلة عامه على المتدربين كتمهيد لموضوع النشاط .
· يبدأ المتدربون (مجموعات) بتنفيذ النشاط والإجابة عن الأسئلة .
· يعرض المتدربون ما توصلوا إليه في كل سؤال على حدة.
· يوزع المدرب الإجابة على الأسئلة والاطلاع عليها ومقارنتها مع ما تم التوصل إليه  

نشاط (3)

· يطرح المدرب أسئلة عامه على المتدربين كتمهيد لموضوع النشاط.
· يبدا المتدربون (مجموعات) بتنفيذ النشاط والإجابة على الأسئلة.
· يعرض المتدربون ما توصلوا إليه في كل سؤال على حدا .
· يوزع المدرب الإجابة على الأسئلة والاطلاع عليها ومقارنتها مع ما تم التوصل إليه .
نشاط (4)

· يطرح المدرب أسئلة عامه على المتدربين كتمهيد لموضوع النشاط .
· يبدا المتدربون (مجموعات) بتنفيذ النشاط والإجابة على الأسئلة .
· يعرض المتدربون ما توصلوا إلية في كل سؤال على حدة.
· يوزع المدرب الإجابة عن الأسئلة والاطلاع عليها ومقارنتها مع ما تم التوصل إليه .
نشاط (5)

· يطرح المدرب أسئلة عامه على المتدربين كتمهيد لموضوع النشاط 

· يبدا المتدربون (مجموعات) بتنفيذ النشاط والإجابة على الأسئلة 

· يعرض المتدربون ما توصلوا إليه في كل سؤال على حدا 
· يوزع المدرب الإجابة على الأسئلة والاطلاع عليها ومقارنتها مع ما تم التوصل إليه  
نشاط (6)

· يطرح المدرب أسئلة عامه على المتدربين كتمهيد لموضوع النشاط .
· يبدأ المتدربون (مجموعات) بتنفيذ النشاط والإجابة عن الأسئلة. 

· يعرض المتدربون ما توصلوا إليه في كل سؤال على حده .
يوزع المدرب الإجابة على الأسئلة والاطلاع عليها ومقارنتها مع ما تم التوصل إليه .

الممارسات التي يقوم بها المعلمون و تؤدي إلى استفزاز الطلبة
مقدمـــــــــــــة:-

        تتعدد أدوار المعلم ومهامه نظرا لطبيعة العمل الذي يقوم له وطبيعة المجتمع المدرسي الذي يتعامل معه، علاقاته الواسعة والمتشعبة مع الأطراف المختلفة من الإدارة المدرسية، زملائه المعلمين، المرشد التربوي ،المشرفين، أولياء الأمور، والأهم من ذلك الطلبة.

هذا التعدد في المهام والعلاقات يعكس الدور المهم الذي يقوم به المعلم في العملية التعليمية التربوية. وهنا تأتي أهمية أن يدرك المعلم دوره جيدا ، وأن يعي طبيعة ذلك الدور لكي يكون قادرا على المواءمة بين جميع مهامه والموازنة بين علاقاته وإحراز النتائج الإيجابيةالمرجوة.

 إن من المهم جدا أن ندرك جميعا أن دور المعلم مهم ومؤثر في العملية التربوية و التعليمية، بل الأهم ضمن الأدوار الأخرى ، فالمسؤولية الملقاة على عاتقه مسؤولية كبرى ذلك أن عليه:  

(أن يعلم ويربي ويرشد ويقيم، وأن يظهر مقدرته على تنمية ذاته، وأن يشارك في تحديث المدرسة وجعلها أكثر تقبلا للتغيير فهو الميسر للعملية التعليمية التعلمية والميسر في عملية بناء شخصية الطالب فكريا وجسديا ونفسيا ومهنيا).

ومع تطور الحياة والأساليب المعيشية لدى الأفراد وتطور العلاقة ما بين المعلم والطالب الا أن هناك أفرادا من المعلمين يمارسون طرقا غير تربوية وغير علمية للسيطرة على المواقف الطلابية المختلفة مثل، عدم الانضباط الصفي، عدم حل الواجبات، عدم الامتثال لأوامر وطلبات المعلم ....الخ.
فيصبح بدء العام الدراسي هاجسا لدى بعض المعلمين والطلبة الذين يتبنون العنف كأسلوب تعامل ضمن العلاقات المدرسية...مما ينتج المواقف التي تؤدي إلى ظهور سلوكات العنف الجسدي أو اللفظي أو النفسي.

انطلاقا من أهمية دور المعلم فإن المسؤولية الكبرى تقع على عاتقه في إيجاد جو صفي آمن يتصف بالتقبل والاحترام وتقبل الرأي الآخر واحقاق العدل بين الطلبة.
دور المعلم في ظهور سلوك العنف لدى الطالب

هناك ممارسات عديدة يقوم بها المعلم تؤدي إلى استفزاز الطالب لكي يسلك بشكل عنيف أو غير مقبول اجتماعيا تجاه المعلم أو زملائه الطلبة أو تجاه الصف أو المدرسة ككل، نستطيع تصنيف ممارسات المعلمين هذه إلى ثلاثة أنواع من حيث السبب:-

1- ممارسات تعود إلى فلسفة المعلم.

2- ممارسات تعود إلى ضعف كفايات المعلم.
3- ممارسات تعود إلى نمط شخصية المعلم.
أولا: فلسفة المعلم
أشارت إحدى الدراسات المحلية في الأردن إلى أن اكثر من 50% من المعلمين يعتقدون أن العقاب البدني يؤثر ايجابيا على التحصيل لدى الطلبة ويحدث انضباطا في سلوكهم الصفي. 

بينما أشار البقية إلى أن استخدام العقاب البدني يتعارض مع الدور التربوي ويسبب الشعور بالذنب لدى المعلم .

مما سبق، فإن فلسفة المعلم هي:-" كل الأفكار والآراء والقيم والمعتقدات التي يؤمن بها المعلم تجاه نفسه وتجاه الآخرين وتوجه سلوكه".

هذه الفلسفة هي السبب والعامل الرئيس وراء سلوك المعلم المستفز للطالب إذ كانت تحمل أفكارا أو معتقدات سلبية تجاه الطالب أو العملية التعليمية التربوية. ويتبنى المعلم تبعا لها سياسة التخويف والأسلوب العنيف مع الطالب.

من هذه السلوكات التابعة إلى فلسفة المعلم:-

1) اتجاهات المعلم السلبية تجاه مهنته:-

الكثير من المعلمين يلتحقون بمهنة التعليم بشكل عشوائي أو بمحض الصدفة، غير مدفوعين بدافع الرغبة و الاختيار المهني المقصود، مما جعل بعضهم يحمل اتجاهات سلبية تجاه مهنته وطلابه حتى لو استمر بها لأنها مصدر رزقه. مما يؤدي إلى أن يحمل أفكارا سلبية وغير منطقية حول مدى الجهد المبذول والإخلاص ومدى متابعة طلابه.

هذا يجعله يظهر رأيه بشكل مباشر أو غير مباشر أمام الآخرين أو الطلبة كأن يكرر جملا من مثل: إنه لا يحب مهنته وإن الزمن الغابر هو الذي دفعه للتعامل مع الطلبة ...إنه لا يهمه أحد... إنه مهما فعل فسيبقى تعيسا...

مما يجعل من المعلم نموذجا سلبيا أمام طلبته، وبما أنه لا يؤمن بما يفعل فكيف ينصاع له طلبته ويستجيبون له ويبذلون الجهد لاحراز اي تقدم.

حتى أن بعض الطلبة قد يتطاولون عليه لفظيا أو رمزيا ويوجهون له الإهانات والإساءة ويسمعونه التعليقات الجارحة التي تؤدي إلى مواقف مواجهة عنيفة بينهما.

  ب) النقد المستمر:

يؤدي تركيز المعلم على الخطأ الصادر من الطالب وكيف يجب أن يعمل الشيء بشكل أفضل إلى أن يكف الطالب عن المحاولة ليتجنب الشعور غير المريح الناتج عن انتقاده.

إذ يؤدي النقد المستمر إلى ضعف الثقة بالنفس فيصبح الطالب لديه نظرة متدنية لذاته، وهذا يجعله في حالة قلق مستمر لأنه يخاف من أي سؤال أو تقييم يوجه له.ولكي يتجنب القلق الناجم عن المعلم وملاحظاته السلبية يصبح قليل الانتباه يشغل نفسه إما بالتنقل والحركة في مقعده وحول زملائه ، أو أن يشغل نفسه بأمور أخرى خارجة عن الدرس مما يسبب الشغب والفوضى داخل الصف اثناء الحصة.، وهذا يسبب المواجهة بين المعلم والطالب.

بينما لو ان المعلم ركز انتباهه الى السلوكات الصحيحة التي يريدها من الطالب وعززها كلما ظهرت لدى الطالب اكثر من انتباهه للخطأ، بل انه تعمد اهمال بعض الاخطاء احيانا لأدى ذلك الى زيادة ثقة الطالب بنفسه وزيادة دافعيته للحصة والتحصيل والانصياع لتعليمات المعلم.

إن المعلمين عند انزعاجهم الشديد من بعض مشكلات الطلبة يقومون بمحاولات غالبا ما تؤدي إلى عكس ما يرغبون ، إلا أن كثيراً
من السلوكات التي تسبب الازعاج يمكن أن تختفي في فترات قصيرة بمجرد تجاهلها،( المقصود هنا تجاهل السلوك لا تجاهل الشخص) ، خاصة اذا كانت هذه السلوكات غير ضارة بشكل مباشر مثل، اغلاق الباب بغير قصد بقوة وعنف/ الاحتكاك غير المقصود بين الطلبة اثناء الطابور/ الاجابة الخاطئة/ عدم اقتناع الطالب براي المعلم/ الجدل الحاد...الخ. سيؤدي التجاهل الى اختفائها تدريجيا. على المعلم ان يضع في باله تجاهل السلوك لفترة مثل ايام او اسبوع وعليه عدم التراجع بل الاستمرار طوال هذه الفترة بالتجاهل لذلك السلوك دون ان يشعر الطالب بذلك .

عند حدوث الأخطاء والمشكلات على المعلم أن يشعر االطالب أنه سيعمل على مساعدته في التوصل إلى طريقة لحل ما يصعب عليه وأن يوجهه بملاحظات إيجابية يقصد بها سلوكه لا شخصيته ؛ لأن التركيز على الشخصية يحط من الكرامة ويشعره بالمهانة.

من المهم أن يوصل المعلم للطالب شعورا بالتفهم والتقبل، وبأنه يقف إلى جانبه وليس ضده حتى لو كان مستواه الدراسي ضعيفا فهو جدير بالتقدير لمحاولته الإجابة على الأقل. تفهم وتقبل المعلم للطالب واحترامه يجعل الطالب يضع يده على السبب الحقيقي لسلوكه المزعج وتزداد قابليته للتوقف عنه.
   ج) توقعات المعلم حول الطالب:

عندما يتبنى المعلم ضمن فلسفته افتراضات وتوقعات غير واقعية حول الطلبة ، وبعض المعلمين يفترض أن الطالب دائما مقصر ، فيضع له معايير أداء عالية جدا أعلى من قدراته الحقيقية قد تصل إلى درجة الكمال، يكرر عليه عبارات مثل:-

" أنا أعرف أنك لم تبذل جهدك" 

" لا تقدم الاعذار فهذا غير مقبول منك"

" كان عليك أن تكون أفضل"

" أنا وضعت لك علامة أفضل مما تستحق"

وهذا افتراض غير منطقي إذ لا يوجد أحد كامل ومن الطبيعي أن يخطيء أذكى الطلبة وأفضلهم سلوكا.

يعتقد المعلم أنه بذلك يدفع الطالب إلى التفوق والإبداع ولكنه لا يعرف أنه سبب له التوتر والقلق ، فهو يشعر بأن الاستاذ غير راض عنه دائما مهما فعل، مما يجعله عرضة لنوبات الغضب المفاجئة لانه يشعر بسوء المعاملة والظلم وتتكون لديه رغبه في ايذاء المعلم.أو أنه يتراجع في استجابته ودافعيته للتعلم ويختار الابتعاد عن مصدر الضغط

أمااذا كانت توقعات المعلم تجاه الطالب أقل بكثير من مستواه اي انه ينظر له على انه فاشل غير مرجو منه، فهو بذلك يشكل مصدرا للاحباط الشديد لدى الطالب يصبح في زاوية الاهمال والنبذ وربما الاهانة والاساءة النفسية واللفظية، مثل،" اقعد يا تيس" " لا ترفع يدك وتزعجني" حتى ان بعض الطلبة لا يشعر هم المعلمون بانهم جزء من الصف ولا يذكرون اسماءهم طوال الفصل.

أشارت احدى الدراسات المحلية حول العنف في المدارس ان    61% من الطلبة يرون بان الشعو ر بالظلم من المعلم سببا من أسباب العنف من الطالب.

ما اروع ان تكون نظرة المعلم للطلبة ولكل مجريات الامور داخل الغرفة الصفية واقعية وان يلتمس العذر للمخطيء ويقدر محاولاته، وان يظهر التعاطف والحنان  والمساعدةلمن لديه ضعفا. كم من طالب  لم ينتبه له استاذه اصبح فيما بعد شخصا ناجحا عندما وجد من يتفهمه ويقدره ويظهر امكاناته.لان كل طالب مهما كان لديه من قدرات ضعيفة فان لديه قدرات اخرى قوية ومميزة .

على المعلم ان يتذكر دائما انه مسؤول عن تعليم وتربية الطلبة وانه مسؤول عن بنائهم عقليا وجسديا ونفسيا واجتماعيا ، وهذا يلزمه بالحرص والمتابعة واذا كان منه التهاون والاهمال عندئذ سيصعب اصلاح مافسد فهو مسؤول امام الله في كل عمل تربوي يقوم به سواء كان يتعلق بمهام التدريس او بمهام متابعة الطلبة تربويا، لان الاخلاص بالعمل هو من اسس الايمان التي يؤكد الله عز وجل عليها في كتابه العزيز حيث يقول:-

"فوربك لنسألنهم أجمعين عما كانوا يعملون"

وقال صلى الله عليه وسلم:" ان الله سائل كل رتع عما استرعاه حفظ ام ضيع.."

ثانيا: كفاءة المعلم ومهاراته

يكاد لا يخلو صف من الصفوف المدرسية من بعض المشكلات التي تتفاوت في حدتها من صف لاخر ومن حصة لاخرى تبعا لعوامل عديدة تعود في معظمها الى طبيعة الطلاب انفسهم والى خبرة المعلم في تجنب مثل هذه المشكلات او معالجتها عند حدوثها، وفي بعض الاحيان يشعر المعلمون بحيرة قد تصل الى الاحباط من المشكلات الصفية التي تزداد مع الاجيال، فهم يؤكدون انهم مهما قضوا من الساعات الطوال في العمل الجاد فانهم يجدون بعض المشكلات الصفية صعبة المعالجة . مهما بلغ المعلم من كفاءة اكاديمية وتحصيل للعلوم لن يستطيع ايصال تلك العلوم 
بأيسر السبل ان وقف حائرا أمام طلابه لا يدري كيف يتدبر أمره ، لحسن الحظ فان المهارات التي يحتاجها المعلم للتعامل مع الطلبة مكتسبة يمكن تعلمها وتطويرها لتحسين أدائه وتطوير كفاءته.                                            

يقع ضمن كفاءة المعلم عوامل عدة منها تمكن المعلم من مادته العلمية التي يدرسها، الاساليب التي يستخدمها في التدريس وايصال هذه المادة العلمية للطلبة ، مهارته في الاتصال والتواصل مع الطلبةو مدى مراعاته للفروق الفردية ومهارته في ادارة الحصة. كل ذلك وغيره مما يحقق شعور الطالب بالعدل والامن. و ان لا يجعله يشعر بالظلم والقهر والا أصبح المعلم مثيرا مستفزا للطالب فيظهر لديه مشكلات تعليمية وسلوكية عديدة قد يعبر عنها بالعنف تجاه المعلم. 
أ)   ضعف الكفاءة العلمية:-                                                                                

تلعب الخصائص المعرفية العلمية للمعلم دورا بارزا في فعالية العملية التعليمية وتؤثر بشكل مباشر على تحصيل الطالب الاكاديمي وبشكل غير مباشر على اتجاهاته ودافعيته ومدى تقبله للمادة العلمية وحتى على انضباطه الصفي.  فعلى المعلم أن يكون متمكنا من العلم الذي يدرسه للطلبة لان فاقد الشيء لا يعطيه والمصباح الخالي من الطاقة لا يمكن أن ينير من حوله.                                                                                          

ضعف تمكن المعلم من مادته التي يدرسها يجعله يلتصق بالكتاب المدرسي فهو في أغلب الاحيان يقرأ من الكتاب أو يملي على الطلبة منه، وهذا مدعاة للملل والضجر لدى الطلبة، ان الملل في الصف يعكس استجابات سلبية نحو التعلم وانعدام الاهتمام به ويصبح الطلبة الذين يشعرون بالملل مصدرا رئيسيا للمشكلات الصفية فيتحول اهتمامهم وتفكيرهم نحو أي شيء اخر أكثر من الدرس حتى لو أدى بهم الى غضب المعلم وعقابهم.                         

كما أن المعلم غير المتمكن من مادته غير واثق بنفسه فهو لا يحب الطالب الذي يسأل أو الطالب الذي يضيف معلومة، لان في ذلك اظهارا للنقص الذي عنده فيغضب ويصرخ وينهر، فما يلبث بالطالب المتقد حماسا ودافعية ويرفع اصبعه عاليا الا أن يصيبه الاحباط وخيبة الامل ...ولن يطول الامر حتى يكتشف الطلبة المعلم ويبدؤون بالتمرد عليه بشتى أشكال التمرد.                                                    

المصيبة بالمعلم الضعيف علميا والذي يعتقد نفسه انه كفؤ، حيث أن المعلومات ستكون اما خاطئة أو ناقصة وهذا يؤدي الى مواجهة فئة الطلبة الاذكياء له مما يؤدي الى مواقف استفزازية قد يوجه فيها الطالب للمعلم الاهانة اللفظية او يسيء له بشكل أو باخر، ويصبح هذا الطالب في نظر المعلم انه يستحق العقوبة.                               

يظهر اثر ضعف المعلم علميا بضعف قدرته على تقييم طلبته بشكل دقيق مما يفقده سمة العدل فتكون نتائج الطلبة التحصيلية ظالمة ومتحيزة ومبنية على المزاج والعشوائية، لا أحد ينكر ما لشعور الظلم والقهر من نتائج سلبية على الطالب والتي قد تدفعه لفعل الكثير ضد المعلم.                                                                              

المعلم الجيد يستعد جيدا منذ بداية العام الدراسي، حتى يشعر الطلاب بكفاءته وتمكنه فيثقوا به وبما يدرسهم من مادة، كما انه لا يدخل حصته قبل أن يحضر مادته، لا يعيبه أن يسأل عن أية معلوم تنقصه من زميل له أو أن يقرأ عنها في البيت من كتاب.... هذا يمكنه من وضع أهدافا اجرائية للدرس مبنية على مدى ما لديه من احاطة بحاجات طلبته وجعل حصته ممتعة ومفيدة.                                       
ب) أسلوب التدريس:-                                                                        

تطورت الحياة الحديثة حتى أصبحنا نسمع في كل يوم عن اختراع جديد أو جهاز حديث أو تقنية جديدة، ونتعجب حين نرى أطفالنا يستخدمون أحدث وأعقد الاجهزة مثل الحاسوب، الموبايل او الالعاب الالكترونية بكل سهولة واتفان...يعتبر هذا التقدم تحد لنا أمام الاجيال القادمة حتى بتنا نشعر في بعض الاحيان أنهم يسبقوننا بخطوات في هذا الامر ونشعر بالحرج أمام أنفسنا.                                         

هذا وضع معلم اليوم أمام هذا التحدي داخل غرفة الصف، فلا بد له أن يكون مقنعا وجذابا لطلبته وذلك باستخدامه أساليب وتقنيات حديثة جذابة تساعده في تحقيق أهداف التعلم، فلا يجوز أن نترك الفرصة أمام الطالب بان يشعر بفجوة بين عالم الترفيه وعالم المعرفة، بل لا بد من أن نحاول جعل عالم المعرفة أكثر تشويقا وجاذبية حتى نرفع من دافعية الطالب للتعلم، والا فقد الطالب اهتمامه على وسائل الترفيه والتسلية حتى داخل غرف الصف.       

تصادف المعلم في بعض الاحيان مشكلة استخدام طالب للموبايل داخل الصف اثناء الحصة ونواجه صعوبة السيطرة في بعض الاحيان  على تبادل بعض الطلبة لـ  LCs    داخل المدرسة، او حديث الطلبة اثناء شرح المعلم للدرس حول فلم مشوق...                                            

ان اسلوب ايصال المادة العلمية من خلال الانشطة والوسائل والتقنيات المختلفة يعتبر مقصداً رئيسياً لكفاءة المعلم، فمهما بلغ مستوى المعلم العلمي، لا قيمة له دون استخدام اسلوب مناسب ومشوق يجذب اهتمام الطلبة له ويحفز دافعيتهم لاكتسابه.             

اذا سيطر المعلم على النقاش اثناء الحصة ولجأ لاسلوب القيادة المتسلطة او اذا اجبر الطلاب على ان يقوموا بنشاط تزيد مدته عن 20 دقيقة فان هذا مدعاة لشعورهم بالرتابة والجحود واحداث الفوضى والمشكلات داخل الصف.                                                    

- كما ان قلة التنويع في الانشطة خلال الحصة يفقد الطلبة الحماس والتشويق والتحدي.                                                                          

- ان الطلاب يتشربون مشاعر واتجاهات معلمهم فان اخبرهم ان موضوع الدرس صعب او غير مهم فهذا يزيد من - حدّة التوتر والاحباط لديهم ويحفزهم على خرق قوانين الصف.                                         

كما ان سرعة سير المعلم في شرح الدرس دون اعطاء الطلاب راحة بين الفينة والاخرى للتفكير واستيعاب ما تلقوه من معلومات يؤدي الى شعورهم بالاحباط والتوتر فيلجأون عندها الى اثارة المشكلات.                                                                                        

 - يتحيز المعلم في بعض المواقف الصفية لفئة من الطلبة في توزيع المهمات -السماح لهم ببعض الحرية، مما يؤدي الى توليد شعور الحقد والقهر لدى باقي الطلبة مما يدفع بعضهم الى الحاق الاذى باحد الطلبة الذين يتحيز لهم المعلم او بممتلكاته المدرسية او بالمعلم نفسه.                                                                                  


        ويكون المعلم قد تسبب في ايجاد مشكلات انفعالية وسلوكية لدى الطلبة كان من الممكن تفاديها بمراعاة قدرات وحاجات طلابه والفروق الفردية بينهم واحقاق العدل بين الطلبة.                             

بعض المعلمون تقليديون في نمط اعطاء الحصة بحيث انه يتطلب من الطلاب أن ينضبطوا على مقاعدهم دون حركة طوال الحصة، او ان لا يخالفوه الراي، دون مراعاة الحاجات النمائية لديهم كالحاجة للحركة باعتبارها جزءاً من عوامل النمو.                                            

التعبير عن الراي المنظم يساهم اكثر من غيره في بعض المراحل النمائية في تكوين آراء وافكار الطالب وهو حق من حقوق الانسان وحاجة نفسية وعقلية.                                                                      

 كيف يستغرب المعلم جلوس الطالب غير السوي في بعض الاحيان على المقعد الخشبي غير المريح في الحصة السادسة او السابعة ويقوم بتوبيخه واطلاق الاحكام القاسية عليه وتلقيبه بالقاب نابية تدفعه ان يدافع عن نفسه ويتهجم على المعلم.                                

 وكيف لا ياكل الجائع خلسة ولا ينام المريض او التعب خلال الدرس وكيف لا يهرب الطالب من الحصة التي يكرهها لان الاستاذ يجبره على التصلب في مقعده طوال الحصة.                                             

مما سبق يتضح انه لدينا منهاج، معلم كفؤ، اسلوب جذاب، ووسائل تعليمية كلها عوامل اذا وجدت بشكلها الايجابي ادت الى تحقيق اهداف العملية التعليمية بشكل فعال والعكس صحيح.                        

جـ)    الاتصال والتواصل مع الطلبة:-                                                      

اذا دخل المعلم باب غرفة الصف فهو في عالم الابداع والعطاء الخاص به، وهو الفنان الذي ينظم ويخطط وينفذ حصته.                    
هناك سلوكات عديدة يقوم بها المعلم اثناء ادارته لصفه واثناء تعامله مع طلبته قد تؤدي الى استفزاز سلوك العنف لدى الطالب.              

اهم مهارة على المعلم امتلاكها واستخدامها مع طلبته هي الاتصال والتواصل الايجابي.                                                                           

· اذا نسي المعلم انه الاب والمربي والمعلم وتعامل مع الطالب على انه اسم او رقم في الصف فقد حرم الطالب من اهم حق من حقوقه بان يعامله كانسان، هذا يتطلب من المعلم ان يتفهم ويتعاطف ويثق بهذا الطالب وان يحترمه مهما كان مستواه الدراسي وان يقدره مثل باقي زملائه حتى لوكان اقصرهم، او اقلهم تحصيلاً، والعكس من ذلك سوف يؤدي الى ان يتسبب المعلم بايجاد المبرر القوي للطالب بان يدافع عن وجوده حتى لو كان بالقوة.                    

· هناك فرق بين الاستماع والاصغاء، احياناً على المعلم ان يستمع لطلبته كما يستمعون هم له، واحياناً عليه ان يصغي وهي درجة اعلى من الاستماع تتطلب من المعلم ان يحاول فهم معنى كلام الطالب كما يريد الطالب وان يشعره بانه قد فهمه إما بكلمة او حركة من راسه او بتعبير بسيط في وجهه او حتى بهمهمة، وربما ان الطالب يحتاج الى ان يتكلم مع استاذه على انفراد وليس امام زملاؤه، مثال على ذلك كأن يذكر الطالب سبب تأخره عن الحصة، او عدم اداء واجبه الدراسي او علاماته المتدنية... او انه ضحك في الصف او رفض الخروج للكتابة على اللوح...الخ.                                 

· الطلبة يحتاجون الى من يصغي لهم ويفهم ماذا يريدون، لكن اذا لم يفعل المعلم ذلك وأصر وتعنّت برايه وكان صارماً جداً أدى ذلك الى تمرد الطلبة عليه.                                                                             

قد يسمع المعلم اصواتا في غرفة الصف دون معرفة مصدرها، اذ يتبادل بعض الطلبة اطراف الحديث ويتهامسون اثناء الشرح ويجيبون على الاسئلة بصوت عال دونما اذن، ويصيحون (يا أستاذ) رغبة منهم في المشاركة.                                                                                  

من ابرز الاسباب التي تدعو الى هذه المشكلات هو عدم معرفة الطلاب بالقوانين الصفية وغالباً ما يكون في الصف من يرغب بتجربة القوانين الصفية التي يصنعها المعلم، هذا شبيه تماماً بقولك للطفل (ان الموقد حار ومؤذٍ فلا تلمسه) ولكن كل ممنوع مرغوب.                
حتى يضمن المعلم بقاء الصف باقل مشكلات ممكنة عليه ان يخصص في بداية العام الدراسي الحصص الاولى لتحديد القوانين وافضل طريقة لذلك جعل الطلبه انفسهم يشاركون في وضع هذه القوانين بشرط ان تكون استجابة المعلم عادلة وواحدة عند خرق هذه القوانين حتى لا يشعر الطلبة بتحيزه نحو بعضهم.                     
تساعد روح الدعابة على التواصل الانساني بين المعلمين والطلبة وتبني جواً من الالفة والمودة كما انها تزيد الدافعية للتعلم وتساهم في رفع المعنويات لدى الطلبة الذين يشعرون بالاحباط اضافة الى انها تخفف من حدّة التوتر في الحصة.                                               

ولكن قد يبالغ بعض المعلمين في استخدام روح الدعابة فيحاولون قرص طالب.. او شد اذنه فيؤدي ذلك الى مشاكل.
  كما قد يقدم بعض المعلمين على السخرية فتتحول الدعابة الى اهانة وتؤدي الى غضب الطالب والرد على المعلم بسخرية او ان يختار المعلم الدعابة بلمس الكتف او الراس في وقت يكون الطالب غاضباً او محبطاً فيزيد من توتره ويتحول الى عدائي تجاه المعلم.       
شخصية المعلم

   
تساءل التربويون والمتخصصون في عالم المهن حول شخصية المعلم الناجح، السمات والخصائص التي تتوفر لدى معلم محبوب من طلبته والعاملين حوله والذي يحقق اكثر مخرجات التعليم فعالية، وطرحت تساؤلات مثل ما هو السبب وراء اختلاف أداء المعلمين الذين خضعوا ألى نفس التأهيل ونفس الدورات التدريبية؟
لا بد ان الأمر يتعلق بسمات خاصة بهؤلاء المعلمين.
شخصية المعلم او ما يقال عنها الكرزما، هيكل متكامل مما لديه من جوانب جسدية، معرفية، انفعالية، سلوكية، علاقاته مع الآخرين، خبراته..الخ.
فلا يقل تاثير الجانب المعرفي من مهارات ، تأهيل، قدرات اهمية عن جانب الشكل الخارجي للمعلم. هناك سمات متعدده يشترك بها بعض الإفراد عن غيرهم حيث وجد العلماء الذين اجروا دراسات على الأشخاص العاملين في المهن المختلفة ، وجدوا ان هناك سمات وصفات لدى البعض تجعلهم اكثر نجاحا في مهنة ما دون غيرها، هذا يجعل لدينا طبيب ماهر وأخر عادي، فني كهرباء ماهر وغيره اقل مهارة، مهندس مشهور ومهندس مغمور، كذلك معلم مميز ومحبوب ومعلم عادي.

نحن نتكلم عن صفات لدى المعلم تتميز بالثبات النسبي مع الزمن فلا نتحدث عن صفة او سلوك ظهر فجاة في أحد المواقف ثم اختفى بل نتحدث عن السمات التي نلاحظها في المعلم غالبا وتترك أثرا (إيجابيا او سلبيا) على الطالب ومن حوله.
نذكر بعضا من السمات الشخصية التي لها الاثرعلى اداء المعلم وتواصله مع من حوله بالاخص الطلبة:-

_  المظهر العام الخارجي :- يعتبر المظهر العام من اكثر السمات تاثيرا على الطالب  وعلى الاخرين ، يشمل ذلك لباس المعلم ومدى مواءمته للعصر بحيث يكون مقبولا ليس فيه تناقضا ، تظهر عليه النظافة والترتيب والتناسق. الطلبة يهتمون بشكل كبير بطريقة هندام المعلم لان ذلك يرتبط بخصائص النمو لديهم فهم في مرحلة تكوين الهوية والاتجاهات التي تزيد من اهتمامهم بالمظهر الخارجي لاي شخص فكيف بالمعلم الذي يقف أمامهم عدة ساعات.

· حركات المعلم:- تعتبر حركات  جسد المعلم سواء من مشيته،وقفته، تعابير وجهه ، نظرات عيونه،جلسته،...الخ. مؤثرات هامة لانها اللغة غير اللفظية الصادرة عن المعلم ، منها يشعر الطالب بالتواصل والاهتمام او بعدم الاهتمام، يشعر الطالب بان المعلم عنيف او لطيف غاضب او غير غاضب وهكذا.
· المعلم القلق:- هناك نمط من الناس يعتبروا قلقين بطبعهم فان كان المعلم يسود عنده إحساسه بالقلق ،فهو غالبا متوترا مهما كانت الظروف، واي سلوك بسيط من الطالب يكون كافيا لارتفاع التوتر لديه وإغضابه وانفعاله.

· الكذب:- الصدق يرتبط بالامانه ، فاذا كان المعلم يتسم بالصدق فهو راع لامانته ودقيق في عمله سواء التدريس ، المتابعة او التقييم ، اما اذا لم يتسم بالصدق فهو يلجا الى الكذب وهذا يؤدي الىظم الطلبة .
· نمط التفكير السلبي:- اذا كان المعلم سلبيا في إدراكا ته فهو عندما يرى كأسا نصفه مليء بالماء يقول ان نصفه فارغ. عندما يرى موقفا  طلابيا سوف يدركه سلبيا وبالتالي اذا ضحك الطالب او تحرك من مقعده او قال كلمة او ارجع راسه للوراء ...فهو يقصد اهانة المعلم ويريد اثارة الشغب في الصف.كمانراه متعنتا برايه لا يرى صوابا الا عنده متصلبا في مواقفه تقليدي ممل.

فلسفة المعلم

المشغل التدريبي:-

الاهداف:-

1. أن يتعرف المتدربون على مفهوم "فلسفة المعلم".

2. أن يتعرف المتدربون على بعض عناصر فلسفة المعلم.
3. أكتساب المتدربون اتجاهات ايجابية نحو مهنة التعليم.
4. أن يميز المعلم المتدرب نمط السلوكات الطلابية التي تستدعي منه التصرف.
5. أن يكون المعلمون المتدربون توقعات واقعية نحو الطلبة.
المواد:- قرطاسية، كرتون ،جهاز حاسوب، جهاز عرض .

نشاط ارقم (1) 
تشكيل مجموعات من المعلمين وتحديد مقرر لكل مجموع

توجيه السؤال التالي: " ما هي فلسفتك الخاصة في التعليم"
عرض الاجابات لهذا المفهوم
قيام المدرب بالتوضيح والشرح حول المفهوم
نشاط رقم (2) 
يقوم المدرب بتوزيع اوراق ( مقياس اتجاهات بسيط نحو مهنة التعليم.

يطلب من المتدرب الاجابة على الورقة والاحتفاظ بها

     -   يقوم المدرب بالشرح والتوضيح بحيث يستطيع كل متدرب                    

      أن يقيم نفسه.  
  اخي المعلم اختي المعلم:-

أرجو ان تحدد بالقلم اين تقع على هذا الخط بما يعبر عن رأيك تجاه مهنة التعليم، مع الاحتفاظ بالورقة
	المهنة
	

	أحب مهنة التعليم جدا وأشكر الله انني اعمل بها
	

	 أشعر أحيانا انني أتوافق مع مهنة التعليم.
	

	  أتمنى البقاء في مهنة التعليم مع احداث بعض التغيرات.
	

	أح العمل في التعليم بشكل غير متفرغ.
	

	ال التعليم بالنسبة لي كغيره من المهن ليس اكثر.
	

	أ    ابحث عن مهنة اخرى.
	

	لا   لا تتوافق شخصيتي مع مهنتي.  
	

	لم    لم يكن التعليم اختياري الاول.
	

	    التعليم مصدر رزقي ولكني لا احبه
	


نشاط  رقم (3)
           تقسيم المعلمين الى مجموعات واعطاء كل مجموعة ( حالة)

      - بعد تدارس المجموعة الحالة عليهم أن، يجيبوا على الاسئلة المكتوب اسفلها

            عرض كل مجموعة لاجاباتها والمناقشة.

حالة (1 )

      حسن طالب في الصف العاشر ، حضر الى حصة اللغة العربية بعد قرع جرس بدء الحصة ب عشر دقائق علما    

      بانها المرة الثانية.
· ما هي توقعاتك حول اسباب سلوك حسن ؟

· لو كنت استاذ اللغة العربية ماذا يكون تصرفك؟
· ماذا تتوقع ان تكون نتائج تصرفك مع الطالب؟
حالة (2 )

طلبت معلمة الرياضيات من الطالبات في الصف الثامن ان يفتحن دفاترهن لكي تقوم بعملية تقييم حل الواجبات، ولكن عندما وصلت الى مقعد اسماء ، نظرت الطالبة الى المعلمة بارتباك والمقعد فارغ امامها.
· ما هي توقعاتك حول سلوك اسماء؟

· ماذا كنت ستفعلين مع اسماء ؟
· ماذا تتوقعين ان تكون نتائج واثار تصرفك مع الطالبة؟
حالة (3 )

أحمد من الطلبة المتفوقين في صفه الاول ثانوي، في حصة اللغة الانجليزية وقف لقراءة موضوعه في الانشاء واخطا مرتان خلال القراءة، وعندما اراد الاستاذ استلام الموضوع وجده مكتوبا على ورقة غير مرتبة وبعض الكلمات مشطوبة.

· ماهي توقعاتك حول اسباب وضع احمد في تلك الحصة؟

· ماذا كنت ستفعل معه؟
· ماذا ستكون ردة فعل احمد ؟
حالة (4 )

علي معلم لمادة العلوم للصف السادس، يزعجه دائما سلوكات الطالب مروان لانه يخرج كثيرا من مقعده ويقف عندما ينقل الملاحظات عن اللوح، يطقطق في قلمه ، فقرر المعلم ان يقوم باهماله حتى يتوقف عن سلوكاته المزعجة، فلن يتركه يشارك في الحصة التالية ولن يتحدث معه وسوف يعتبره غير موجود.

· هل توافق الاستاذ علي على ما ينوي عمله؟
· ما ذا تعتبر سلوكات الطالب ؟

· ماذا تتوقع ان تكون نتاجات ذلك على الطالب؟
· ما هي الاساليب التربوية التي يمكن استخدامها لتعديل سلوك الطالب؟
حالة (5 )

عادل طالب في الصف التاسع ، لا يحب حصة الاجتماعيات ، طلب من الاستاذ الخروج الى الحمام فرفض الاستاذ وقال:- لا يحق لك الخروج، علاماتك ضعيفة في الامتحان، ولم تكن منتبها خلال الحصة، وما هذا الشكل والله ما بقبلك عندي زبال.

· ما هي اسباب سلوك عادل برايك؟

· ما رايك في تصرف الاستاذ؟
· ما هي نتائج تصرف الاستاذ على الطالب؟
· ما الاساليب التربوية المقترحة للتعامل مع هذه المشكلة؟  
ثانيا : كفاءة المعلم ومهاراته
المشغل التدريبي
الاهداف:-
1-  أن يتعرف المتدربون على أهم المهارات اللازمة للتعامل مع الطلبة بكفاءه .
2- أن يعي المتدربون الممارسات الناجمة عن نقص كفاءة المعلم العلمية والتي تؤدي الى استفزاز الطلبة. 

3-أن يعي المتدربون المشكلات الطلابية الناتجة عن أساليب التدريس غير الفعالة.
4- أن يكتسب المتدربون مهارات الاتصال والتواصل الايجابي مع الطلبة.

الاجراءات  

المواد: لوح أبيض، اقلام خاصة باللوح، قرطاسية، أوراق عمل

نشاط  رقم (1 )
- تقسيم المتدربين الى مجموعات وتحديد مقرر لكل مجموعة

-  يطلب من كل مجموعة كتابة أهم ثلاث مهارات تلزم المعلم للتعامل مع الطلبة    

- يقوم المدرب بكتابة ما تذكره المجموعات على اللوح وفق التصنيف التالي
	الاتصال والتواصل
	اساليب التدريس
	الكفاءة العلمية

	
	
	


نشاط رقم  (2)    
تقسيم المتدربين الى مجموعات واعطاء كل مجموعة أحد الاسئلة التالية:

· كيف يكون المعلم سببا في تكوين اتجاهات سلبية لدى الطالب نحو المادة الدراسية؟
· هل هناك علاقة بين كفاءة المعلم العلمية والانضباط الصفي؟
· كيف يكون المعلم سببا في شعور الطالب بالظلم والقهر؟
حصر المجموعات التدريبية لاساليب التدريس المستفزة للطالب، والمشكلات السلوكيةالتي تظهر لدى الطلبة.
نشاط رقم  (3 )
- يقوم المدرب بتوضيح مفهوم الاتصال والتواصل( لفظي /غيرلفظي)

- توزيع ورقة عمل يكتب عليها كل متدرب سلوكات المعلم للتواصل السلبي/الايجابي
	التواصل الايجابي
	التواصل السلبي

	غير لفظي
	لفظي
	غير لفظي
	لفظي

	
	
	
	


· توزيع المتدربين على شكل ازواج ، يقوم كل اثنان بلعب دور معلم-طالب لتطبيق مهارة الاضغاء الفعال.
شخصية المعلم

المشغل التدريبي

اهداف المشغل:-
1. ان يتعرف المتدربون على مفهوم الشخصية

2. زيادة وعي المتدربون باثر مكونات الشخصية على الطالب

الادوات: قرطاسية ، لوح ابيض واقلامه
نشاط: (1 )

· العصف الذهني. هل يعتبر كل واحد منا شخصية؟

·    ما هي الشخصية؟
· الحوار والنقاش حول مواقف واقعية عاشها المتدربون خلال  

مهنة التعليم.

          - لو كنت طالبا ما هي سمات المعلم الذي تتقبله؟

الموقف التعليمي والتعلم النشط
مقدمة
إن الموقف التعليمي هو عملية تفاعل بين المعلم والمتعلم والمادة التعليمية والبيئة التي يتم فيها التعلم ويتكون الموقف التعليمي من أربعة عناصر رئيسة وهي: المتعلم والمعلم والمادة التعليمية والبيئة التعليمية. أن فاعلية الموقف التعليمي تتوقف على تحديد أدوار كل من هذه العناصر وتنظيم للعلاقات فيما بينها بما يخدم عملية تحقيق الأهداف للعملية التعليمية ، وقد كان في الماضي دور المتعلم دور سلبي وهو المتلقي ويسود العلاقة بين المعلم والمتعلم السلطة والرهبة والمادة التعليمية جامدة من مصدر واحد محدد , أما في الوقت الحالي وفي ظل التعلم النشط فتغيرت الأدوار فأصبح دور الطالب المتعلم  دور ايجابي فهو مشارك في الموقف التعليمي ودور المعلم ليس تلقيني كما كان سابقا فقد أصبح دورا إرشاديا توجيهيا ، إذ غدا دور المعلم مربيا ومعدلا لسلوك طلابه في الاتجاه المرغوب فيه ودافعا للطالب ليكون أكثر فاعلية في العملية التعليمية، وهنا لا بد من التأكيد على تعدد مصادر التعلم والانتقال إلى ما يسمى بالتعلم الذاتي والاستفادة من مصادر التعلم المتاحة حاليا من وسائل التكنولوجيا المختلفة  .  كذلك لا بد من الإشارة إلى دور المنهاج وتطوره ومدى مواكبته للتطورات التكنولوجية والتربوية، وكذلك إلى المدرسة وإدارتها ومواكبتها للتطورات التربوية المعاصرة وكذلك الإدارة التربوية عامة.
 إن التعلم النشط  هو طريقة تدريس تعطي دورا ايجابيا للمتعلم بحيث تدفعه لعمل أنشطة يستخدم التفكير خلال  عملية التعلم.  حيث يكون المتعلم مشارك نشط في العملية التعليمية، ويقوم المتعلمون بأنشطة تتصل بالمادة التعليمية مثل طرح الأسئلة وفرض الفروض والاشتراك في المناقشات والبحث والقراءة والكتابة والتجريب.  إما المعلم فهو الموجه والمرشد والمسهل لعملية التعليم ، فهو لا يسيطر علي الموقف التعليمي بل يديره بطريقة ذكية ويوجه المتعلمين من خلال الأنشطة نحو تحقيق الهدف وهذا يتطلب منه المرونة والتقبل ومهارات طرح الأسئلة وإدارة المناقشات وتصميم المواقف التعليمية المشوقة من خلال الأنشطة المتعددة .

فوائد التعلم النشط : 

· تشكل خبرات المتعلم دليلا عند تعلم المعارف الجديدة .
· يتوصل المتعلم للمعرفة الجديدة عن طريق  الحلول الجديدة وربطها بخبراته السابقة . 
· توظيف الخبرة الجديدة في المواقف التعليمية الحياتية اليومية..

· يساعد المتعلم على الثقة بذاته واعتماده عليها .
طرق التدريس المفضلة في التعلم النشط :

· مناقشات منظمة في مجموعات صغيرة .
· أنشطة عصف ذهني .
· أنشطة تقييم ذاتيا .
· كتابة في قاعة الدرس .
· محاضرة يتخللها توقف ونقاش .
· مناقشات غير منظمة في مجموعات صغيرة .
· لعب الدور .
· عروض في مجموعات صغيرة .
· عرض من متعلم واحد . 
· رحلات ميدانية أو زيارة المكتبة ومختبر الحاسوب .
التخطيط في التعلم النشط :

     عند البدء في التخطيط للتعلم النشط على المعلم تحديد الهدف التعليمي و الإجابة على الأسئلة التالية: حتى يتمكن من تصميم أنشطة مناسبة للموقف التعليمي بشكل مناسب :

1.  ما الهدف من النشاط ؟  من هم أطراف التفاعل ؟ 
2.  متى يكون موعد النشاط ؟ بداية اللقاء ، نهايته أو خلال الحصة كاملة .
3. كم من الزمن يحتاج النشاط ؟
4. كيف سيعمل المتعلمون خلال النشاط ؟ نقاش أو كتابة أفكارهم .
5. هل سيكتب المتعلمون إجاباتهم ويسلمونها للمعلم ؟
6. هل سيتم مناقشة أعمال الطلبة ؟ 
7. هل سيتم التزويد بالتغذية الراجعة للمتعلم حول نشاطه؟ 
8.  ما هو دور المتعلم والمعلم وما الاستعداد لكل طرف لعمل النشاط ؟
9.  متى سيتم التزويد بالتغذية الراجعة ؟ وما الهدف منها ؟  وكيف سيتم عرض رأى المعلم في أعمال الطلبة فردي أم جماعي ؟  
خطوات تحويل وحدة إلى التعلم النشط :

· حدد ما يمكن تعلمه بالاكتشاف ، وما يمكن تعلمه بالتشارك ، وما يمكن تعلمه عن طريق المحاضرة ، وهنا يتغير دور المعلم والمتعلم حسب تغير طريقة التدريس ، ليتناسب مع الموقف التعليمي المناسب لعملية التعليم داخل الحصة الصفية ، بحيث يعيد المعلم ترتيب الوحدة من خلال عملية التحضير وتحديد الأنشطة المناسبة لكل موقف تعليمي داخل الصف . 
· إذا توفر لديك مصادر تقنيات المعلومات ، ما الذي تغيره في تدريس الحصة والتخطيط للمواقف التعليمية بما يعزز عملية التعليم من خلال المواقف التعليمية داخل الحصة حتى تسهم في تحقيق التعليم النشط وأهداف الحصة . 
· بناء على ما تقدم :
1. صمم الوحدة بحيث يحل التعلم النشط محل التعلم التقليدي آخذا في الاعتبار أهداف الوحدة وأهداف المادة .
2.  صمم أنشطة مناسبة لبيئة التعلم .
3.  صمم أنشطة إلقاء لأجزاء الوحدة التي لا يمكن تعليمها من خلال التعلم النشط .
4.  صمم أنشطة تساعد المتعلمين على تقويم  إنجازهم لعملية التعليم تقويم مرحلي وتقويم ختامي .
 وعندما نطرح موضوع الموقف التعليمي لا بد  من طرح موضوع  الإدارة الصفية الجيدة التي تؤدي إلى إدارة الموقف التعليمي الفعال 
الإدارة الصفية  :
تعد إدارة الصف فناً وعلماً وهي مجموعة من الأنماط السلوكية التي يستخدمها المعلم لكي يوفر بيئة تعليمية مناسبة ويحافظ على استمرارها بما يمكنه من تحقيق الأهداف التعليمية المنشودة،كما يمكن تعريف الإدارة الصفية على أنها مجموعة من النشاطات التي يسعى المعلم من خلالها إلى تعزيز السلوك المرغوب فيه لدى الطلبة ويعمل على إلغاء وحذف السلوك غير المرغوب فيه لديهم. 
وهناك تعريف يرى أن الإدارة الصفية تمثل مجموعة من النشاطات التي يسعى المعلم من خلالها إلى خلق وتوفير جو صفي تسوده العلاقات الاجتماعية الإيجابية بين المعلم وطلبته وبين الطلبة أنفسهم داخل غرفة الصف. 

 يمكن تحديد أهمية الإدارة الصفية في العملية التعليمية من خلال كون عملية التعليم الصفي تشكل عملية تفاعل إيجابي بين المعلم وطلبته , ويتم هذا التفاعل من خلال نشاطات منظمة ومحددة تتطلب ظروفاً وشروطاً مناسبة تعمل الإدارة الصفية على تهيئتها, كما تؤثر البيئة التي يحد ث فيها التعلم على فعالية عملية التعلم نفسها, وعلى الصحة النفسية للطلبة , فإذا كانت البيئة التي يحد ث فيها التعلم بيئة تتصف بتسلط المعلم , فإن هذا يؤثر على شخصية طلبته من جهة, وعلى نوعية تفاعلهم مع الموقف التعليمي من جهة أخرى.  ومن الطبيعي أن يتعرض الطالب داخل غرفة الصف إلى منهاجين:  أحدهما أكاديمي والآخر غير أكاديمي , فهو يكتسب اتجاهات مثل:الانضباط الذاتي والمحافظة على النظام , وتحمل المسؤولية , والثقة بالنفس ,وأساليب العمل التعاوني , وطرق التعاون مع الآخرين , واحترام الآراء والمشاعر للآخرين .إن مثل هذه الاتجاهات يستطيع الطالب أن يكتسبها إذا ما عاش في أجوائها وأسهم في ممارستها وهكذا فمن خلال الإدارة الصفية يكتسب الطالب مثل هذه  الاتجاهات في حالة مراعاة المعلم لها في إدارته لصفه . وخلاصة القول أنه إذا ما أريد للتعليم الصفي أن يحقق أهدافه بكفاية وفاعلية فلا بد من إدارة صفية فعالة.
المجالات الهامة للإدارة الصفية:
أولاً:المهمات الإدارية العادية في إدارة الصف:

هناك مجموعة من المهمات العادية التي ينبغي على المعلم ممارستها والإشراف على إنجازها وفق تنظيم يتفق عليه مع طلبته, ومن بين هذه المهمات : 
أ ـ تفقد الحضور والغياب. 
ب ـ توزيع الكتب والدفاتر. 
ج ـ تأمين الوسائل والمواد التعليمية. 
د ـ المحافظة على ترتيب مناسب للمقاعد. 
ه ـ الإشراف على نظافة الصف وتهويته وإضاءته. 
ثانياً:المهمات المتعلقة بتنظيم عملية التفاعل الصفي: 
تمثل عملية التعليم عملية تواصل وتفاعل دائم ومتبادل ومثمر بين المعلم وطلبته أنفسهم , ونظراً لأهمية التفاعل الصفي في عملية التعليم , فقد احتل هذا الموضوع مركزاً هاماً في مجالات الدراسة والبحث التربوي , وقد أكد ت نتائج الكثير من الدراسات على ضرورة إتقان المعلم مهارات التواصل والتفاعل الصفي , والمعلم الذي لا يتقن هذه المهارات يصعب عليه النجاح في مهماته التعليمية ويمكن القول بأن أنشطة المعلم في غرفة الصف هي أنشطة لفظية ويصنف البعض الأنماط الكلامية التي تدور في غرفة الصف الى تعلم لفظي , وكلام يتعلق بالمحتوى , وكلام ذا تأثير عاطفي.  ويستخدم المعلم هذه  الأنماط لإثارة اهتمام الطلبة للتعلم ولتوجيه سلوكهم وتوصيل المعلومات لهم.
و صنف البعض الآخر السلوك الصفي داخل الصف إلى : 
أ ـ كلام المعلم . 
ب ـ كلام الطالب. 
كما صنف كلام المعلم إلى : 
أـ كلام مباشر. 
ب ـ كلام غير مباشر. 
فالكلام المباشر هو الكلام الذي يصدر عن المعلم , دون إتاحة الفرصة أمام الطالب للتعبير عن رأيه فيه , أي أن المعلم هنا يحد من حرية الطالب , ويكبح جماحه ويمنعه من الاستجابة وهنا فأن المعلم يمارس دوراً إيجابياً ويكون دور الطالب سلبياً. 
ومن أنماط هذا الكلام :-
التعليمات التي تصدر عن المعلم للطلبة , أما كلام المعلم غير المباشر فيضم تلك الأنماط التي تتيح الفرصة أمام الطلبة  للاستجابة والكلام بحرية داخل غرفة الصف وذلك حين يستخدم المعلم أنماطاً كلامية مثل ما رأيكم ؟ هل من أجابه أخرى ...؟ وقد قسم كلام الطلبة إلى قسمين : فقد يكون كلامهم , استجابة لسؤال يطرحه عليهم المعلم , وقد يكون الكلام صادراً عنهم.  وهناك حالة أخرى يطلق عليها حالة التشويش والفوضى حيث ينقطع الاتصال بين الأطراف المتعددة داخل غرفة الصف . 
وفيما يلي أصناف التفاعل اللفظي الصفي في التصنيف الأخير :- 
أ ـ كلام المعلم غير المباشر : ـ                         

يأخذ كلام المعلم ذو الأثر غير المباشر الأنماط الكلامية التالية :- 
1ـ يتقبل المشاعر : وذلك حين يتقبل المعلم مشاعر الطلبة ويوضحها لهم دون إحراج , سواء أكانت مشاعر إيجابية  

      أم سلبية , فلا يهزأ المعلم بمشاعرهم وإنما يتقبلها ويقوم بتوجيهها. 
2ـ يتقبل أفكار الطلبة ويشجعها: يستخدم أنماط كلامية من شانها أن تودي إلى توضيح أفكار هم وتسهم في 
      تطويرها . 
3ـ يطرح أسئلة على الطلبة : وغالباً ما تكون هذه الأسئلة من نمط الأسئلة التي يمكن التنبؤ بإجابتها , وبالتالي يطلق   

      عليها الأسئلة الضيقة أي محدودة الإجابة ولا تتطلب استخدام مهارات التفكير العليا 
4ـ يطرح أسئلة عريضة : وهي تلك الأسئلة التي تتطلب الإجابة عنها استخدام مهارات تفكيرية مختلفة كالتحليل  

      والتركيب والاستنتاج والتقويم , والتي يعبر الطلبة  فيها عن أفكارهم واتجاهاتهم ومشاعرهم الشخصية . 
ب ـ كلام المعلم المباشر :- 

        ويأخذ كلام المعلم المباشر أنماطاً مختلفة فهو  : 
1ـ يحاضر ويشرح :- ويتضمن هذا النمط الكلامي قيام المعلم بشرح المعلومات أو إعطائها , فالمعلم هنا يتكلم والطلبة يستمعون . وبالتالي فإن تفاعلهم يتوقف عند استقبال الحقائق و الآراء والمعلومات . 
2ـ ينتقد أو يعطي توجيهات :- ويتضمن هذا النمط قيام المعلم بإصدار الانتقادات أو التوجيهات التي يكون القصد منها تعديل سلوك المتعلمين , وبالتالي فأن المعلم يصدر التعليمات والتوجيهات والطلبة يستمعون . ويتضح أن تفاعل الطلبة  في النمطين السابقين هو تفاعل محدود جداً .
 أما بالنسبة لكلام الطلبة  فيأخذ الأشكال التالية : 
أ ـ استجابات الطلبة المباشرة :    

     ويقصد بها تلك الأنماط الكلامية التي تظهر على شكل استجابة لأسئلة المعلــم الضيقة واستجابتهم      السلبية أو  استجاباتهم الجماعية . 

ب ـ استجابات الطلبة غير المباشرة : ويقصد بها تلك الأنماط الكلامية التي تأخذ شكل التعبير عن آرائهم وأفكارهم        وأحكامهم ومشاعرهم واتجاهاتهم . 

ج ـ مشاركة الطلبة  التلقائية : 

حيث يكون كلام الطلبة في هذا الشكل صادراً عنهم ويبدو ذلك في الأسئلة أو الاستفسارات التي تصدر عن الطلبة لمعلمهم , أي أنهم يأخذون زمام المبادرة في الكلام . 

ولقد أضاف بعض التربويين في تصنيفهم لأنماط التفاعل اللفظي داخل غرفة الصف . وهو فترات الصمت والتشويش واختلاط الكلام حيث ينقطع التواصل والتفاعل , ويأخذ هذا الشكل الأنماط التالية :- 

 أ ـ  الكلام الإداري : مثل قراءة إعلان أو قراءة أسمائهم. 

ب ـ الصمت :- وهي فترات الصمت والسكوت القصيرة , حيث ينقطع التفاعل . 

ج ـ التشويش :- وهي فترات اختلاط الكلام حيث تدب الفوضى في الصف ويصعب فهم الحديث أو متابعه أو تمييز الكلام الذي يدور. 

ويمكن القول أن التفاعل الصفي يتوقف على قدرة المعلم على تنظيم عملية التفاعل وذلك باستخدامه أنماطاً كلامية وخاصة تلك الأنماط الكلامية غير المباشرة , لأنها تؤدي إلى تحقيق تواصل فعال بين المعلم والطلبة في الموقف التعليمي. 
ومن أهم هذه الأنماط الكلامية ما يلي :  

1ـ أن ينادي المعلم الطلبة بأسمائهم 

2ـ أن يستخدم المعلم الألفاظ التي تشعر الطالب بالاحترام والتقدير مثل : 

من فضلك , تفضل , شكراً, أحسنت ,.. 

3ـ أن يتقبل المعلم آراء وأفكار الطلبة ومشاعرهم ,بغض النظر عن كونها سلبية أو إيجابية. 

4ـ أن يكثر المعلم من استخدام أساليب التعزيز الإيجابي الذي يشجع المشاركة الإيجابية للطالب . 

5ـ أن يستخدم المعلم أسئلة واسعة وعريضة وأن يقلل من الأسئلة الضيقة التي لا تحتمل إلا الإجابة المحددة مثل لا أو نعم أو كلمة واحدة محدودة وإنما عليه أن يكثر من الأسئلة التي تتطلب تفكيراً واسعاً واستثارة للعمليات العقلية العليا . 

6ـ أن يستخدم النقد البناء في توجيه الطلبة, وينبغي أن يوجه المعلم النقد لطالب محدد وعليه أن لا يعمم. 

7ـ أن يعطي الطلبة  الوقت الكافي للفهم وأن يتحد ث بسرعة مقبولة وبكلمات واضحة تتناسب مع مستوياتهم. 

8 ـ أن يشجع الطلبة  على طرح الأسئلة والاستفسار. 

ولا بد أخيراً الإشارة إلى أمر هام لا يجوز إغفاله عند الحديث عن الأساليب الفعالة لتشجيع الطلاب على التفاعل في الموقف التعليمي , وهذا الأمر يتعلق بوسائل الاتصال غير الكلامية مثل حركات المعلم وإشاراته وتغاير وجهه , فينبغي على المعلم أن لا يصدر أي حركة أو إشارة من شأنها أن تشعر الطالب بالاستهزاء أو السخرية أو الخوف , لان هذا يؤدي إلى عدم تشجيعه على المشاركة في عملية التفاعل الصفي .

ثالثاً:المهمات المتعلقة بإثارة الدافعية للتعلم

تكمن أهمية إثارة الدافعية للتعلم لدى الطلبة باعتبارها تمثل الميل إلى بذل الجهد لتحقيق الأهداف التعليمية المنشودة في الموقف التعليمي . ومن أجل زيادة دافعية الطلبة للتعلم ينبغي على المعلمين القيام باستثارة انتباههم والمحافظة على استمرار هذا الانتباه ، وأن يقنعوهم بالالتزام لتحقيق الأهداف التعليمية ، وأن يعملوا على استثارة الدافعية الداخلية للتعلم بالإضافة إلى استخدام أساليب الحفز الخارجي للطلبة الذين لا يحفزون للتعلم داخلياً. 
رابعاً:  المهمات المتعلقة بتوفير أجواء الانضباط الصفي:   
  إن الانضباط الصفي لا يعني جمود الطلبة وانعدام الفاعلية والنشاط داخل غرفة الصف , فبعض المعلمين يفهمون الانضباط على أنه التزام الطلبة بالصمت والهدوء وعدم الحركة والاستجابة إلى تعليمات المعلم , كما أن البعض من المعلمين مازالوا يخلطون بين مفهومين هما: مفهوم النظام ومفهوم الانضباط , فالنظام يعني توفير الظروف اللازمة لتسهيل حدوث التعلم واستمراره في غرفة الصف , ويمكن الاستدلال من هذا المفهوم أن النظام غالباً ما يكون مصدره خارجياً وليس نابعاً من ذات الطلبة بينما يشير مفهوم الانضباط إلى تلك العملية التي ينظم الطالب سلوكه ذاتياً من خلالها لتحقيق أهدافه وأغراضه , وبالتالي فإن هناك اتفاقاً بين مفهوم النظام والانضباط باعتبار هما وسيلة وشرطاً لازمين لحدوث عملية التعلم  واستمرارها في أجواء منظمة وخالية من المشتتات أو العوامل المنفرة أو المعيقة للتعلم لكن الفرق يكمن في مصدر الدافع لتحقيق النظام أو الانضباط , فالنظام مصدره خارجي أما الانضباط فمصدره داخلي من ذات الفرد ولا شك أن الانضباط الذاتي في غرفة الصف على الرغم من أهميته وضرورته للمحافظة على استمرارية دافعية الطلاب للتعلم يعد هدفاً يسعى المربون إلى مساعدة الطالب على اكتسابه ليصبح قادراً على ضبط نفسه بنفسه.
ولعل من أبرز الممارسات التي يتوقع من المعلم القيام بها لتحقيق الانضباط الصفي الفعال بغية إتاحة فرص التعلم الجيد للطلبة ما يلي : 

1- أن  يعمل المعلم على توضيح أهداف الموقف التعليمي للطلبة. 

2- أن يحدد الأدوار التي يتحملها الطلبة في سبيل بلوغ الأهداف التعليمية المرغوب فيها 

3- أن يوزع مسؤوليات إدارة الصف على الطلبة جميعاً , حيث يحرص على مشاركتهم في تحمل المسؤوليات كل على ضوء قدراته وإمكانياته. 

4- أن يتعرف على حاجات الطلبة ومشكلاتهم , ويسعى إلى مساعدتهم على مواجهتها. 

5- أن ينظم العلاقات الاجتماعية بين الطلبة , وأن ينمي بينهم العلاقات التي تقوم على الثقــة والاحترام المتبادل 
      ويزيل من بينهم العوامل التي تؤدي إلى سوء التفاهم. 

6-أن يوضح للطلبة  النتائج المباشرة والبعيدة من وراء تحقيق الأهداف التعليمية للموقف التعليمي. 

7 - أن يعمل على إثارة الطلبة وذلك من خلال أسئلة تخلق عندهم الدهشة وحب الاستطلاع ،  وتدفعهم إلى الانتباه والهدوء مثل :- ماذا يحدث لو أن الشمس لم تظهر طوال العام؟ 

8- أن يستخدم ما يمكن تسميته ( بأسلوب الاستثارة الصادقة ) ويقصد بهذا الأسلوب وضع الطالب في موقف الحائر المتسائل , وذلك بأن يطرح المعلم سؤالاً على الطلبة مثل : لماذا لا تطير الدجاجة مثل العصفور ؟ علماً بأن للدجاجة جناحين أكبر من جناح العصفور , وقد يتبادر للذهن أن هذا الأسلوب يتشابه مع أسلوب إثارة الدهشة ,لكن خلق الصدمة يعطي استجابة أقوى من الأسلوب الأول. 

9-  أن يستخدم أساليب التعزيز الايجابي بأشكالها المختلفة.               

10ـ أن يلجأ إلى تقسيم الطلبة إلى مجموعات وفرق صغيرة وفق متطلبات الموقف التعليمي. 

 11ـ أن يستخدم استراتيجيات تعليمية متنوعة ,  فيغير وينوع في أساليبه التعليمية ولا يعتمد أسلوبا أو نمطاً تعليمياً محدداً. 

 12ـ أن يستخدم أساليب التفاعل الصفي التي تشجع مشاركة الطلبة وأن يغير وينوع في وسائل الاتصال والتفاعل سواء في الوسائل اللغوية أم غير اللغوية , وعليه أن يغير نغمات صوته تبعاً لطبيعة الموقف التعليمي. 

13ـ أن يعتمد في تعامله معهم  أساليب الإدارة الديمقراطية مثل العدل والتسامح والتشاور , وتشجع أساليب النقد البناء واحترام الآراء. 

14ـ أن ينوع في الوسائل الحسية للإدارك فيما يختص بالسمع واللمس والصبر. 

15ـ أن يجنب الطلبة العوامل التي تؤدي  إلى السلوك الفوضوي . 

16ـ  أن يعالج حالات الفوضى وانعدام النظام بسرعة وحزم , شريطة أن يحافظ على اتزانه الانفعالي. 

17- أن يخلق أجواء صفية تسودها الجدية والحماس واتجاهات العمل المنتج. 

18- أن يعمل على مساعدة الطلبة على اكتساب اتجاهات أخلاقية مناسبة مثل:-احترام المواعيد واحترام آراء الآخرين , المواظبة , الاجتهاد , الثقة بالنفس الضبط الذاتي. 

19- أن يفسح المجال أمام الطلبة لتقييم سلوكهم وتصرفاتهم على نحو ذاتي. 

 20- أن يوضح القاعدة الأخلاقية للسلوك المرغوب فيه ومواصفات هذا السلوك ومعاييره , وأن يناقشهم  بأهمية وضرورة السلوك المرغوب فيه ونتائج إهماله. 

 على أية حال وعلى الرغم من أهمية كل هذه الأمور السابقة وضرورتها فلا بد من وجود المعلم القادر على فهم الطلبة والتعامل معهم ورعاية شؤونهم الصحية والنفسية والاجتماعية والتربوية , وفهم البيئات الاجتماعية التي تحيط بهم ,  ومساعدتهم على التكيف الاجتماعي. 
المراجع :

1 - دور المعلم في الإدارة الصفية. نبيل الغزالي

2 – اتجاهات في أصول التدريس بمدرسة التعليم الأساسي .  محمد سليمان   ، د. جاد الله  (دار الفكر العربي )

الموقف التعليمي والتعلم النشط
الانشطة التدريبية
الاهداف:

· ان يتعرف المشاركون على مفهوم ادارة الموقف التعليمي

· ان يتعرف المشاركون على مفهوم التعلم النشط

· ان يتعرف المشاركون على اساليب ادارة الصف

· ان يتعرف المشاركون على مجالات الادارة الصفية

· ان يتعرف المشاركون على الاساليب التربوية لتوفير الانضباط الصفي

· ان يتعرف المشاركون على كيفية استخدام الاساليب المتنوعة  بما يتناسب والموقف التعليمي والمرحلة التعلبمبة
نشاط رقم (1): ضمن المجموعة التدريبية بين الآتي :

1- ما هو مفهوم إدارة الموقف التعليمي . 

2-  ما هو مفهوم التعلم النشط ؟ 
نشاط رقم (2) : 

من خلال مفهوم الموقف التعليمي والتعلم النشط، قم بتحضير حصة صفية مضمنا ما يلي:

1. تحديد الاهداف التعليمية.

2. تصميم انشطة مناسبة لتحقيق الهدف من التعليم.

3. تحديد الوقت المناسب لكل نشاط ومكانه.

4. تحديد الوسائل والاساليب لتنفيذ الانشطة.

5. تحديد الادوار للمعلم والمتعلم في النشاط .

نشاط رقم (3) :  ضمن المجموعة التدريبية  بين الأتي :

ما هو مفهوم الإدارة الصفية  ؟  

ما هي مجالات الإدارة الصفية ؟ 
نشاط رقم (4)
قم بتحضيرحصة صفية  متضمنة تفاعل صفي جيد بين المعلم والطلبة باستخدام أسلوب العمل التعاوني ( المجموعات)
المعلم الذي نريد
مقدمة
يعتبر المعلم كلمة السر في العملية التربوية وتزداد أهمية المعلم في هذا العصر لتفجر المعلومات والمعارف أو التكنولوجيا وتعقد الحياة الاجتماعية والاقتصادية والسياسية ومن ثم لحاجة المجتمع إلى جميع عقول أبنائه وأيديهم ليستوعبها. وتبدو أهمية المعلم في مجتمعنا وان التغيير أن لم يكن المعلم قائداً له فانه لن يكون هناك تغير وان المعلم هو بيت القصيد في العملية التربوية فهو يقوم بتنفيذ مشروع "تكوين الطفل" أو بناؤه لحساب المالك الذي هو المجتمع أو الأمة. وهذا يتطلب من المعلم أن يكون :

· وسيطاً وليس ناقلاً للمعرفة.
· منظماً وميسراً لتعلم المفاهيم.
· مثقفاً ومنتمياً.
· مربياً وليس معلماً فقط ..
· منصفا لطلبته وليس آمرا.
· صابرا ومرحبا لتساؤلاتهم وليس مقدما لهم الأجوبة الجاهزة بل مرشدهم على مصادرها.
· مؤمنا بانه قدوة لطلابه.
· مشاورهم ليشعروا أن لرأيهم قيمة ولوجودهم أثرا .
· مثريا لبيئتهم بأوعية الثقافة الرفيعة المقروءة المسموعة والمرئية.
· منتهزا كل الفرص لإثراء خبراتهم بالنافع المفيد.
· زارعا في عقولهم وقلوبهم بان الأمل قائم ولكن الجهد مطلوب.
· مهتما بشكله وهندامه.
   إن التعليم الناجح لن يتحقق الا بوجود معلم يتمتع بصفات ومهارات متميزة في قيادة عملية التعليم, من أبرزها:
1-كسر الجمود وازالة  الحواجز ، ارساء الالفة
 وهو المعلم الذي يحرص على كسر حاجز الغربة( الجليد) بينه وبين طلابه بحيث تبدأ الألفة والتواصل من أول وهلة.
2-  الحكواتي:
وهو الذي لا يتعجل الدخول في الدرس الجديد مع بداية الحصة, بل يحرص على إدارة حديث مع طلابه قبل بداية الحصة وغالبا ما يغطي هذا الحديث أحوال الطلبة واستفساراتهم وطلباتهم وشواغلهم.
3- المحرك
 وهو المعلم الذي لديه قناعة كبيرة بأهمية إطلاق الشرارة الأولى في بداية الدرس فنجده حريصا على تهيئة الطلاب لموضوع الدرس وعلى تنويع أساليب التهيئة, فيختار ما يناسب درسه.

4- فنان العرض:
    وهو المعلم الذي يشبه فنان عرض البضاعة في واجهة المحلات, إذ يقوم الأخير بتوظيف ما لديه من فنون بحيث يجذب الآخرين للنظر إلى البضاعة ومن ثم دخول المحل لشرائها نظرا لحسن تنسيق العرض. 
5- المحفز:
   وهنا يشبه المادة الحافزة التي تنشط التفاعل الكيميائي بين مادتين وتعمل على استمرار هذا التفاعل  أي انه يثير الرغبة لدى الطلاب للتفاعل مع موضوع التعلم من خلال ممارسة أنشطة التعلم حتى تتحقق أهداف التعلم المرجوة .

6- المعلم المغناطيسي:

    
وهو المعلم الذي لديه قناعة كبيرة في اهمية الاستحواذعلى انتباه الطلاب طوال الوقت ،بمعنى ان لديه اعتقاد انه المعلم اليقظ الذي لاتفوته شاردة او واردة .
7- الرابط :

وهو المعلم الذي يلخص الدرس في صورة نقاط جوهرية مفتاحية ويحاول ان يربط بينها فهو يلم بمحتوى الدرس ويوجزه في كل مترابط .

8- المعلم الحكيم:
  وهي من أهم الصفات للتعامل مع سلوكيات الشغب وتظهر الحكمة من خلال فطنته في معالجة أسباب حدوثها والعمل على معالجتها قبل الظهور بصبر وروية.

9- المعلم اللبق: 
وهو المعلم الذي يعامل طلبته برقة واحترام واهتمام ومجاملة وبروح تتميز بالتلقائية والمرح دون الإخلال بالقواعد الصفية أو خرق الأصول الأخلاقية.
10- المعلم الباحث والمستكشف:
وهو الذي يشجع طلابه على اكتشاف المعرفة بأنفسهم ويقدم لهم العون والإرشاد عند الضرورة.

         11.المعلم التكنولوجي:

    وهو الذي يعمل على استثمار ما توصل إليه العلم الحديث في عملية التعلم والتعليم واكتسابهم للمهارات والخبرات المختلفة.
12-المعلم القدوة خارج المدرسة

يكون معلما قدوة حسنة في سلوكه خارج الموقف الصفي.

المعلم الذي نريد

الانشطة التدريبية 
الاهداف:

· يذكر المتدرب سيرة معلم قام بتعليمه في المدرسة
· أن يستنتج المتدرب صفات المعلم الذي نريد 
· أن يعدد المتدرب أدوار المعلم داخل الصف
· نشاط رقم (1) :
المواد المطلوبة: لوح قلاب, أقلام.

طريقة التدريب: حوار, مناقشة, وطرح أسئلة

الإجراءات والأساليب والأنشطة:

1. يرحب المتدرب بالمتدربين ويطلب منهم ذكر قصة معلم درسهم أثناء المدرسة وقد استفادوا منه وأحبوه
2. يعرض بعض المتدربين قصتهم
3. يتوصل مع المتدربين الى ابرز مميزات كل معلم ويطلب من أحد المتدربين تدوينها على اللوح القلاب
4. يشكر المتدربين على تعاونهم.
نشاط رقم (2) 
المواد المطلوبة: لوح قلاب, أقلام, شفافيات, أوراق

طريقة التدريب: مجموعات, طرح أسئلة, مناقشة وحوار

الاجراءات والاساليب والانشطة:

11- يقص المدرب اوراق على شكل قلم, كتاب, حقيبة, مسطرة بعدد المتدربين 
12- يوزع الاوراق على المتدربين عشوائيا
13- يكلف المتدربين بالتوزيع في مجموعات بحسب شكل الورقة
14- يطلب المدرب من كل مجموعة وضع مواصفات المعلم الذي نريد 
15- يتجول المدرب بين المجموعات موجها ومرشدا وميسرا
16- تقوم كل مجموعة بعرض ما توصلت اليه ويقوم بقية المتدربين والمدرب بمناقشة المجموعة بما عرضته
17- يسجل أحد المتدربين النقاط المتفق عليها.
نشاط رقم (3)

المواد المطلوبة: أقلام ، أوراق ، بطاقات ورق 

طريقة التدريب: عصف ذهني ،طرح أسئلة ،مناقشة

الإجراءات والأساليب والأنشطة:

1- يوزع المدرب بطاقات مكتوب عليها الأوصاف التالية للمعلم :كاسر الجليد، المحرك ،الحفار ، فنان العرض ،المحفز ، المغناطيسي ،الرابط، الحكيم ، الحكواتي ،اللبق، التكنولوجي.

2- يطلب المدرب من المتدربين وصفا لادوار المعلم الذي نريد في ضوء ما هو مكتوب في البطاقة.
3- يعرض كل متدرب ما هو مطلوب منه أمام زملائه وتتم المناقشة مع الآخرين.
المدرسة التي نطمح للوصول اليها كبيئة مدرسية أمنة وطاردة للعنف
مقدمة: 

    تُعد المدرسة مكونا مهما من المكونات الأساسية للعملية التربوية، لذا فإن الاهتمام ببيئتها له ما يبرره، فهي ثؤثر على النتاجات السلوكية لتعلم الطلبة ونمائهم وادوارهم الاجتماعية التي سيؤدونها مستقبلاً، كما تؤثرفي تفكيرهم، وحتى يكون التعلّم ابداعيا منظما يجب ان يتم في بيئة مدرسية فاعلة واغنائية ، تاخذ بعين الاعتبار متغيرات العصر وتنظر الي المستقبل ، خصوصا ان المعارف وكما يشير العلماء تتضاعف كل ثلاث إلى خمس سنوات، واذا صحت هذه الاشارة فان اهمية توفير بيئة محفزة للتفكير ومواكبته لكل المعارف يصبح امرا لا غنى عنه، لا سيما ان احتياجات الطلبة عموما وبخاصة المبدعين تزداد بازدياد المعلومات في عصر الاتصالات والمعلومات ، فالنظرة الجديدة الى التعلم تهتم بكل الجوانب التي تعمل على تحقيقه؛ كالاهتمام بالتعلم الانفعالي والتعلم المعرفي معاً وبنفس المنظور، وكذلك بالبحث عن المعنى وتوليده بالاستناد إلىالخبرة السابقة وتوفيقها مع المعلومات التي يسعى الفرد لاستيعابها، في اثناء التفاعل مع المحيط بمتغيراته المختلفة، بجو يسوده الاحترام. 

   وتعرّف البيئة المدرسية على أنها " جميع الظروف والعوامل المؤثرة في المدرسة أو غرفة الصف، التي تضفي عليها سمات خاصة تتيح للطلبة ان يعيشوا حياة تعليمية ذات طابع خاص ". وانطلاقاً من ذلك يمكن القول بأن البيئة المدرسية تتشكل نتيجة لتفاعل جملة من الظروف المادية و التعليمية . وحتى تستطيع المدرسة أن تنمي التفكير لا بد من توافق تصميم المكان مع الظروف التعليمية السائدة ، خصوصاً بأن تعليم التفكير وتعلّمه في البيئة المدرسية لا يحدثان في فراغ.

.المؤشرات الدالة على  نجاح البيئة المدرسيّة الآمنة:

     هناك عدد من المؤشرات الدالة على نجاح المدرسة في تنمية وعكس اتجاهات مختلف أطراف العملية التربوية وعلاقاتها الإيجابية فيها نحوه، وتقسم هذه المؤشرات إلى نوعين هما:
أولاً – المؤشرات العامة: وتتمثل هذه المؤشرات  بالمحاور الآتية:

1- وضوح رسالة المدرسة التربوية واستراتيجيتها:

 من الضروري، والمهم  وجود رسالة واضحة للمدرسة، تعبر عن رؤية مشتركة لأهدافها وتطلعاتها، يشارك الطلبة والمعلمون في بلورتها تأخذ على عاتقها تنفيذ برامج رعاية الطلبة المبدعين. وتظهر بوضوح ما تركز عليه المدرسة وما تسعى لتحقيقه. وما تهتم باحترامه وتقديره. فيكون للعاملين فيها من إداريين ومعلمين وطلبة ومجتمع محلي توقعات واضحة عن الأدوار التي عليهم تأديتها والجهود التي يجب أن يبذلوها وأنواع السلوك التي تتقبلها المدرسة وتلك التي ترفضها. 

إن وجود رسالة واضحة للمدرسة ، يسهم في حفز الطلبة إلى التعلم وبذل الجهد المخلص فيه وتمكنهم منه، وتشجيعهم على التشارك فيه، ويشعرهم باحترام تنوعهم ويدعوهم لتحمل مسؤولية تعلمهم ومراقبة سلوكهم وضبطه، كما انها تشكل توقعات الإداريين والمعلمين والطلبة والمجتمع، بما يتعلق بمهماتهم وحدود صلاحياتهم ومسؤولياتهم وكيفية إنجازهم لاعمالهم، وهذا يستدعي  وجود القائد التربوي الذي يعمل بصبر وعزم على ترسيخ الرسالة، والمحاورة مع عناصر المجتمع المدرسي والمحلي، وحفزهم على توليد هذه الرؤية المشتركة، وتوضيح استراتيجية عمل المدرسة تجاه جميع منتسبيها. .
  2  - العمل بأسلوب ديمقراطي: إن إشعار العاملين في المدرسة وبخاصة  المعلمين بأنهم جزء من النظام المدرسي، وانهم أسرة واحدة تحكمها أهداف وانظمه ومصالح مشتركة تقود في نهاية الأمر إلى تحقيق أهداف التربية وغاياتها مما يعطي للعمل المدرسي الاهمية والقيمة في نفوس المعلمين وطلبتهم؛ ولتحقيق ذلك لا بد من أن تعمل المدرسة ككل وفق المبادئ الآتية:

· تقبل واحترام التنوع والاختلاف في الأفكار والاتجاهات.

· تقبل النقد البناء واحترام الرأي الآخر.

· ضمان حرية التعبير والمشاركة بالأخذ والعطاء.

· العمل بروح الفريق وبمشاركة جميع الأطراف ذات العلاقة.

· ممارسة المواطنة في عدم التردد بطلب الحقوق مقابل القيام بالواجبات.

· احترام رأي الأغلبية والالتزام به.

· توافر المواد التعليمية المناسبة والأثاث والألعاب التربوية والقرطاسية والوسائل التي تعين على تحقيق أهداف التعليم، والتي تساعد على توافر البيئة المناسبة للعمل .

3 – الأيمان بان التعليم  لتنمية التفكير  والابداع وليس للامتحان:

         بالرغم من التغيرات الهائلة التي حصلت على جوانب حياة المعلم المختلفة وهو على أبواب القرن الجديد، إلا انه مازال يحافظ على دور تقليدي يقوم على دعامتين أساسيتين، هما:

 تزويد الطلبة بالمعلومات ومطالبتهم باستيعابها وحفظها.

 الاعتماد على الامتحانات التي تتطلب حفظا للمعلومات واختزانها واستدعاءها.

         لقد اكتسبت علاقة الامتحانات على مر السنين قوة هائلة لدى المربين وأولياء الأمور والطلبة واصحاب القرار التربوي على مختلف مستوياتهم ومواقعهم، ويعتبرونها محددا رئيسيا في تقرير المسارات والخيارات الدراسية للطلبة في مختلف مراحل دراستهم وبخاصة العليا.

       إن تطوير قدرات الطلبة يتطلب تطوير محكات متنوعة لتقويم تحصيل  الطلبة فضلا عن أن تطوير فلسفة الامتحانات لمواجهة المستقبل، هو أمر ملح ومهم له قيمته في أي برنامج تربوي محوره تنمية التفكير في عصر سريع التغير، كعصر العولمة والمعلومات. ولا يمكن للتعليم أن يكون فاعلا ومثمرا ومنتجا للأجيال القادرة على التفكير بماضيها ومستقبلها، إذا بقي التعليم من اجل الامتحان وليس من اجل التفكير.
4-توافر  الأنشطة التعليمية الإبداعية:

يجب أن لا تكون الأنشطة التعليمية التي تقدم للطلبة نشاطات تقليدية، بل أن تتميز بأنها تحث الطلبة على التفكير واستخدام المستويات العليا في التفكير، ولا تتطلب إجابة واحدة كئيبة، ولا تقوم على التذكر والاستدعاء بل تولد لديهم الأفكار، فضلا عن ضرورة اتسامها بمراعاة الفروق الفردية بين شرائح الطلبة، وفتح الآفاق  أمامهم للتفكير والبحث والاستقصاء والاستكشاف والمطالعة. لذا فإن الأنشطة التعليمية  يجب أن يتم اختيارها بحيث تكون واضحة الأهداف وتتناسب مع خبرات الطلبة واستعداداتهم وقدراتهم وتتحداها، وان تسهم  في فهم مضمون المنهاج وإدراك موضوعاته بشكل متعمق، وتطور أنواعا جديدة من المهارات.

5- تطوير عمل مجالس الأباء والأمهات ومجالس الطلبة في المدارس  والانفتاح  على المجتمع المحلي:

إن من أهم ما يميز المدرسة الحديثة بمعلميها وإدارتها وطلبتها وأدواتها والإمكانات فيها هو جودة علاقاتها مع المجتمع المحلي بمجالسه وهيئاته المختلفة ، لذا فإنه من الأجدى لتفعيل العمل المدرسي وفق قواعد الديمقراطية والشورى ان تهتم بمشاركة مجالس الأباء والأمهات ومجالس الطلبة في رسم سياستها وأهدافها وتنفيذ أنشطتها التربوية والتعليمية والاجتماعية وغيرها ، والاطلاع على موازنتها والتفكير بروافد مالية يمكن أن تخدم المدرسة وتحقق أهدافها من غير الروافد المالية الرسمية. وهذا من شأنه أن يجعل أولياء الأمور والمجتمع المحلي يأخذون دوراً فاعلاً في الاسهام في شؤون المدرسة عموماً، وفي توفير كل ما من شأنه أن ينمي الطاقات الطلابية .
    كما أنه مما لاشك فيه، أن البيئة المحلية تعد شريكا مهما في البيئة المدرسية بل هي من أهم المتغيرات فيها، خصوصا بان طلبة المدرسة هم أبناء هذه البيئة، وكسب تأييد المجتمع المحلي لرسالة المدرسة وإجراءاتها وكل أنشطتها، يعد قوة أخلاقية تضغط على الطلبة للالتزام برسالة المدرسة واحترامها، فضلاً عن ذلك فان هذا يوفر للمدرسة الخبرات والمصادر التربوية الغنية، التي تستطيع المدرسة استثمارها في سبيل تنفيذ برامجها وتحقيق أهدافها في خدمة الطلبة، واغناء المدرسة بالأجهزة والكتب والمواد التربوية اللازمة.

6- توافر أدوات  تساعد على اكتشاف قدرات الطلبة وامكاناتهم: 

     حتى يتم اكتشاف المبدعين وكذلك المعوقين وذوي المشكلات ورعايتهم وتوفير البرامج التي تلبي احتياجاتهم وتتفق مع امكاناتهم، وتمكنهم من التكيف مع الجو المدرسي بمتغيراته المختلفة، لا بدّ من توافر الأدوات الكاشفة ، والكوادر القادرة على استخدامها وصيانتها، بدءاً من أدوات القياس والتقييم غير التقليدية سواء الاختبارية أم غير الاختبارية، والتي من شأنها أن تسهم في تقييم مستويات الطلبة وإجراء المقارنات اللازمة لنتاجاتههم وقدراتهم ومختلف مهاراتهم واستعداداتهم وما لديهم من ميول، وذلك للتمكن من وضع البرامج المختلفة التي تشبع رغباتهم وتعمل على تحقيقها ضمن تقاليد الحياة المدرسية السليمة بعيداً عن العنف والاستفزاز والتجريح وتضمن لهم التمكن من مواجهة ما يعترض سيرهم الدراسي بثقة واطمئنان وقبول للرأي الاخر.
ثانياً – المؤشرات الخاصة:

      إن تطوير رسالة أي مدرسة وتوضيح أهدافها، والاستراتيجية التي تعمل من خلالها، لم يعد بالأمر المستحيل، بل انه أمر سهل وميسر لكنه يحتاج إلى جهود مخلصة من الجميع، بحيث تكون هذه الجهود متواصلة. لذا فإن أي تطوير في بيئة المدرسة لتصبح بيئة محفزة على التفكير والإبداع وطاردة لكل عوامل التوتر والقلق والتعسف؛ لا بد أن يهتم بمتغيرين أساسيين هما المعلم وأسس اختياره ومواصفاته، والبناء المدرسي وبيئته.

1- المعلّم:

يتوقف التطوّر في العمل مع الطلبة بفئاتهم المختلفة، على جودة البرامج التعليميّة التي تُقدّم لهم في المدرسة، ومهما كانت هذه البرامج التعليميّة جيدة، فإنها لن تحقق الفائدة منها إذا لم ينفذها مُعلّمون أكفياء أتاحت فرص التأهيل والتدريب لهم تطوير كفاياتهم المهنيّة المختلفة.

إن المعلم الذي يتعامل مع الطلبة يجب أن يكون مبدعاً قادراً على توفير البيئة الصفيّة الآمنة والمحفزة التي تجعل الطالب لا يتردد في عرض رأيه والتعبير عنه دون قلق أو تردد أو خوف، وتمكنه من التحليل والتأمل لما  يقرأ ويسمع ويشاهد، بهدف الإضافة والازادة لإضفاء معاني جديدة ، فضلاً عن أن مثل هذه البيئة تتيح للطالب إظهار اهتمامه بوجهات نظر زملائه ومشاركاتهم المتنوعة، مع التركيز على الجوهر لا المظهر وعلى النوعية لا على الأشخاص، وعدم التسرع في إصدار الأحكام.
 وباختصار  يمكنني القول : أن البيئة المدرسية - الصفية التي تشعر الطالب بالأمن والأمان هي البيئة التي تعمل على تقليل المشكلات إلى درجة الصفر، وتعمل على تنمية العلاقات البينيّة الإيجابيّة بين الطلبة أنفسهم والمعلمين. وتبين البحوث والدراسات إلى أن المعلم يمكن أن يتبنى مفاهيم مختلفة عن التعلم وبيئته ؛ فالمعلم الذي يستخدم أسلوب نقل المعلومات إلى طلبته وتثبيتها في أذهانهم  (Transmissive ) وتقويم مدى امتلاكهم لها، هو معلم ناقل للمعلومات فقط يخلق بيئة صفية سلبية تجعل من الطلبة غير مهتمين بالتعلم والمشاركة والمتابعة مما ينعكس على تقديرهم لذواتهم، في حين أن المعلم الذي يستخدم في تعليمه أسلوب التشارك والتعاون بين الطلبة أنفسهم ومع معلمهم، يخلق البيئة الصفية التي تقوم على المبادرة للتعلم والحرص على المشاركة والتعاون والانهماك في التفكير بما يؤدي إلى تعليم الطلبة، ويوجد الثقة في قدراتهم، ويعزز تقديرهم لذواتهم وذوات زملائهم، هو معلم بنائي(Constructivistic ) .

     ويستطيع المعلم أن يكون بنائياً إذا امتلك عدد من الصفات الشخصية والمهنية التي تؤهله لأن يكون ذو قدرة توجيهية فائقة على مواكبة التطور والولوج بطلبته إلى المستقبل بثقة وقوة، في ظل بيئة تعليمية تنمي التفكير وتعززه، ومن الأمثلة على هذه الخصائص:

  أ-الخصائص الشخصية:

 الوعي بنقاط القوة والضعف الموجودة لديه.
 الثقة بقدرته على النجاح.

 مقدرة على العمل باستقلالية.

 مقدرة على التغيير وتقبل المفاهيم والآراء الجديدة والاستفادة منها.

 معرفة حدود قدراته ومعلوماته.

 تقبل أفكار الطلبة مع الأخذ بعين الاعتبار الحاجات التعليمية والعاطفية الخاصة بهم.

    ب-الخصائص المهنية:
     إن دور المعلم ، مهم في توفير البيئة المدرسية المحفزة للابداع، ومن أهم الخصائص المهنية التي توصلنا إلى المعلم المطلوب ما يلي:  

 الإعداد الأكاديمي والمهني في مجال تعليم الطلبة، ، بما يتضمنه من الحصول على إجازة تسمح له بالعمل في مهنة التعليم، لا تقل عن مستوى درجة البكالوريوس في تخصص معين ومؤهل تربوي عال، وتقبله لخضوع دورات في أثناء الخدمة حول مواضيع مختلفة في التعامل مع سلوكيات الطلبة، والعنف، والوقاية من التدخين والمخدرات، والعمل التعاوني ..الخ ، فضلاً عن توفر الخبرة الميدانية الكافية لديه في أساليب تعليم الطلبة.
 قدرة على تنظيم غرفة الصف: يعد تنظيم المكان أو البيئة الصفية المادية اللازمة للتعليم نقطة البداية للتعليم، فالتنظيم الجيد يساعد على مواجهة المطالب المتمثلة في تعليم طلبة الصف جميعاً في وقت واحد ولعدد من الحصص اليومية وفق البرنامج اليومي، وخلاله يأتى الطلبة ويذهبون وتنفذ الأنشطة وتستخدم المواد والنصوص والمراجع والأجهزة وغيرها من اللوازم، لذا فالإعداد الجيد للمواد يحفظ ويوفر وقت الحصة لغايات التعلم في حين أن التخطيط غير الكافي يتعارض مع العملية التعليمية من حيث انه يسبب تعطيلاً وإضاعة للوقت، ويجعل الطلبة في حالة فوضى ويؤدي لظهور سلوكيات غير مقبولة مما يربك العمل التربوي.
 قدرة على وصف وتحديد مستوى الأداء الحالي للطلبة المتفوقين والمبدعين من النواحي الأكاديمية والعاطفية والجسمية، وهذا يعني تمكن المعلم من اكتشاف قدرات وامكانات الطالب ، باختبارات أو نشاطات غير رسمية بغرض التقييم الفردي، لتحديد نقاط القوة والضعف لديه في مختلف المقررات، بالإضافة إلى تمكنه من تفسير نتائج بعض الاختبارات المقننة إن أمكنه ذلك، وتطوير خطط تعليمية تتضمن أهدافاً سلوكية تحدد ما الذى يستطيع الطالب أداؤه في نهاية الفترة التعليمية، فضلاً عن استخدامه لقوائم التقدير والسمات الشخصية والقدرة على الملاحظة، والاساليب المختلفة، التي تمكنه من التعامل مع تنوع الافكار والاشخاص.
 قدرة على توليف وتوفيق مناهج إغنائية مناسبة لكل فئة عمريه، فضلاً عن تحضير الوسائل التعليمية وتجهيزها، وتوجيه عملية التعليم لتلبية احتياجات الطالب وليس فقط لتنفيذ برنامجاً أو منهاجاً محدداً مسبقاً، بالإضافة إلى استخدام مبادئ التعزيز من اجل زيادة السلوكات الطلابية المرغوبة وتقليل السلوكات غير المرغوبة.
 التعاون مع الزملاء  وتقبل الاختلافات في الآراء والسعي من أجل تطوير علاقات عمل إيجابية معهم ، والتكيف مع التغيرات المهنية التي قد تطرأ.
 بناء علاقة قويه مع أولياء أمور الطلبة وتزويدهم بالمعلومات التي تساعدهم على التعامل مع أبنائهم بحنكة واقتدار، وكيفية تشجع نموهم الأكاديمي والاجتماعي و العاطفي.
 الالتزام بقوانين ومتطلبات مهنة التدريس وأخلاقياتها، ويؤدي هذا الالتزام بالمعلم لأن يكون تعليمه منتظماً وهادفاً ومؤثرا. 
 الرغبة في التدريس، فالمعلم الذي تتوفر لديه الرغبة ينظر إلى مهنة التدريس باعتبارها مهنة إنسانية تتطلب منه فكراً أصيلاً ودقة علمية في التخطيط والإنتاج وبذل أقصى ما لديه من جهد .
 الذكاء المناسب، حيث يجب أن يتميز المعلم بذكاء وفطنه، لان هذا يساعده في صناعة القرارات التعليمية على اختلاف أنواعها واتخاذ الإجراءات المناسبة في التعامل مع متطلباتها. 
 المعرفة الكافية بالمواقف التعليمية في التدريس بعلميتها وطبيعتها المركبة في آن واحد مما يجعل المعلم يتعامل مع الطلبة ، وهناك انواع للمعرفة يجب ان يمتلكها المعلم، هي :

 معرفة عامه في أساليب ومبادئ العلوم المختلفة، وهذه المعرفة يمكن أن تضفي على أسلوب المعلم مرونة في التعليم وتنوعا في المعلومات التي يمكن أن يقدمها للطلبة. 

· معرفة متخصصة بالموضوع الذي يدرسه .

· معرفة طرق ووسائل التعليم.

· معرفة بالطلبة الذين يدرسهم، نمائياً وفكرياً ونفسياً واجتماعياً.

· معرفة ذاته، ومواطن القوة والضعف لديه.
 القدرة على الإنصات والاستماع لأفكار الطلبة، لما في هذه المهارة من أهمية  تتعلق بثقة المعلم بقدرات طلبته، وإتاحة الفرص أمامهم للكشف عن أفكارهم بحرية وديمقراطية.

 الصبر والتسامح، وسعة الصبر.
 المرونة وقدرة على تقبل الآخرين.

 المظهر العام المناسب والصوت الواضح المسموع .

 الحماس والمرح، الأمانة، وحسن الخلق

 توافر الصحة العقلية والتمتع بالاتزان والتحكم بالعواطف.

2 – البنية المدرسيّة والصفيّة الفيزيائية والتعليمية وبيئتها النابذه للعنف والآمنة التي تحفز على الإبداع:

تشكل المدرسة الإطار العام الذي يضم مكونات العملية التربوية جميعها، وكلما كانت هذه المكونات متناغمة ومنسجمة فيما بينها كلما كانت المدرسة قادرة على التعامل مع الجميع في مناخ يتسم بالطمأنينة والأمان لجميع الأطراف فيها.

وللبيئة الفيزيائية أثرها على شخصية الطالب والمعلم معاً، فالبناء المدرسي وتصميمه من العوامل الفاعلة والمهمة في اشعار الطالب بالطمأنينة والامن النفسي والانطلاق نحو نبذ العنف والعمل بمنظور الحوار واحترام التنوع لدى الاخرين؛ لذا فإن البناء المؤسسي والبيئة لابد أن تراعي كل المتغيرات التي ترتبط  ارتباطا وثيقاً بأمن الطالب والمعلم في اطار المؤسسة التربوية والتعليمية وحفز الجميع على تقبل كل منهما للآخر واستيعابه. فالتصميم الداخلي بما فيه من ديكورات ، ولوحات جداريه فنية ، فضلا عن الملاعب والساحات يجب أن تخدم كل الأنشطة ، بالإضافة إلى توفير المتطلبات والتسهيلات التربوية والتعليمية والمهنية في البناء المدرسي، كالمرافق والممرات التي تسهل عملية انتقال الطالب وحركته من مرفق إلى آخر، والمختبرات العلمية والبحثية بأجهزتها اللازمة، وتزويدها بشبكات الحاسوب الضرورية التي تخدم العملية التربوية، والاهتمام بأن تكون المدرسة منفتحة على المجتمع المحلي ومختبراتها مهيأة أمام الباحثين من داخل المدرسة وخارجها. فالمدرسة لم تعد بمنأى عما يجري في خارجها،  ومن المهم أيضاً توفير الغرف الصفية الواسعة، التي تشتمل على الاثاث المناسب والأدوات والمعينات التعليمية ، والكتب والمراجع واركان التعلم المختلفة، كركن الرسم والفنون الجميلة، وركن الموسيقا وركن العلوم ، بما يسمح ويتيح المجال امام الطالب والمعلم لممارسة أي نشاط يخدم العملية التعليمية، ويساعد على تنمية التفكير لدى الطلبة. وهذا يتأتى بيسر وسهولة بتخصيص موازنة سخيّة لتحقيق ذلك ولو على مراحل، كي نضمن استثمار المدرسة ومواردها إلى اقصى حد ممكن وجعلها بيئة آمنة. 

البيئة الصفية المحفزة على نبذ العنف:
إن توفير البيئة الصفية المحفزة للتفكير تتطلب الاهتمام بتوفير كل المتطلبات التي من شأنها أن تخدم عملية التعلم ، فواجب الإدارة الناجحة والمعلم الكفء التعاون سوياً في رعاية البيئة الصفية وتوفير متطلبات نجاحها، لأنها أولاً تضم طلبة هم ثروة الأمة وعماد وجودها، وثانياً أن هؤلاء الطلبة هم أناس يجب أن تحترم إنسانيتهم . لذا فإن تعاون المعلم مع الإدارة يساعد على توفير البيئة الصفية الآمنه بل يوجدها. ويمكن للبيئة الصفيّة أن تكون بيئة صالحة لتنمية شخصيات الطلبة ورعايتهم من خلال مراعاة ما يلي:

 توفير الجو المشجع والمثير للتعلم والتفكير، من خلال توفير مثيرات وأجهزة وأدوات وغيرها.

 عدم احتكار المعلم معظم وقت الحصة لنفسه.

 اعتبار الطالب محور العملية التربوية وأن يكون العمل متمركز حوله.

 أن تتناول أسئلة المعلم مستويات التفكير المختلفة ومراعاة الفروق الفردية.

 أن تكون ردود فعل المعلم والتغذية الصفية الراجعة دافعة على التعلم غير محبطة.
 ترتيب الأثاث لتمكين الطلبة من مشاهدة السبورة، والعاكس الرأسي، والاجهزة والادوات المختلفة، كذلك ترتيب المقاعد لتتيح للطلبة مشاهدة كامل منطقة العرض والشرح دون حاجتهم للخروج من مقاعدهم.

 توفير رفوف للكتب والمراجع التي يمكن أن يستعين الطلبة بها في دروسهم وواجباتهم بحيث تكون هذه الكتب والمراجع اغنائية تفيدهم بشكل متعمق بجانب كتبهم المقررة.

 توفير أركان للتعلم ؛ وهي أماكن يقصدها عدد قليل من الطلبة للعمل على نشاط خاص أو دراسة موضوع ما. ويشمل ركن التعلم عادة على أجهزة خاصة ؛ كالمسجلات والسماعات التي توضع على الأذن للاستخدام الفردي، فضلاً عن اشتمالها على مواضيع دراسية معينة أو تدريبات على مهارات في موضوع معين .

 توفير اللوازم التي يحتاج الطلبة إليها والقرطاسية والألوان، فضلاً عن زوايا للأنشطة الاغنائية والترفيهية التي يحتاج الطلبة إليها عند اللزوم.

البرامج التي يمكن ان تدفع بالطلبة نحو التفاعل والعمل المنتج:

هناك عدد من البرامج التي يمكن للمدرسة العمل بها مع الطلبة من اجل تنمية شخصياتهم وتطوير قدراتهم وتلبية احتياجاتهم، وتكون هذه البرامج إما اغنائية أو تسريعية.
أولاً - البرامج الاغنائية؛ والإغناء معناه إدخال تعديلات أو إضافات على المناهج الرسمية المقررة على الطلبة، أو بزيادة أو تعديل مستوى الصعوبة في المواد الدراسية الرسمية، حتى تتلاءم مع احتياجات الطلبة في المجالات المعرفية والانفعالية والإبداعية والحس – حركية. أوقد تكون هذه التعديلات أو الإضافات على شكل زيادة مواد دراسية لا تعطى للطلبة العاديين بل تكون مستقلة عن منهاجهم، أو التعمق في مادة أو أكثر من المواد الدراسية المقررة. ويتم توفير برامج الإغناء من دون أن يترتب على ذلك اختصار للمدة الزمنية اللازمة عادة للانتهاء من مرحلة دراسية أو انتقال الطلبة المستهدفين من صف إلى صف أعلى. وحتى يكون منهج الإغناء فعالاً لا بد أن يراعى في تخطيطه وتنفيذه مجموعة من العوامل أهمها:

 ميول الطلبة واهتماماتهم الدراسية.

 أساليب التعلم الخاصة بالتعامل مع المتميزين.

 محتوى المناهج الدراسية المقررة للطلبة العاديين.

 وضوح طريقة تجميع الطلبة المستهدفين بالإغناء والوقت المخصص لجمعهم سوياً.

 تأهيل وتدريب المعلمين الذين سيقومون بالتنفيذ.

 الإمكانات المادية للمدرسة ومصادر المجتمع المتاحة.

  مستويات النموذج الاغنائي الشامل:   وتكون على ثلاث مستويات، هي:

1- مستوى الخبرات والنشاطات الاستكشافية العامة، الموجهة لجميع طلبة المدرسة: ويتيح هذا المستوى لجميع الطلبة بمن فيهم المتميزين فرصاً كى يتعاملوا مع أفكار جديدة وموضوعات مثيرة ومواد دراسية متنوعة غير تلك التي تغطيها عادة المناهج المدرسية المقررة، ويتم باستخدام كافة المصادر المعرفية المتاحة لاغناء المواد الدراسية العادية أو تقديم مواد جديدة تتلاءم مع مستوى الطلبة.
ب- مستوى الخبرات والنشاطات الجماعية التدريبية لجميع طلبة الصف أو المتميزين منهم: ويتم تنظيم هذا النوع في غرفة خاصة تسمى غرفة مصادر التميز، تغني هذه الغرفة الطلبة على أربعة محاور؛ هي: 

 محور المهارات المعرفية والانفعالية ويضم مهارات التفكير وحل المشكلات والتفكير الناقد وفهم الذات.

 محور مهارات اخذ الملاحظات، والمقابلة ، والاستماع ، وتحليل البيانات وتنظيمها.

 محور مهارات الاتصال المرئية والشفهية والكتابية.

 محور مهارات البحث واستخدام المراجع والموسوعات وقواعد المعلومات.

ج النشاطات البحثية والنواتج الفنية والأدبية، وهي اختيارية يمارس فيها الطالب دور الباحث المحترف. ويستفيد من هذا النوع الطلبة الذين يظهرون التزاماً خاصاً بمتابعة دراسة موضوع معين، أو التعمق في معالجة مشكلة أو قضية ما. ويحقق هذا النوع خمسة أهداف، هي:

· إتاحة الفرصة للطلبة لتطبيق معارفهم وأفكارهم واستخدامها في دراسة قضية أو مشكلة يختارونها بأنفسهم.

· تطوير مستوى متقدم من الفهم للمعارف والطرائق المستخدمة من قبل المختصين في مجال أو أكثر من المجالات الدراسية.

· تطوير نواتج أصيلة وحقيقية مؤثرة.

· تطوير مهارات التعلم الذاتى في مجالات التخطيط والتنظيم وإدارة الوقت واتخاذ القرار واستخدام المصادر وتقييم الذات.

· تطوير الثقة بالنفس والدافعية ومشاعر الإنجاز والقدرة على التواصل الفعال مع الآخرين.

ثانياً – برامج التسريع؛ وهي البرامج التي تسمح للطالب أن يتقدم عبر درجات السلم التعليمي أو التربوي بسرعة تتناسب مع قدراته ، دون اعتبار للمحددات العمرية أو الزمنية. وبرامج التسريع تتبع إلى السلطة المركزية وهي غالباً تكون وزارة التربية والتعليم، لضبط اسس تنفيذها واجراءاتها، بينما دور المدرسة يركز على ترشيح الطلبة للبرنامج وتنفيذه وفق الآليات المعمول بها بعد صدور قرارات تسريع الطلبة.

أشكال برامج التسريع:

· القبول المبكر بالمدرسة العادية في الصف الأول الأساسي. 

· اجتياز الصفوف أو الترفيع التلقائي إلى صف أعلى. 

· القبول المبكر في الجامعة . 

· القبول المزدوج.

· تكثيف المنهاج.

· ضغط الصفوف

خاتمة:

    إن إدارة المدرسة الناجحة والفاعلة يمكنها تأسيس بيئة تحفز التفكير وتنبذ العنف والانحراف لدى طلبتها، وتبني البرامج المختلفة التي تسهم في وجود مثل هذه البيئة، وتعمل على  إقامة علاقات إيجابية مع جميع أطراف العملية التربوية، وحفز الآخرين على العمل، من خلال تفحص احتياجاتهم والتعرف عليها وتلبيتها، فضلا عن قدرتها على التكيف مع كل المستجدات والظروف المحيطة، كما أن القيادة التربوية في المدرسة  قادرة على متابعة كفايات المعلم بشكل مستمر، والوقوف على قدراته وتطويرها وتعرف احتياجاته وتلبيتها، بالإضافة إلى متابعة مهاراته التعليمية. وهذا يجب ان لا ينسينا دور المجتمع المحلي بخبراته ومصادره ، والذي يعد مهماً جداً في تشجيع المدرسة في تبني الخطط والبرامج التي تهدف إلى تنمية تفكير الطالب وصقل شخصيته في ضوء قيم الدين والمجتمع وتقاليد المجتمع ، هذا بالاضافة الى توفير الموارد المالية المناسبة والإخلاص في الجهد والعمل، والاستفادة من خبرات المجتمع المحلي في وضع البرامج والسياسات التي تقود الي توفير المدرسة التي يريدها كل طالب وولي أمر ومعلم، بعيداً عن عوامل التوتر والقلق
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المدرسة التي نطمح للوصول اليها كبيئة مدرسية آمنة وطاردة للعنف
الانشطة التدريبية:
الاهداف:

· أن يتعرف المشاركون على المؤشرات الدالة على نجاح البيئة المدرسية.
· أان يتعرف المشاركون على الخصائص الشخصية والنفسية للمعلم المبدع.
· أن يتعرف المشاركون على البرامج التي تدفع الطلبة نحو التفاعل والعمل المنتج. 
· أن يعدد المتدرب أدوار المعلم داخل الصف.
نشاط رقم (1) :
· قم بتعريف نفسك للمشاركين في بداية المشغل ثم اطلب من كل منهم أن يعرف بنفسه .
· اطلب من المشاركين أن يدون كل منهم توقعاته من هذا المشغل ثم قم بتدوينها على اللوحة .
· وضح للمشاركين أهداف المشغل وأهميته من خلال الحوار والمناقشة .
نشاط رقم (2)
بالتعاون مع أافراد المجموعة حاول تحديد المعلومات التي  يجب أن تتضمنها قاعدة البيانات عند الطلبة والمعلمين والكادر الاداري في المدرسة
نشاط رقم(3)

تحدث في المدرسة مشاكل متنوعة حاول بالتعاون مع أفراد المجموعة تحديد ما يلي:

· المشكلات التي تحدث داخل المدرسة 

· الاساليب التربوية للحد منها مع تحديد الادوار والمسؤوليات لكل من مدير المدرسة، المرشد التربوي، المعلم، الطالب، ولي الامر.
نشاط رقم(4)
حاول مع أفراد المجموعة تحديد البرامج والانشطة التربوية  التي تسهم في تفعيل المجالس المدرسية وكيفية توظيفها في الحد من العنف
نشاط رقم (5)

حاول مع أفراد مجموعتك مناقشة ما يلي:

· ماالبرامج التي يجب توفيرها لمدير المدرسة ليكون قائداً ناجحً.
· كيف يمكن توفير اجواء مريحة للمعلم.
· كيف يمكن توفير بيئة آمنة للطلبة.
· كيف نتعامل مع مشكلات الطلبة.
· عرض نتائج العمل

· الحوار والمناقشة وعرض المادة النظرية.
ضبط الذات

    يعتبر ضبط الذات من الأساليب الإجرائية التي توفر الوقت والجهد على الفرد حيث يكون الفرد نفسه هو المسؤول عن تطبيق الإجراءات التي تضبط سلوكه وتتحكم به وتنبع من رغبة الفرد الشخصية في مراقبة ذاته والتحكم في سلوكه ويعتبر من انجح أساليب تعديل السلوك لأنه يعتمد على الفرد نفسه وذلك عن طريق إحداث تغيرات في المتغيرات الداخلية والخارجية والمؤثرة في السلوك المراد تعديله مثل أن يعتذر عن حضور حفل كي يذاكر دروسه أو أن يمتنع عن تناول وجبة طعام دسمة كي لا يزيد وزنه.
تعريف ضبط الذات:

اسلوب وطريقة اجرائية يقوم الفرد من خلالها بتعديل سلوكه أو التخلص من سلوكات غير مرغوب بها بالاعتماد على نفسه عن طريق احداث تغيرات داخلية ذاتيه أو بيئية خارجية
الطريقة التي يمكن للفرد استخدامها لضبط ذاته

· أن يمنع الفرد السلوك غير المرغوب فيه من الحدوث مادياً، مثل: إبعاد  الطالب نفسه عن المدخنين سواء من الاقران أو الكبار ( اذا كانت المشكله هي التدخين) أو اخبار المدير أو المعلم عن المشكلة قبل وقوعها.
· التحكم في المثيرات البيئية التي تهيء الفرصة لحدوث السلوك غير المرغوب فيه مثل: بلع حبة الدواء بسرعة لتجنب مذاقها المرَ، أو أن يغلق الفرد الباب لمنع سماع الضوضاء أو أن يغلق الشباك أو الستائر لمنع دخول أشعة الشمس.
· تغيير مستوى الدافعية المرتبطة بالحرمان والإشباع، مثل: أن يقوم الفرد بحرمان نفسه أو إشباعها حسب الموقف، فالطالب المصاب بالسمنة عليه أن يشرب كمية كبيرة من الماء قبل أن ان يجلس على مائدة الطعام كي لا يأكل كثيرا، وممارسة الالعاب الرياضية . 
· تغيير الظروف الانفعالية للفرد، مثل: التدريب على الاسترخاء قبل الذهاب الى الملعب أو النشاط أو العد للعشرة قبل القيام بأي سلوك غير مرغوب فيه.
· التعزيز الذاتي: بمعنى أن يحرم الفرد نفسه من نشاط مفضل لديه إلى حين الانتهاء من واجبه المدرسي أو أن يغير الفرد موضوع النقاش إذا كان سيأتي بمشكلات على الفرد أو أن ينشغل بالمكسرات أو بالتسبيح أو يتم استخدام جرس الساعة المزعج من أجل إيقاظ من يعاني من سلوك النوم الطويل.
خطوات أسلوب ضبط الذات

1. ملاحظة الذات: أي ملاحظة السلوك المطلوب تغييره.

2. تقييم الذات: أي تقييم المستوى الحالي للسلوك المراد تعديله في ضوء المعيار المستهدف.
3. ضبط المثير: أي إحداث تعديل على السلوك بناءً على التقييم السابق.
4. تقييم المستوى الجديد للسلوك.
5. تعزيز الذات إيجابياً في حالة السلوك
6. الذات سلبياً (أي معاقبتها) في حال كون السلوك الجديد أكثر أو أقل من المطلوب.

عوائق تطبيق أسلوب ضبط الذات

1. خوف الفرد الذي سيقوم بعملية الضبط الذاتي من الفشل.

2. عدم رغبة الفرد الذي سيقوم بعملية الضبط الذاتي في إحداث التغيير المطلوب.
3. الضغوط الاجتماعية من الرفاق على الفرد وعدم تشجيعه على التغيير خاصة إذا كان من المدخنين .
4. عدم بذل الجهد الكافي من قبل الفرد المعني بضبط الذات لمقاومة الإغراء أو الاستمرار في اتخاذ قراره بالتغيير، الأمر الذي يخفض من دافعيته في استمرار اتخاذ القرار والمضي في تطبيقه.
5. تردد الفرد في اتخاذ قرار التغيير وعدم اقتناعه بامكانية التغيير.
6. ضعف الإرادة والشخصية لدى الفرد وعدم قدرته على مواجهة الأحداث.
7. عدم توقع الفرد لحدوث أخطاء أثناء تطبيق البرنامج.
ارشادات للتغلب على عوائق التطبيق:
· التشجيع المستمر للذات كأن يقول الفردلنفسه لقد تغلبت على المشكلة، أنا الان في وضع أفضل... مكافأه ذاتية.

· تحديد الهدف والاصرار على تحقيقه.

· تجاوز الاخطاء والبناء من اجل النقطة التي وصل اليها.

· عدم التفكير في الصعوبات والعوائق وتناسيها. 

ضبـط الـذات

الأنشطة التدريبية

الاهـــــداف:

· أن يقدم المتدرب نبذة عن شخصيته وحياته.
· أن يتعرف المتدربون مفهوم ضبط الذات. 

· أن يتعرف المتدرب الاستراتيجيات والطرق التي يمكن للفرد استخدامها لضبط ذاته.

· أن يذكر المتدرب خطوات أسلوب ضبط الذات.
· أن يذكر المتدربون عوائق تطبيق أسلوب ضبط الذات.
النشاط رقم (1):

طريقة التدريب: حوار ومناقشة.

المواد المطلوبة: أقلام، معجونة.

الإجراءات والأنشطة:

· يرحب المدرب بالمتدربين.

· يقدم لكل متدرب قطة معجون ويطلب من كل منهم عمل شكل معين يختاره بنفسه ويعبر عن شخصيته وحياته.
· بعد الانتهاء، يطلب من كل متدرب عرض الشكل أمام زملائه ويتحدث عن السبب الذي جعله يعمله بهذا الشكل.
· يتحدث كل متدرب عن نفسه من خلال الشكل الذي قام بعمله ويتطرق إلى شخصيته وحياته.
· يشكر المدرب المتدربين على تعاونهم.
نشاط رقم (2):

طريقة التدريب: عصف ذهني، طرح أسئلة، شفافية.

المواد المطلوبة: أقلام، لوح قلاب.

الإجراءات والأساليب والأنشطة:

· ماذا تعرف عن مفهوم ضبط الذات بشكل مختصر؟

· يتلقى المدرب الإجابات من المتدربين ويطلب من أحد المتدربين تسجيلها على اللوح القلاب.
· يطلب من المتدربين تصنيف الإجابات والوصول إلى تعريف مفهوم ضبط الذات.
نشاط رقم (3)


يعتبر ضبط الذات من الأساليب الإجرائية التي توفر الوقت والجهد على الفرد حيث يكون الفرد نفسه هو المسؤول عن تطبيق الإجراءات التي تضبط سلوكه وتتحكم به وتنبع من رغبة الفرد الشخصية في مراقبة ذاته والتحكم في سلوكاته ويعتبر من انجح أساليب تعديل السلوك لأنه يعتمد على الفرد نفسه وذلك عن طريق إحداث تغيرات في المتغيرات الداخلية والخارجية والمؤثرة في السلوك المراد تعديله مثل أن يعتذر عن حضور حفل كي يذاكر دروسه أو أن يمتنع عن تناول وجبة طعام دسمة كي لا يزيد وزنه.

· يطلب من أحد المتدربين قراءتها.

· يجيب عن استفسارات المتدربين إن وجدت.
· يطلب من بعض المتدربين التطوع والتحدث أمام زملائهم عن سلوك شخصي قام بضبطه.
· يعرض كل متدرب تجربته الشخصية في ضبط سلوكه.
· يشكر المدرب المتدربين على تعاونهم.
نشاط رقم ( 4)
طريقة التدريب: حوار، مناقشة، مجموعات.

الإجراءات والأساليب والأنشطة:

· يوزع المدرب بطاقة ملونة بأربعة ألوان على المتدربين عشوائياً.
· يكلف المتدربين بالجلوس في مجموعات، بحيث تجلس كل مجموعة تحمل اللون نفسه.
· يطلب المدرب من كل مجموعة كتابة استراتيجية أو طريقة يستطيع الفرد من خلالها ضبط ذاته.
· يقوم المدرب بالتجوال بين المجموعات وإرشادهم ومساعدتهم أثناء العمل.
· تعرض كل مجموعة ما توصلت إليه من خلال قائد المجموعة.
· يناقش المتدربون المجموعة فيما عرضته.

نشاط رقم (5):

طريقة التدريب: طرح أسئلة، حوار ومناقشة، عصف ذهني.

المواد المطلوبة:  أقلام، لوح قلاب، شفافية.

الإجراءات والأساليب والأنشطة:

· يطرح المدرب السؤال التالي: ما أول خطوة من خطوات أسلوب ضبط الذات؟
· يتلقى الإجابات ويكلف أحد المتدربين كتابتها.
· يؤكد أن أول خطوة هي ملاحظة الذات.
· يطرح المدرب السؤال التالي: ما الخطوة الثانية؟
· يتلقى الإجابات ويكلف أحد المتدربين بكتابتها.
· يذكر أن الخطوة الثانية هي: تقييم الذات
· يستمر المدرب بهذا الأسلوب إلى الوصول إلى الخطوة الأخيرة.

النشاط رقم (6):

طريقة التدريب: مجموعات.

المواد المطلوبة: ، أقلام، لوح قلاب، شفافية.

الإجراءات والأساليب والأنشطة:

· يوزع المدرب المتدربين إلى مجموعات بطريقة (1، 2، 3،4).
· يطلب من المتدربين الجلوس في مجموعات حسب الرقم إلى أربع  مجموعات.
· يطلب من كل مجموعة كتابة صعوبة أو عائق يواجه الفرد أثناء ضبط ذاته.
· يتجول المدرب بين المجموعات مرشداً وموجهاً.
· تعرض كل مجموعة ما توصلت إليه.
· يناقش المتدربون المجموعة فيما تعرضه.

توكيد الذات

مقدمـة :-
تعتبر المشكلة جزءاً لا يتجزأ من حياة الإنسان، فأينما وجد الإنسان وجدت المشكلة، وتختلف أساليب الإنسان في التعامل مع المشكلات ويعود هذا الاختلاف إلى مزيج من العوامل منها: الفروق الفردية بين الأفراد، البيئة التي يعيش فيها الفرد، العمر، الجنس، حجم ونوع المشكلة.

ولما كانت مشكلة الإساءة والعنف المدرسي  من المشكلات التي تواجه معظم المجتمعات، فإن آثارها السلبية تنعكس على الأسرة والمجتمع وعلى الأفراد أنفسهم، فهم يواجهون مشكلات وظروف بيئية نفسية صعبة أدت إلى التسرب، وقد تؤدي إلى مشكلات سلوكية وعدوانية وقد تصل في مداها إلى الجنوح، لذلك لابد من التصدي لمثل هذه المشكلة من خلال إعداد برنامج إرشادي نمائي، ووقائي وعلاجي متكامل، يشتمل على مهارات الحياة السلوكية الاجتماعية لمساعدة هذه الفئة على التوافق والتكيف مع المجتمع الذي يعيشون فيه، والذي يهدف إلى بناء مفهوم الذات الإيجابي لديهم، مما ينعكس إيجابياً على سلوكهم وتفاعلهم مع الآخرين.

وبناءً على ما تقدم، يقع على عاتق المعلم  مسؤولية كبيرة في تقديم خدمة الإرشاد النفسي من خلال جلسات الإرشاد الجمعي والمتمثلة في تعليم وتدريب الطلبة على مهارات الحياة اليومية، في مجال الذات وتوكيد الذات، بطريقة سلسة بهدف إكسابهم مهارات تعينهم على التصرف في مواقف الحياة العملية المختلفة.

 ويجدر بالمعلم  الفاعل النشط والذي سيتعامل مع هذه الفئة من المجتمع، أن يدرك، بأن لها طاقات، وقدرات مميزة في مجالات محددة، وأن يتعرف على احتياجاتها الاجتماعية، والاقتصادية والتعليمية والتدريبية، والتعامل معها بإيجابية، من خلال المشاركة والتواصل والحوار البناء، ضمن علاقة مهنية أكثر ألفة وودية، أساسها التقبل غير المشروط لهذه الفئة، ودون إصدار أحكام قيمية سلبية، ومن هنا جاءت المادة التدريبية  "توكيد الذات"  المبنية على واقع المجتمع، والحالة النفسية والذهنية، والخصائص النمائية لهم كفئة خاصة، إذ يتم طرح مفاهيم محتواها من خلال تطبيقات عملية وأنشطة تتمحور حول ذات المسترشد، والأمور التي  يتعرض لها يومياً، بهدف بناء مفهوم للذات إيجابي ينعكس إيجابياً على سلوكه وتفاعله مع الآخرين، ليكون بذلك أكثر وعياً بذاته وأكثر توافقاً وتكيفاً مع المجتمع الذي يعيش فيه، وبالتالي يستطيع فهم وتحقيق ذاته مثله مثل باقي البشر.

وقد اشتملت المادة التدريبية " توكيد الذات" على مادة تعليمية، تثقيفية وتدريبية للمهارات الحياتية، تعمل على تأكيد التعلم الذاتي خلال الممارسة الفعلية للأنشطة المختلفة داخل الجلسات الإرشادية وتطبيقها عملياً في واقع حياة المسترشد. 
الأهــداف  
يتوقع من المتدرب بعد المشاركة في مشغل التدريب على الذات ومهارة توكيد الذات كمهارة حياتية وتنفيذ الأنشطة المتعلقة بها أن يكون قادراً على:
· أن يتعرف أهمية التدريب على الذات وتوكيد الذات.
· أن يتعرف معنى الذات.
· أن يتعرف مفهوم الذات.
· أن يتعرف مفهوم الذات الإيجابي.
· أن يتعرف مفهوم الذات السلبي.
· أن يتعرف مفهوم تأكيد الذات.
· أن يتعرف أنواع الذات: العامة (الاجتماعية)، المثالية، العميقة (الخاصة)، المدركة.
· أن يتعرف أنماط ونتائج الاستجابات لدى الأفراد نحو مواقف الحياة المختلفة وهي ثلاثة: العدوانية، والمؤكدة للذات، وغير المؤكدة للذات.
· أن يتدرب على ممارسة أنماط الاستجابة لدى الأفراد نحو مواقف الحياة المختلفة.
· أن يتعرف على مشكلات ميدانية تستند في معالجتها إلى مهارة تأكيد الذات.
· أن يتعرف على المجالات التي تسبب مشكلات للأشخاص غير المؤكدين لذاتهم.
· أن يتدرب على خطوات مهارة تأكيد الذات (التدريب التدعيمي).
· أن يتدرب على تطبيق مقياس راتوس لتأكيد الذات.
· أن يتمكن من تقييم مستوى إتقان الطالب لمهارة تأكيد الذات.
الفئة المستهدفة:


المعلمون العاملون في صفوف مدارس وزارة التربية والتعليم .

أهمية التدريب على معرفة الذات ومهارة تأكيد الذات:

يعتبر التدريب على الذات وتوكيد الذات كمهارة اجتماعية طريقة علاجية متعددة العناصر تستخدم أنواعاً من الاستراتيجيات، وتسير ضمن عدد من الخطوات، وقد استخدمت هذه الطريقة ضمن إطار نظرية التعلم الاجتماعي ونظرية الذات في معالجة الكثير من المشكلات وخاصة الانطواء الاجتماعي والسلوك العدواني والتخريبي وإيذاء الذات وإيذاء الآخرين والمخاوف بأشكالها المختلفة Phobia والخجل والانسحاب والعزلة والشعور بالدونية ومفهوم الذات السلبي، ويؤدي هذا الأسلوب إلى آثار إيجابية خصوصاً عندما يتم التدريب ضمن جماعات في مواقف الحياة الطبيعية.
ويرى أصحاب هذه الاتجاهات أن السبب الرئيسي للمشكلات التي يعاني منها الفرد هو نقص الخبرات الاجتماعية المناسبة للمواقف وعدم معرفة الشخص لنفسه وتأثير كل من الأسرة (الأخوة والأخوات والأب والأم والأقارب الذين يعيشون معه) على بناء ذاته وكيف ينظر إليها باحترام أو غير ذلك خلال سنوات حياته المبكرة، بمعنى افتقاره إلى المهارات الاجتماعية المناسبة للمواقف، ولذلك فإن العلاج يكون بتعليمه هذه المهارات ومساعدته على تطبيقها في المواقف الحياتية اليومية والذي يؤدي بدوره إلى استبدال السلوك غير المناسب بالسلوك المناسب والمرغوب فيه، وبالتالي يرى نفسه مقدراً ومحترماً ويرى الآخرين كذلك، وبالتالي يؤكد ذاته ويفهم ما له وما عليه من حقوق وواجبات تجاه نفسه وتجاه الآخرين من حوله.

أن التدريب على مهارة تأكيد الذات هو عبارة عن قيام الفرد بنشاطات اجتماعية مرغوبة تؤدي إلى زيادة تقدير الذات والتكيف مع المواقف الاجتماعية والتفاعل مع الآخرين بصورة فعالة.

إن الهدف من التدريب هو مساعدة الفرد على اكتساب سلوكات اجتماعية مناسبة وفعالة تتلاءم مع المواقف الحياتية التي يمر فيها، إذ إن افتقار الملتحق إلى مثل هذه المهارة يؤدي إلى حدوث مشكلات وإلى تبنيه سلوكات غير مناسبة كما ذكرنا أعلاه.

إن الكثير من الطلبة بمختلف فئاتهم وظروفهم يواجهون مشكلات اجتماعية وسلوكية في حياتهم ويفتقرون إلى مهارة توكيد الذات وأن تدريب هؤلاء على مهارة توكيد الذات يؤدي إلى تحسين مستوى تكيفهم الاجتماعي والأكاديمي وارتفاع مستوى تحصيلهم وانسجامهم مع الأنشطة الاجتماعية في حياتهم الخاصة والعامة.إن الأساس الذي يقوم عليه التدريب هو المبادىء التي يتم من خلالها اكتساب السلوكات اللاتكيفية، هي نفسها التي تطبق لتعديل السلوكات لتصبح سلوكات تكيفية يتقبلها الآخرون في المجتمع.
معنى الذات ومفهوم الذات ووظائفهما:
معنى الذات: Self
الذات جوهر شخصية الإنسان، كينونته الداخلية والخارجية، خصائصه الجسمية والعقلية والانفعالية والاجتماعية والنفسية، وهي نتيجة للتفاعل مع البيئة وتسعى إلى الاتزان والتوافق وتنمو نتيجة للنضج والتعلم وهي الأنا.

مفهوم الذات: Self-Concept
هو مفهوم شعوري يعيه الشخص، وهو عبارة عن أفكار وتصورات وتقييمات الشخص الذاتية لخصائصه وكينونته الداخلية والخارجية، يهدف إلى تنظيم سلوكه، وهو نتاج للتفاعل الاجتماعي والدافع لتأكيد الذات.

مفهوم الذات الإيجابي: Positive Self –concept-
فكرة الإنسان عن نفسه وخصائصه الجسمية والعقلية والانفعالية والاجتماعية والنفسية، والرضا عنها وتقبلها بغض النظر عن الجوانب السلبية فيها، وتقبلها إيجابياً واحترامها.

مفهوم الذات السلبي: Negative Self –Concept
فكرة الإنسان عن نفسه وخصائصه الجسمية والعقلية والانفعالية والاجتماعية والنفسية، وعدم الرضا عنها ورفضها سلبياً والنظر إليها بإحتقار واعتبار الآخرين هم أفضل منه باستمرار.

أنواع الذات:
1. الذات الاجتماعية (العامة).
2. الذات المدركة.
3. الذات المثالية.
4. الذات العميقة (الخاصة).
الذات الاجتماعية:Social – Self 
عبارة عن ما يدركه ويتصوره الآخرون لخصائصك، وصفاتك، وتشكل صورة الذات التي يعتقد أن الآخرين في المجتمع يتصورونها عنك، وتتمثلها أنت كفرد من خلال تفاعلك الاجتماعي مع الآخرين، بمعنى ما يصفه ويقوله ويقيّمه الآخرين لخصائص ذاتك الشخصية والاجتماعية، ويقوم الفرد منا بعرضها للمعارف والغرباء ولا حرج بذلك.

الذات المدركة: Perception – Self
عبارة عن المدركات والتصورات التي تحدد خصائص الذات، كما تنعكس في وصف الشخص لذاته (نفسه) كما يتصورها هو، بمعنى تقييمه لذاته، ذاته كما يدركها عادةً، ويعبر عنها لفظياً ويشعر بها ويكشفها للآخرين ولأصدقائه الحميمين.

الذات المثالية:Ideality – Self 
عبارة عن الصورة التي يود شخص أن يكون عليها حقيقة من: تصورات، أفكار، وصفات، أي الصورة الخيالية الكاملة التي تحب أن تكون عليها صورتك.

الذات العميقة (الخاصة): Special – Self
هي الذات اللاشعورية المكبوتة التي يخضعها الشخص حتى عن اقرب الناس إليه، وغالباً ما تكون مخجلة ومخزية، لأنها عبارة عن مجموعة من الرغبات والمشاعر والأهواء والشهوات التي  لا تعرف القيود، وتشكل مصدراً ضاغطاً على الإنسان، وضمن احتياجاته النفسية الأساسية التي يسعى لإشباعها كأي إنسان في هذا الوجود.
تأكيد الذات " التدعيم " Assertiveness
ان موضوع تأكيد ألذات يحظى باهتمام كبير على المستوى المدرسي أو العام , لما له من أهمية كبيرة في مساعدة الطلبة على التصرف بشكل مؤكد للذات على اعتبار انه ينمي ألذات , بينما التصرف بشكل غير مؤكد للذات يعتبر هزيمة للذات وإحباط لها , وعلى ذلك يعمل المرشدون بدافعية عالية , وبذل الجهود من اجل مساعدة الآخرين على أن يتغيروا ويصبحوا أكثر تاكيداً لذاتهم. 

وقد عرف جاكوبوسكي وساكتور (jakubowski&sector) عام 1973 تأكيد ألذات بأنه "التعبير عن ألذات حيث يدافع الفرد عن حقوقه الإنسانية الأساسية دون التعدي على حقوق الآخرين " ويعتبر هذا من ابرز التعريفات لمفهوم تأكيد ألذات . 

إن معظم تعريفات تأكيد ألذات تتفق على جوانب مشتركة من أهمها : 

* إن تأكيد ألذات يتضمن بشكل واضح التعبير عن ألذات . 

* احترام حقوق الآخرين في التعبير عن ذواتهم بالإضافة إلى تعبير الفرد عن رأيه .

* ان استجابة الفرد المؤكدة هي استجابة صادقة , وتتفق مع ثقافة المجتمع والموقف الذي يعيشة الفرد والناس الذين حوله . 

وهذا يشير الى تاكيد الذات " التدعيم " هو الانسجام والتناغم بين ما يقوله , ويشعر به ويفكر به , ويفعله الفرد في خط واحد مترابط . 

ويفترض أسلوب توكيد الذات على ان هناك حقوقاً إنسانية أساسية علينا أن نعمل على تأكيدها واحترامها , وان هناك مهارات ترتبط بالذات الإنسانية يمكن أن تنمو وتتطور .
  إن معظم أصحاب النظريات في علم النفس يميلون إلى الاتفاق بشكل عام على إن أنواع الخبرات المبكرة يمكن أن تقود إلى التأكيد أو عدم التأكيد , فالتأكيد للذات " التدعيم " لا ينظر له على اعتباراته خاصية تظهر في مرحلة المراهقة , أو في بداية سن الرشد صدفة , وإنما علينا إن ندرك ان تاكيد الذات اوعدمة إنما يعتبر أنماط متعلمة من خلال الاستجابة لمواقف اجتماعية , ان تاكيد الذات يتطور تدريجيا مع السنين كنتيجة لتفاعلات الطفل مع والدية , ومع أشخاص كبار مميزين في حياته , فاذا عوقب الطفل كل مرة يرفع بها صوته , او قام بعمل أزعج والدية , فان ذلك يؤدي بالطفل إلى ان يصبح انطوائيا أو غاضبا وعدوانيا لذلك فان الأطفال والكبار الذين يتصرفون بعدوانية فأنهم يكونوا قد نقلوا سلوكهم من خلال نماذج انسانية هامة في حياتهم، وبالتالي فنهم يتصرفون بعدوانية عندما  يكونون تحت ضغط ما , ومن جهة ثانية فانه يمكن للخوف ان يعيق التصرف المؤكد , فإذا عوقب الطفل لصوته المرتفع , اولقوله (لا) , فانه سيعاني من الخوف عندما يحتاج في موقف ما ان يرفع صوته ,اويقول (لا) , لان الآخرين يعتبرون هذا التصرف تصرفا غير لائق , وبالتالي فان الطفل تعزز لدية معرفة انه لكي يكون جيدا , لابد ان يكون هادئا ً، وتنطلق اساليب التدريب على توكيد ألذات لمعالجة عدم توكيد الذات من عدة نظريات من بينها : النظرية السلوكية , والنظرية المعرفية , ونظرية التعلم الاجتماعي .

النظرية السلوكية :

  
وتنظر النظرية السلوكية الى سلوك عدم توكيد ألذات بأنه سلوك متعلم يمكن فهمة وتفسيره في ضوء مفاهيم التعلم السلوكية , ويمكن ضبطة وتعديله في ضوء هذه المفاهيم , وقد اهتم سالتر (Salter) بتوكيد الذات , وابرز نمط السلوك التوكيدي وايجابياته حيث انطلق من مفاهيم نظرية بافلوف , فالطفل يتعلم من بيئته  انواعا كثيرة من السلوك بطريقة الاشراط الكلاسيكي من غير ارادته , وميز سالتر بين نمطين من الشخصية الانسانية هما  :- 

1- الشخصية المكبوحة ( المقيدة ) وهي شخصية منسحبة حبيسة لانفعالاتها . 

2- الشخصية المنطلقة وهي شخصية تلقائية ايجابية مباشرة لاينتابها القلق . 

ويعتبر سالتر ان كل الاضطرابات النفسية ناتجة عن الكبح , وعلى ذلك فان عملية الارشاد هي ازالة الكبح وابطاله عن طريق اعادة الاشراط بواسطة الاثارة الامر الذي يؤدي الى تحرير كل الانفعالات لدى الفرد مما يمكنه ان يعبر عنها بحرية وصراحة كما اهتم ولبي (Wolpe) بتوكيد الذات واعتبر ان العلاج بالتدريب على توكيد الذات هوحاله من حالات الكف المتبادل , اذ يعمل توكيد الذات استجابه مضادة للقلق بالمثل , كالاسترخاء , واستجابة توكيد الذات تستمر خارج موقف العلاج , وتظهر في مواقف الحياة المناسبة . 

 اما لازروس (Lazarus ) فينظر الى اسلوب توكيد الذات على انه حرية الفرد في التعبير الانفعالي وحريته في العمل وقد يكون في : 

* الاتجاه الايجابي : يتم التعبير عن الافعال والانفعالات الايجابية الداله على الاستحسان , والتقبل , وحب الاستطلاع والاهتمام والحب والود والمشاركة والصداقة والاعجاب .

*الاتجاه السلبي : يتم التعبير عن الافعال و الانفعالات الداله على الرفض وعدم التقبل والغضب والالم والخوف والشك .
 نظرية العلاج العقلي –العاطفي"RET"

اما نظرية العلاج العقلي – العاطفي (RET ) فتنظر الى توكيد الذات، يؤكد اليس(Ellis) ان الافكار والمعتقدات , والالفاظ غير العقلانية لدى الافراد تساهم بشكل كبير في السلوك اللاعقلاني , والسلوك غير المؤكد للذات ,  وهم يعتبرون ان هذه المعتقدات ذات طبيعة لا ارادية , لانهم يفتقرون الى توكيد الذات في كل المواقف , وبالتالي يقومون بعقاب وتوبيخ انفسهم ويخلقون لانفسهم قدرا كبيرا من عدم الراحة والاضطراب في علاقاتهم .

ومن الافكار والمعتقدات اللاعقلانية المرتبطة بسلوك توكيد الذات : 

* من الضروري ان يكون الانسان محبوبا ومقبولا من الاخرين في كل ما يقوم به .

* يجب ان يكون الفرد فعالا وان ينجز بشكل كامل ما يقوم به .

* ان سعادة الانسان تنتج عن الطريقة التي يعاملة بها الاخرون ونحن نسبيا عاجزون عن التخلص من المخاوف التي نحملها معنا في علاقتنا مع الاخرين يستطيع الانسان ان يكون اكثر سعادة اذا عمل اقل مايمكن عمله واستمتع بحياته على النحو الذي يستطيعة .

نظرية التعلم الاجتماعي :

   وتنظر نظرية التعلم الاجتماعي , حيث اشار  العالم باندورا (Bandura) الى التاثيرات القوية للنماذج على  الاطفال، فالاطفال من كلا الجنسين يميلون لان يسلكوا سلوكا عدوانيا بعد مشاهدة فيلما كرتونيا , او مشاهدة اناسا  في الحياه الواقعية يتصرفون بعدوانية , ثم يكافاون على ذلك , الاان السلوك العدواني ليس هو السلوك المؤكدة , لذلك ان كثيرا من الناس يسلكون سلوكا غير مؤكد لانه لم تتح لهم الفرصة ليشاهدوا نماذج في ادوار مؤكدة , وكيفية تطورها , او لان الافراد الكبار في حياتهم لايفرقون بين السلوكات العدوانية والمؤكدة الامر الذي لايساعدهم على التعلم بشكل مفصل . 

انماط الاستجابه :-

ان الاستجابه هي طريقة الفرد في التعامل مع موقف ما سواء ذلك بالرد على الاخرين اوعدم الموافقة معهم ويستجيب الانسان لمواقف الحياة المختلفة من خلال ثلاث استجابات وهي :

(1) استجابة مؤكدة للذات (Assertive ) 

  " هو التعبير عن الذات حيث يدافع الفرد عن حقوقه الانسانية الاساسية دون التعدي على حقوق الاخرين " ويعبر عن مشاعرة , وقيمه , واهتماماته , وحاجاته وافكاره بطريقة مباشره , بحيث يحترم ذاته والاخرين . 

(2) استجابه غير مؤكدة للذات (Non Assertive ) :

   " عندما يسمح الفرد بان تكون حدود مقيدة " 

(3) استجابه عدوانية (Aggressive ) 

   " عند انتهاك حدود حقوق الفرد الاخر "

ويلاحظ في حالتي عدم توكيد الذات والعدوانية , ان نمط الاستجابة يمثل عدم القدرة على التزام الحدود بين الحقوق الذاتيه للفرد وحقوق الاخرين 
معرفة انماط الاستجابات الثلاث : 

يمكن التعرف على انماط الاستجابات الثلاث لمواقف الحياه المختلفة من خلال مايلي : 
· نوع الانفعال المصاحب 

· السلوك غير اللفظي المستخدم 

· اللغة المستعملة في الاستجابة 
    كيفية التعرف على أنماط ونتائج الاستجابات الثلاث  لدى الأفراد نحو مواقف الحياة المختلفة .
1- نمط الاستجابة غير المؤكدة للذات (المذعنة)
 Non -Assertive    
* - بطاقة خصائص الاستجابة غير المؤكدة للذات:
	الانفعال/الشعور
	السلوك غير اللفظي
	اللغة المستعملة
	النتائج

	يتعايش مع مشاعره وانفعالاته، مثل؛ الخوف والقلق والإكتئاب، لأنه لا يستطيع أن يعبر عن مشاعره لفظياً، يشعر بالغضب وتوتر الأعصاب، خائف باستمرار.
	اعتمادي، يتململ، جسمه مرخي، كأنه سقط فجأة، طمس لنفسه، حشرجة في الصوت، عيون مسدلة، يتحرك بعيداً عن المواقف، يتردد، تمتمة، فرك وعصر اليدين.
	يمكن بتصوري، إذا كنت تستطيع، فقط، لا أستطيع، حسناً، أنت تعرف، أحرف العطف، لا تقلق، ليس مهماً في الحقيقة.
	استجاباته قليلة، نادرة ومتأخرة جداً، أو غير موجودة، صراع في علاقته الشخصية، شعور بالغضب والاكتئاب، شعور بعدم القدرة، صورة الذات ضعيفة، يؤذي نفسه، يضيع الفرص، يشعر بالضغط، يشعر بفقدان السيطرة، يكره نفسه والآخرين، مدمن يشعر بالوحدة.


1 -نمط الاستجابة العدوانية: Aggressive
*- بطاقة خصائص الاستجابة العدوانية
	الانفعال/الشعور
	السلوك غير اللفظي
	اللغة المستعملة
	النتائج

	غاضب جداً، صوت عال ومرتفع، يتهجم ويهدد باستمرار، توتره يتوجه إلى الخارج.
	صوت مرتفع، حملقة، انحناء إلى الأمام، نغمة صوت مرتفعة، عجرفة، جمل متقطعة غير واضحة، رسالة مشوشة، تعبير بأسلوب غير لفظي، تحرك ضد الموقف.
	تهديدات باستمرار: 

من الأفضل لك، إذا لم تنتبه، يجب، ألفاظ سيئة، وتثير العصبية، حقاً، إنك تمزح.
	استجابات عديدة ومتنوعة سريعة جداً ومتأخرة جداً، صراع في العلاقات الشخصية، شعور بالذنب، شعور بالإحباط، صورة الذات ضعيفة، يؤذي الآخرين، يضيع الفرص، الشعور بالضغط، يشعر بفقدان السيطرة، يكره نفسه، يكره الآخرين، مدمن، يشعر بالوحدة والغضب.


1- نمط الاستجابة المؤكدة للذات Assertiveness 

*- بطاقة خصائص الاستجابة المؤكدة للذات:
	الانفعال/الشعور
	السلوك غير اللفظي
	اللغة المستعملة
	النتائج

	يعبر عن مشاعره الحقيقية، لا ينكر حقوق الآخرين، مرتاح، مستمع جيد أعصاب هادئة، صوت مريح وبمستوى عادي، لا يكبت مشاعره، توتره بمستوى معقول ومقبول، متناغم مع نفسه بين ما يقول ويفعل ويشعر، لا يعكس صورتين متناقضتين في شخصيته، يتعامل مع مشاعره كما تحدث.
	يقف بشكل مريح وبإقدام، اتصال بصري جيد، نظراته ثابتة، يتجنب الحملقة وخفض النظر إلى الأسفل تعبيراً عن الخجل، يتحدث بصوت قوي ونغمة ثابتة لا عالي ولا منخفض، يترك يديه على جنبيه، يدافع عن نفسه بطريقة مستقلة، تعابـير الوجه وإيماءات الجسم مريحة وغير متوترة.
	غالباً تبدأ جمله بـ:

إنا أريد، أنا أشعر، أنا أعتقد، ماذا تعتقد، كيف يمكن أن نحل ذلك، ماذا ترى؟ كيف يمكن أن نتوصل إلى؟ الخ...
	يعمل على حل المشاكل، سلوكه مناسب وكافٍ في الوقت المناسب، يشعر بالاكتفاء يشعر بالرضا عن نفسه والآخرين، يصنع غالبية الفرص كما يختلقها، يشعر بالسيطرة على النفس، يشعر بالثقة بالنفس، يحب نفسه والآخرين.


ممارسة أنماط الاستجابة لدى الأفراد نحو مواقف الحياة المختلفة

   إننا نتصرف بشكل مختلف في مواقف الحياة المختلفة من خلال ثلاثة أنواع من الاستجابات: غير المؤكدة للذات والعدوانية والمؤكدة للذات.

   سنمارس الثلاثة استجابات من خلال لعب الأدوار والنمذجة ونقدم تغذية راجعة حولها.
1- ممارسة الاستجابة غير المؤكدة للذات
*-  بطاقة الشخص غير المؤكد للذات:

1. ممارسة الاستجابة العدوانية
· بطاقة الشخص العدواني:

2- ممارسة الاستجابة المؤكدة للذات
*- بطاقة الشخص المؤكد للذات:

عناصر الرسالة المؤكدة للذات:

· قل بوضوح ماذا تريد؟
· أعطِ أسبابك.
· اعرف وجهة نظر الشخص الآخر.
· أنظر إلى الشخص الذي تتحدث إليه.
· كن هادئاً.
· ابدأ بكلمة أنا.
المجالات التي تسبب مشاكل للأشخاص غير المؤكدين للذات:

1- طلب خدمات (معروف):
يجد الأشخاص غير المؤكدين لذاتهم صعوبة في طلب المساعدة من الآخرين، وعادة ما يشعرون بأنه ليس من حقهم طلب ذلك من الآخرين، وإذا ما طلبوا معروفاً من شخص ما فإنهم يقومون بتقديم اعتذارات لا نهاية لها ويقدمون له وعود بتقديم العديد من المكافآت من أجل المشقة التي تكبدها ورد المعروف أضعافاً مضاعفة، لذلك يجب على الميسر أن يوضح للطالب عندما يقوم بالطلب من الناس أن يقدموا له معروفاً ما يلي:

· توقف عن إقناع نفسك بأنك غير جدير بالحصول على معروف ما.
· لا تبدأ سؤالك من الآخرين لطلبك خدمة ما.
· أن يتضمن سؤالك تفسيراً قصيراً بسبب طلبك للمعروف إذا كان ذلك مناسباً ومبرراً.
· لا تستمر وإلى الأبد في القول كم هو رائع وعظيم الشخص الذي طلبت منه المعروف بموافقته على القيام به.
· لا تستمر وإلى الأبد في ذكر كيف ستقوم برد هذا المعروف له.
2- رفض الطلبات:
   يجد الأشخاص غير المؤكدين لذاتهم صعوبة في رفض طلبات الآخرين، فهم يميلون إلى القيام بأعمال كبيرة لا يريدون في الحقيقة القيام بها واعتقادهم بأنه ينبغي أن نجعل كل الناس سعداء في كل الأوقات أمر ليس منطقي ولا عقلاني، ولذلك نحن لا نقترح أنه لا ينبغي عليك أن تولي الآخرين عنايتك واهتمامك ولكن ينبغي أن يكون لديك الوقت الكافي للاهتمام بنفسك، ولا تعتاد على عمل أشياء للآخرين والتي من الممكن أني يفعلوها بأنفسهم وبكل سهولة، ولا تقدم اعتذارات زائدة عندما ترفض طلباً ما، وأمر طبيعي ومألوف للأفراد أن يقولوا (آسفين) عندما لا يستطيعون تلبية الطلب، وهذا أمر مقبول ما دامت تبقي العبارة مختصرة، ولذلك كطالب عندما تضطر لرفض طلب ما:

· توقف عن الاعتقاد أن مهمتك الأساسية على هذه الأرض هي إسعاد الآخرين كل الوقت.
· قدم اعتذاراً مختصراً فقط.
· قدم تفسيراً مختصراً لاعتذارك.
· لا تؤكد وبشكل لا ينتهي للشخص الذي طلب منك أمراً ما أنك ستكون مسروراً لعمل هذا الأمر ولتلبية طلبه ولولا ...... .
· إذا كنت تفكر بأسلوب آخر ممكن للشخص الذي طلب منك معروفاً إتباعه من أجل تحقيق طلبه، قدم اقتراحاً مختصراً له.
وقد لا تكون المبادىء السابقة كافية مع الأقارب الذين اعتادوا أن تقدم لهم مثل هذه الخدمات، وليس من السهل عليهم أن يقبلوا هذا الرفض ببساطة، لذلك لابد أن يكون الملتحق جاداً ولا يستسلم بالنسبة لموقفه، ومع هذه الفئة من الناس فإنه بالإمكان استخدام الأسلوبين التاليين:
أ- الاسطوانة المشروخة:
   أن تقوم بترديد نفسك حتى ترهق الشخص الآخر، فأنت تردد رفضك وتحافظ على نغمة صوتك ثابتة والمهم جداً هنا أن لا تنزعج ولا ترفع صوتك حتى لا يشجع ذلك الشخص الآخر على الاستمرار في تأكيد طلبه هذا، ومن الأفضل أن تجد جمله واحدة مناسبة للموقف وتكررها بنفس الكلمات مهما حاول الشخص الآخر على الاستمرار في تأكيد طلبه هذا، ومن الأفضل أن تجد جملة واحدة مناسبة للموقف وتكررها بنفس الكلمات مهما حاول الشخص الآخر وضع طلبه بأشكال مختلفة، هذا وعليك أن لا تعتقد أن ما تقوم به غير لائق حيث عليك أن تنظر لذلك كلعبة الهدف منها اكتشاف الطبيعة الإنسانية.

ب- الضبابية:
   هي طريقة لرفض الطلبات أو عدم الموافقة مع شخص يجب أن تشعره بأنك تعرف مدى سلامة مطلبه ومع ذلك فإنك تقول (لا)، ويمكن استعمال كلمات الشخص الآخر أو تعيد صياغة وجهة نظره لتريه بأنك تفهم بوضوح ما يرمي إليه، ولكنك ترفض طلبه لأنك لا تستطيع تلبيته أو أنك اخترت أن لا تلبيه، وللضبابية ثلاثة مميزات هي:

· لا يستطيع أحد أن يتهمك بأنك لا تصغي لوجهة النظر الأخرى.
· لا يستطيع أحد أن يتهمك بأنك لا تفهم وجهة النظر الأخرى.
· مع كل ما تقدم فإنك ترفض الطلب ولا توافق عليه.
3- عدم الموافقة مع الآخرين:
   عادة ما يجد الأشخاص الذين يفتقرون إلى توكيد الذات أنفسهم مضطرين للموافقة على ما يقوله الآخرون من أجل الحفاظ على السلام، وبعض الأفراد غير المؤكدين لذاتهم يرتجفون لمجرد التفكير في معارضة أولئك الأفراد الذين يبدو أنهم مسيطرون اجتماعياً، ولكنهم بموافقتهم المستمرة يخفضون وبشكل مستمر تقديرهم الذاتي لأنفسهم وكرامتهم.
 يجب أن يتعلم المسترشد الخطوات التالية:

· التوقف عن الشعور بأن هنالك ضرورة لأن يكون مقبولاً من كل فرد في جميع الأوقات وبالتالي عليه أن يتعلم عدم الموافقة مع الآخرين.
· إن موافقة الآخرين بشكل مستمر سوف تقودهم إلى عدم احترامك.
· كن واعياً وتنبه للغة جسمك وحركاتك وتوقف عن الموافقة بصورة غير لفظية، لأنك قد تشجع الآخرين على الاستمرار رغم معارضتك للموضوع "رسائل الجسم".
· لا تقل (نعم) وأنت تعني (لا)، فالإيماء بالرأس (بنعم) قد يشكل مكافأة لشخص ما، ويعيق مهمتك في توصيل رسالتك المرغوبة في قول (لا) أو في إظهار المعارضة.
· عند التعامل مع الأفراد الذين يجادلون حباً في الجدل، عليك كملتحق غير مؤكد لذاتك أن تتعلم أن تقول لهم "لا أشعر برغبة في التحدث بهذا الموضوع "مع تكرار ذلك وترك الاستمرار في الجدل والانسحاب من الموقف.
4- البدء بالحديث ومعرفة ماذا يقال:
· يلاحظ أن الشخصيات غير المؤكدة لذاتها غالباً ما تكون انطوائية وبالتالي فإن نظرتهم إلى الشخصيات الاجتماعية هي أنهم يملكون مواهب طبيعية لان يكونوا كذلك، وبالتالي فإن دور الميسر أن ينبه بأن التحدث مع الناس والتعرف عليهم وتبادل المعلومات التي يتحدث بها الآخرون هي عبارة عن مهارات يمكن تعلمها.
· عادة ما يكون الأفراد غير المؤكدين لذاتهم خجولين ويلجأون لتبرير انعزالهم الاجتماعي بقول أن الأفراد لا يستحقون الاهتمام، من خلال تعرضه لتجربة سيئة ويحاول الشخص غير المؤكد لذاته إقناع نفسه بأنه سيخذل باستمرار وسيهان دائماً، والحقيقة أن العديد منا تعرضوا للخذلان مرات عديدة، وأن الوصول إلى ثقة وتوكيد للذات يتطلب تراكم النجاح قليلاً لأنه سيزيد مهاراتك في المحادثة بالتدريج.
· توقف عن إقناع نفسك بأن طبيعتك خجولة، وأنك غير قادر على المشاركة ودرب نفسك تدريجياً حتى تصبح أكثر مرونة وأكثر تدعيماً.
5- عليك أن تقول ما تفكر به "ما تعتقده فعلاً":

إن ما يميز الأفراد غير المؤكدين لذاتهم أنهم يقولون أشياء غير صادقة ولا تعكس مشاعرهم الحقيقية إلى درجة كبيرة، وبطبيعة الحال فإنهم مع الزمن يمكن أن يفقدوا الاتصال بمشاعرهم الحقيقية، لذلك إن دور المعلم مساعدة الطالب من خلال:

· التوقف عن قول أشياء لا تعنيها: 
لا تقم بمدح أو إطراء مظهر أناس آخرين بينما هم يظهرون في الحقيقة بشكل مزعج، بدلاً من ذلك لا تقل شيئاً، وعندما يطلب منك أن تدلي برأيك، لا تقل ما تعتقد أن الشخص الآخر يرغب في سماعه، وإذا كنت متردداً في التعبير عن مشاعرك السلبية لأنك لا ترغب في إيذاء الشخص الآخر الذي طلب سماع رأيك قل شيئاً محايداً.

· أنا أشعر: 
تحدث عن مشاعرك تجاه الأشياء وليس فقط عما تفكر به وتعتقده عن الأشياء، وعندما تبدأ في التعبير عن مشاعرك للآخرين سيبدأ الآخرين في مشاركتك بمشاعرهم.
· كن إيجابياً: 
لا تشارك فقط بالمشاعر السلبية ولكن قم بالمشاركة بأفكارك الإيجابية أيضاً، وعندما يثير شيء ما حماسك قم بذكر ذلك وعندما يتم أمر ما بطريقة جيدة أخبر الآخرين عنه، وعندما تقوم بإنجاز شيء ما إجعل الآخرين يعرفون عن إنجازاتك، وعندما تشعر بالغبطة والسرور عبر عن مشاعرك بشكل مطلق.
6- تقديم المجاملات:
تعتبر المجاملات من أسهل السلوكيات تدعيماً، ولكن يجب أن يكون المديح والتعليق مناسباً للطريقة التي يشعر بها الفرد،  وفي نفس الوقت لا يجهد نفسه في إيجاد مجاملات يومية لأن ذلك قد يقود الآخرين إلى اعتباره متملقاً أو مداهناً، كما يجب أن يحدد الفرد جوانب الإعجاب التي أثارت مجاملتك، فالتعليقات لا تخدم فقط الهدف الذي يجعل المتلقي لهذا التعليق يشعر بالارتياح وإنما أيضاً تريه الجوانب التي أحببتها والتي أثارت رغبتك في المجاملة، لا تسرف في مجاملاتك حتى لا تجد نفسك ملزماً بمدح وإطراء الآخرين يومياً.

7- تلقي المجاملات:

يملك الأفراد غير المؤكدين لذاتهم عادة درجة منخفضة من تقدير الذات ولذلك فهم يواجهون صعوبة في تصديق المجاملات والاستجابة لها، وهم غالباً ما يشعرون بالإحراج واحمرار وجوههم عندما يجاملهم الآخرون، وبالتالي فإنك تجدهم يستخدمون بعض الملاحظات التي تدل على الانتقاص من النفس مثل (صحيح، لا بد أنك تمزح) والجدير بالذكر أن هذا الانتقاص من النفس دائرة مفرغة، لان الفرد يستمر في تعزيز مشاعره في التقليل من تقدير الذات وبسبب هذا التقدير المنخفض للذات يستمر في إصدار عبارات تنم عن تحقير الذات.  كما أن إنقاص الفرد لنفسه كاستجابة لمجاملة لها أيضاً أثر آخر وهو معاقبة الشخص الذي قام بالمجاملة، وهذا يقلل من احتمال قيام هذا الشخص بتقديم مجاملة أخرى في المستقبل كما أن رفضك لقبول المجاملة يقود إلى اعتقاد الآخرين أنك لا تستحق المجاملة وبالتالي ترددهم في مدحك.
والخطوة الأولى في تقبل المجاملة تتركز حول ما تقوله لنفسك، توقف عن القول لنفسك إنك لا تستحق المجاملة والمديح، توقف عن كونك عدو لنفسك قل للشخص الذي قام بمجاملتك ومدحك أحد الأمور التالي:

· قل له "شكراً" ببساطة وصدق، ابتسم أثناء قولك "شكراً" للشخص الذي جاملك "مدحك" مباشرة وجهاً لوجه واسمح لعينيك أن تنظر في عينه، هذا باختصار يعد مكافأة للشخص الذي قام بمدحك ويزيد من احتمالية حصولك على مدح في المستقبل.

· وافق على المديح، قدم عبارة تقدير وشكر بصورة أعمق، وعندما تستطيع أن تقول "شكراً دون الإحساس بالقلق قم بتوسيع نمط استجابتك إلى حد ما "حسناً، شكراً لك، وهذا شيء لطيف جداً لتقوله لي" أو " شكراً، أنا حقاً أقدر لك هذا، أنا حقاً أقدر لك هذا"، وهذا سيتيح لك المجال للاستقرار بصورة أطول في عملية استقبال المديح وفيما بعد في بناء تقديرك لذاتك.
8- تقديم الشكاوي:

غالباً ما يجد الأفراد غير المؤكدين لذاتهم صعوبة في التعبير عن تذمرهم، وبالتالي فإنه لا بد من تعليمهم عن طريق مبادىء تكرار السلوك أن يضبطوا تعابير وجوههم ونغمة صوتهم وأن يتدربوا على إخراج الكلمات من الحلق ويمكن أن يتدربوا على هذه الأساليب من خلال الميسر ومع أفراد المجموعة أو أمام المرآة، وقد أكدت التجارب أنه من الأفضل لهذه الفئة أن تختار في البداية أهدافاً سهلة على أن يلي ذلك مواجهة الموقف أو الأشخاص المعنيين، لذلك عند الشكوي والتذمر يجب على الشخص أن يكون محدداً ودقيقاً قدر الإمكان، إذ أن التحديد يعطي الشخص ثقة ويعطي الشخص المتلقي للشكوى معلومات أكثر تفيده في تلبية حاجاته بمعنى:

· عند تقديمك للشكوى كن محدداً وواضحاً قدر الإمكان، فقولك لشخص ما "سأقدر لك الأمر لو أنك خفضت صوت المسجل لديك بعد الساعة العاشرة مساءً" أفضل من قولك "صوت مسجلك مرتفع جداً" وكونك محدد في شكواك وتذمرك يعطيك نتائج أفضل.
· تجنب استخدام الشتائم والإهانات لأن ذلك يؤدي إلى خلق سلوك دفاعي عند الآخرين بحيث يستجيبوا إلى الإهانة وليس لشكوى بشكل قد يؤثر على الملتحق.
· بإمكانك استخدام أسلوبي الأسطوانة المشروخة والضبابية في تعديل سلوك الآخرين.
1. تلقي الشكاوي:
  تلقي الشكاوي أمر يحتاج إلى لباقة، فأنت عادة تتعامل مع غضب المشتكي إضافة إلى محتوى الشكوى والسبب الذي أدى إلى الشكوى، والشخص الذي يفتقر إلى توكيد الذات يتقبل الشكوى دون تمييز ويقوم بالاعتذار فوراً، والشخص المؤكد لذاته لا يقبل أي شكوى غير عادلة وتحت اي ظرف لمجرد المحافظة على السلام وعدم إثارة المشاكل، كما تجد أشخاص آخرين يثورون بسرعة عندما يتلقون الشكاوي فهم يسلكون بعدوانية بطريقة غير مؤكدة (مدعمة)، فتأكيد الذات والتدعيم هو الانسجام والتناغم بين ما تشعر وتقول وتفعل، وإذا كنت قد أخطأت وشعرت بالذنب فاعترف بذنبك وبشعورك بالخطأ والذنب ولا تستمر بذلك إلى ما لا نهاية.
  إن الفرد المؤكد لذاته سيقبل محتوى الشكوى العادلة والملائمة، وإذا كانت الشكوى محقرة ومهينة لك، قل شيئاً مثل|: "إذا صممت على التشبث بالموضوع بدون أن ينحى منحى شخصي نستطيع أن نكمل الكلام"، أو "سأناقش المشكلة ولكنني سوف لا أقبل الإهانة"، وإذا ما تمت إهانتك بصورة غير مقبولة أغلق المحادثة، وأنهي المناقشة فوراً عند الحد الذي وصلت إليه.
2-المحافظة على الاتصال البصري:
بمعنى أن تنظر في وجه الشخص الذي تتحدث إليه لا أن تتجنب النظر إلى وجهه أثناء المحادثة، عندما يقابل الناس بعضهم البعض يقومون بعمل إشارات لفظية إضافة إلى إشارات غير لفظية التي تدل على الثقة أو القدرة، حيث أن العلامات المميزة المحددة للتكليف هو مقدرتك على النظر إلى الآخرين وجهاً لوجه دون الإحساس بالخوف والعدوانية.
وتعني العيون المغلقة عدم الخوف "أما خفض النظر يعني الخجل، والنظر في عيون الآخرين يعني الرغبة في أن يصدقونك هؤلاء ويفهموك ويستمعوا إليك ويحترموك، والأفراد غير المؤكدين لذاتهم يتجنبون دائماً التحديق في وجوه الآخرين وعندما يتم ذكر هذا الأمر لهم يقولون عادة بأنهم لا يرغبون في التحديق والحملقة ولكن الاتصال البصري المناسب لا يعني التحديق أو قد يقولون أن بإمكانهم أن ينظروا إلى عيون الآخرين للحظة ولكن ليس مدة طويلة.

مشكلات ميدانية تستند في معالجتها إلى تأكيد الذات:

· الخجل.
· الانطواء.
· العزلة.
· الانسحاب.
· السلوك العدواني.
· إيذاء الآخرين.
· السلوك التجريبي.
· المخاوف بأشكالها المختلفة.
· القلق.
· الشعور بالدونية ومفهوم الذات السلبي.
خطوات تأكيد الذات "التدريب التدعيمي" Assertive Training (A.T)
1. إصدار التعليمات (Instruction).
2. النمذجة (Modeling).
3. تكرار واستعادة السلوك "لعب الدور" (Behavior Rehearsal “Role Playing”).
4. التغذية الراجعة (Feedback).
5. التعزيز الاجتماعي (Social Reinforcement).
1-إصدار التعليمات Instruction
 يقوم المعلم بتزويد الطالب  بمعلومات حول تعريف مهارة تأكيد الذات، وأهميتها وخطوات تعلم المهارة، ويجب أن تكون التعليمات واضحة بحيث تساعد الملتحقين في تحسين الاتصال البصري والتحدث بصوت عال.
2- النمذجة Modeling
يقوم المعلم في العديد من المرات بعرض السلوك المرغوب به للملتحق حتى يقوم الأخير بتقليده، والجدير بالذكر أن النماذج الحية والمصورة يمكن استعمالها بكفاءة وفاعلية.
3-تكرار واستعادة السلوك "لعب الدور" (Behavior Rehearsal “Role Playing”)

ويتضمن ذلك لعب الدور خلال الجلسات الإرشادية وهنا تنتقد السلوكات الفعالة وغير الفعالة في المواقف المتبادلة أما الأداءات فإنه يتم ممارستها بمواقف مختلفة.
4- التغذية الراجعة (Feedback)
ويقصد بها تعليقات المعلم  على سلوك الطالب، وذلك بعد تزويده بالتعليمات لإنجاز مجموعة من السلوكات، إن التغذية الراجعة الإيجابية والسلبية تؤدي إلى تغيير سلوكي ملحوظ.

5- التعزيز الاجتماعي (Social Reinforcement
ويتضمن الثناء على الطالب عند إتقان الاستجابات المرغوبة، ويجب أن يوضع في الاعتبار أن الاستجابة التي تهدف إلى الوصول إليها تتشكل بالتدريج من خلال استعمال الثناء (التعزيز).
6- الواجبات البيتية( (Homework Assignment


هناك جزء لا يستغنى عنه في التدريب التدعيمي (تأكيد الذات)، وهو تنفيذ واجبات بيتية لها طابع سلوكي، إذ انه من خلال هذه الواجبات فإن الطلبة باستطاعتهم أن يطبقوا ما تعلموا حديثاً في الجلسات الإرشادية على المواقف التي تتطلب علاقات متبادلة في الحياة الحقيقية، فالملتحقين ممكن أن يوافقوا أو يرفضوا طلبات معينة، كما أنهم يستطيعون أن يعبروا عن مشاعرهم وأفكارهم في الأوقات المناسبة، وهكذا من الممكن أن يحتفظوا بسجل يسجلون به تقدمهم كما يسجلون به المصاعب التي واجهتهم أثناء تنفيذ ما يطلب منهم.

نموذج تطبيقي

تدريب عملي/خطوات مهارة تأكيد الذات

كيف أؤكد ذاتي من خلال :
التدريب على ممارسة مهارة ضبط الذات للتحكم في الاستجابات العدوانية

Self – Control
- في بداية الجلسة يرحب المعلم  بالطلبة .
- يقوم المعلم بتقديم مهارة ضبط الذات عن طريق طرح الأسئلة التالية مثل:
- هل تشعر أنك تفقد أعصابك ولا تسيطر على نفسك؟
· متى تشعر بهذا الشعور؟
· لماذا تشعر بهذا الشعور؟
· هل هناك طريقة تستطيع أن تسيطر فيها على نفسك؟ ما هي؟
· من يحدد مفهوم ضبط الذات؟
· من خلال ما سبق ومناقشة المعلم مع الطلبة يحدد مفهوم ضبط الذات:

1- التعليمات (Instruction)

يقوم المعلم  بتزويد أعضاء المجموعة بمعلومات حول المهارة، تعريفها، أهميتها، خطوات تعلم المهارات، إذ يجب أن يكون الطالب مقتنعاً بأهمية المهارة ودورها في حياته العملية، ثم يقدم المعلم البطاقة التي تحتوي على خطوات تعلم المهارة ويطلب من الطلبة قراءتها بصوت مرتفع لمتابعة كل خطوة أثناء قيام النموذج بتقديم المهارة، ثم يخبر المعلم الطلبة أنه سوف يتم مناقشة المهارة بشكل أكثر تفصيلاً بعد مشاهدة النموذج، أما خطوات المهارة "البطاقة"، هي:

1- وجه انتباهك لتلك المؤشرات التي تخبرك أنك على وشك فقدان السيطرة على نفسك.
2- قرر إذا كانت هناك ظروف تجعلك تشعر بالاستثارة.
3- فكر بالطرق التي تستطيع فيها ضبط نفسك.
4- اختر أكثر الطرق فعالية للسيطرة على نفسك ونفذها.
2-النمذجة (Modeling)
هي قيام المعلم بالمهارة المطلوبة بشكل مباشر أمام الطلبة أو بواسطة الأفلام والفيديو، ويقوم الطلبة بمراقبة النموذج وملاحظة سلوكه، وهناك يقوم المعلم بنمذجة مهارة ضبط الذات أمام المجموعة على النحو التالي:
· يطلب المعلم من أحد الطللبة (ممثل مساعد) أن يقوم بتصرف يستثير غضبه.
· يستجيب المعلم  (النموذج) للموقف ويتطور الموقف ليفقد المعلم أعصابه فيعتدي على الطالب لفظياً.
· يقول المعلم  للطلبة (هذه هي المواقف التي جعلتني أفقد أعصابي مثلاً: محمد استثارني أمام مجموعة أو طلبت منه شيء ولم يستجـب، أو أبي ينتقدني باستمرار، أمي لا تستجيب لطلباتي، ...).
· يقول المعلم: لكن كان بإمكاني أن أضبط أعصابي لو انتظرت قليلاً حتى يتم كلامه، لو فهمت كلامه كما قصده حقيقة لما فقدت السيطرة على نفسي، لو أمرت نفسي بالاسترخاء لكان أفضل لي، لاستطعت حل الموقف بطريقة أفضل "ثم يقوم المعلم مرة أخرى بتمثيل الموقف مستخدماً خطوات المهارة:

بعد ذلك تتم مناقشة الموقف الذي تم فيه استخدام المهارة من قبل المعلم  (النموذج) ويوجه الميسر أسئلة مثل:

· هل يذّكرك هذا الموقف بمواقف في حياتك تحتاج فيها إلى مثل هذه المهارة؟

· ماذا تفعل لو واجهت مثل هذا الموقف؟
وفي المهارة (ضبط الذات) الحالية يفتح المعلم  باب المناقشة لمناقشة النمذجة التي تم مشاهدتها الآن، ويسألهم:

" أنت يا أحمد ماذا تفعل لو استثارك أحد إلى درجة فقدان السيطرة على نفسك؟ ماذا ينتج عن ذلك؟ تسوء علاقتك بمن حولك، إذاً ماذا تستفيد من تعلمك لهذه المهارة؟ في أي المواقف تستفيد منها؟"

لعب الدور Role Playing 


يطلب المعلم  من أحد أعضاء المجموعة أن يحدد المواقف التي يفقد فيها السيطرة على نفسه ويطلب من باقي الأعضاء أن يراقبوا زميلهم ويستعان بملتحق آخر ليقوم بدور الممثل المساعد مع الممثل الأول الرئيسي، ويوجه المعلم  أعضاء المجموعة بهذه الطريقة:

· للمثل الرئيسي: حاول أن تتبع خطوات المهارة بأفضل ما يمكن.
· للمثل المساعد: حاول أن تقوم بدورك بشكل مناسبة وعبر عن أفكارك بحرية.
· للأعضاء الآخرين في المجموعة: راقبوا كيف يقومون بالدور وتتبعوا الخطوات لمناقشتها بعد الانتهاء من لعب الدور.
5- التغذية الراجعة Feedback

   بعد كل خطوة أثناء لعب الدور يتم تقديم تغذية راجعة للمتدرب لكي يعرف يكف قام بخطوات المهارة وإلى أي مدى أتقن هذه الخطوات وتشجيعه على استخدام هذا الدور في الحياة الواقعية ويطلب منه إعادته حتى الوصول إلى المهارة المطلوبة.
   وهنا وبعد أن ينتهي لعب الدور يطلب المعلم  من الممثل الرئيسي أن يستمع على ملاحظات زملائه (المجموعة) ثم يعطي المعلم تغذية راجعة للطلبة تتعلق بقيامه بدوره (أي المواقف كان فيها جيداً وأي المواقف يمكن أن يؤديها بشكل أفضل).
5-التعزيز الاجتماعي Social Reinforcement

   وهنا يقدم المعلم المعززات المناسبة للمتدربين في كل مرة يقومون بها بالسلوك المطلوب من خلال لعب أدوارهم، وقد تكون معززات مادية أو اجتماعية أو ذاتية ويتم ذلك من خلال ما يلي:

· يطلب المعلم من المتدرب أن يستمع إلى آراء المجموعة قبل أن يتحدث.
· يسأل المعلم الممثل المساعد: أثناء قيامك بالدور ماذا شعرت؟ ما هي ردة فعلك نحو الممثل الرئيسي؟
· يسأل المعلم  أعضاء المجموعة: هل تم إتباع خطوات المهارة؟ ما الذي أعجبكم؟ وما الذي لم يعجبك؟
· يقوم المعلم بتلخيص المعلومات ويقدم تعزيز اجتماعي على الخطوات التي تم إتقانها وإرشادات من أجل إتقان باقي الخطوات.
· يسأل المعلم الممثل الرئيسي: لقد سمعت الجميع، كيف تشعر نحو ما قمت به من عمل؟
6-الواجبات البيتية Homework Assignment

   إن أهمية أي برنامج للتدريب ليس في نجاح الفرد في تعلم المهارات وإنما في قدرته على استخدام هذه المهارات في حياته العملية في البيت والمدرسة والعمل، ويزيد إنتقال أثر التدريب إيجابياً في الحالات التالية:

· إذا أعطي المتدرب مبادىء عامة توضح العلاقة بين السلوك في موقف التدريب وفي الحياة العملية.
· انتقال التدريب يكون أكبر عند إدخال عدد من المثيرات في التدريب (استخدام النماذج، المتدربين، لعب الأدوار، الممثلين المساعدين).
· إن تزويد المتدرب بمعلومات حول تقدمه في تطبيق المهارة يزيد من انتقال التدريب من الموقف التدريبي إلى الحياة الواقعية.
· إن الواجبات البيتية التي يكلف المعلم  بها الطالب هي الوسيلة التي يستطيع أن يتأكد فيها من انتقال التدريب، إذ يقوم الملتحق بتطبيق المهارة في حياته العملية ويكتب تقريراً حول التطبيق والمشكلات التي واجهها، وبناءً على ذلك يوزع المعلم  على الأعضاء نموذج الواجب البيتي لكي يقوم الأعضاء بتطبيق المهارة وتعبئة النموذج للجلسة القادمة.
	 نموذج للواجب البيتي "

	الاسم : 

التاريخ:

	تعبأ خلال الجلسة
	تعبأ بعد تنفيذ الواجب البيتي

	· أي المهارات سوف تستخدم؟
· ما هي خطوات المهارة؟
· أين ستجرب المهارة؟
· مع من ستجرب المهارة؟
· متى ستجرب المهارة؟
	· ماذا حدث عندما قمت بالواجب؟

· ما هي الخطوات التي اتبعتها فعلاً؟
· كيف كان استخدامك؟
"ممتاز، جيد، متوسط، ضعيف"
· ماذا تعتقد أن يكون واجبك القادم؟


تقييم مستوى إتقان مهارة تأكيد الذات:

1. مقياس راتوس لتوكيد الذات (قبلي وبعدي).
2. الملاحظة Observation (المباشرة، وغير المباشرة) وحساب معدل مجموع ملاحظات (درجة إتفاق الملاحظين).
3. التقارير الذاتية Self – Report

4. المقابلة الفردية Interview.
5. دراسة الحالة Case study.
6. مقابلات المعلمين  ومشرفي الصفوف.
7. الاستبانات Questionnaire.
8. الواجبات البيتية Homework

مقياس راتوس لتوكيد الذات 
اختبار قبلي واختبار بعدي:

· استخدم مقياس راتوس لتوكيد الذات كمقياس قبلي وبعدي لأداء الطلبة للبرنامج الإرشادي (توكيد الذات).    تكّون المقياس من (29) فقرة، كل فقرة عبارة عن جملة تصف سلوكاً مؤكداً أو غير مؤكد للذات أو عدوانياً، وتتطلب من الشخص المستجيب لها أن يبدي الدرجة التي تعبر بالفعل عن حالته، وذلك على سلم تقدير يتكون من ست درجات خصصت لها علامات صحيحة، وهي:
	الدرجة
	العلامة

	تعبر عني تماماً
	(+3)

	تعبر عني
	(+2)

	تعبر عني إلى حد ما
	(+1)

	لا تعبر عني إلى حد ما
	(-1)

	لا تعبر عني
	(-2)

	لا تعبر عني عل الإطلاق
	(-3)


· مفتاح تصحيح المقياس:
· العلامة الكلية على المقياس (+87) و (-87).
· كل فقرة مسبوقة بنجمة (*) تغير من سالب (-) إلى موجب (+) أو إذا كانت موجب (+) تغير إلى سالب (-).
· كلما اتجهنا باتجاه السالب فنحن نقترب نحو درجة عدم توكيد الذات.
· مثال: إذا حصل الملتحق على مجموع علامات: (+50) و (-30) فالسالب يحجب الموجب فتصبح علامته (+20) ويكون الملتحق هنا مؤكداً لذاته.
· تفسر سمة توكيد الذات من أن كل فرد يملك حقوقاً إنسانية أساسية ينبغي احترامها. ويمكن تفسير نمط توكيد الذات من خلال أنماط الاستجابة التالية:
1. غير المؤكد للذات Non Assertive.
يظهر هذا النمط عندما يترك الشخص المجال للآخرين ليتخطوا حدوده ويعتدوا على حقوقه.

2. عدواني Aggressive

يظهر هذا النمط عندما يقوم الشخص بالهجوم والتعدي على حقوق الآخرين.
3. مؤكد للذات Assertive

يظهر هذا النمط عندما يعبر الشخص عن ذاته وانفعالاته ومشاعره نحو الآخرين، بشكل يحترم فيه حقوقه الشخصية، وحقوق الآخرين في جميع المواقف.
· يغطي المقياس عدداً من الأبعاد:
· التوكيد في المعاملات التجارية.
· التذمر للتخلص من الظلم.
· التعبـير عن الذات دون حساسية.
· المحاولة أو المناقشة العامة. 
· التلقائية.  
· لطلاقة للفظية.                      
· تجنب المواجهة.                           
· الجدال حول الأسعار.
تطبيق مقياس توكيد الذات لراتوس
الاختبار القبل
مقياس توكيد الذات لراتوس

أخـي الطالب/ الطالبة :

بين يديك قائمة تحتوي على مجموعة من العبارات والجمل التي تعبر عن درجة التوكيد الذاتي لديك، من خلال الحكم على مجموعة من الجمل في القائمة المرفقة والتي تعتقد أنها قد تعبر عن ذاتك0

أرجو قراءة كل عبارة من تلك العبارات، ووضع إشارة (×) في المكان المناسب في ورقة الإجابة ومراعاة الإجابة على جميع العبارات بكل صراحة0

تتألف هذه القائمة من (29) عبارة، والمطلوب منك أن تقرأ كل عبارة من العبارات، وان تحكم عليها باختيار الإجابة المناسبة من بين الإجابات الست التالية : 

(تعبر عني تماماً، تعبر عني، تعبر عني إلى حد ما، لا تعبر عني إلى حد ما، لا تعبرعني، لا تعبر عني على الاطلاق).
ويلاحظ في هذه القائمة، أن العبارات تتدرج ما بين ؛  (تعبر عني تماماً ) ، التي يمكن أن ينطبق عليها مضمون العبارة (بشكل دائم) ، إلى (لا تعبر عني على الإطلاق) التي ينطبق عليها مضمون العبارة (ولا بأي شكل من الأشكال) . المطلوب منك، أن تضع لنفسك تقديراً عن مدى ما تمثله العبارة من درجة التوكيد الذاتي لديك . وتذكر انه يطلب منك، أن تضع تقديراً لنفسك على كل عبارة من خلال ممارستك الفعلية، وليس وفقاً لما تعتقد أنه يجب أن يكون، فإذا شعرت أن فقرة من الفقرات تناولت موقفاً لم يسبق لك أن مررت به، فقدر تصرفك في هذا الموقف على أساس خبرتك الفعلية في مواقف مماثلة لذلك الموقف0

 تذكر أنه ليس هناك إجابات صحيحة، أو إجابات خاطئة، كما أنه ليس هناك وقت محدد للإجابة، وأن النتائج التي سيتم الحصول عليها ستكون سرية تامّة،  وتخدم الميسر بعامة والملتحق بخاصة. 

أرجو الإجابة على جميع العبارات0









مع خالص الشكر والتقدير

1- معظم الناس أكثر عدوانية وتأكيداً للذات مني0

2- أتردد في دعوة الآخرين أو اقبل دعواتهم بسبب خجلي0

3- عندما لا يكون الطعام المقدم لي في المطعم مرضياً لي فإنني أعبر عن استيائي إلى عامل المطعم (جرسون)0
4- أحرص على تجنب إيذاء مشاعر الآخرين حتى عندما أشعر أن مشاعري قد جرحت. 
5- عندما يتكبد بائع ما مشقة في عرض بضائع قد لا تكون مناسبة لي تماماً، فإنني أجد صعوبة في قول "لا"0
6- عندما يطلب مني عمل شيء، ما فإنني أصر على معرفة السبب0
7- هناك أوقات أسعى فيها لجدال جيد وعنيف0
8- أكافح من أجل النجاح مثل معظم زملائي من الطلبة0
9- سلوكي طريق الصدق والأمانة يجعل الناس يستغلوني في أغلب الأحيان.
10-أستمتع بالبدء بأحاديث مع معارف جدد وغرباء0
11-غالباً لا أعرف ما أقوله للأشخاص الذين يعجبوني من الجنس الاخر0
12- أتردد في إجراء مكالمات هاتفية لأي غرض من الأغراض0
13- غالباً ما أفضل كتابة الرسائل عندما أتقدم بطلب لوظيفة، أو لقبول في كلية، أكثر من أن أقوم بمقابلات شخصية0
14- أجد إحراجاً في إعادة شيء كنت قد اشتريته إلى البائع0
15-إذا ضايقني قريب حميم، وأهل للاحترام، فأنني أفضل أن أُخفي مشاعري بدلاً من أن أعبر عن ضيقي منه0
16- أتجنب توجيه الأسئلة خوفا، من أن أبدو غبياً0

17-أثناء جدال ما، اشعر أحياناً بالخوف من أن أضطرب وأهتز0

18-إذا اعتقدت أن معلمي قدم وجهة نظر غير صائبة، فإنني أعمل كل ما في وسعي لإسماع زملائي الطلبة وجهة نظري0

19- أتجنب النقاش حول الأسعار مع البائعين0

20-عندما أقوم بعمل شيء هام أو يستحق الذكر، أعمل على أن يعرفه الآخرون0

21-أُعبر عن مشاعري بصراحة ووضوح0

22-إذا قام أحد ما بنشر قصص، أو معلومات كاذبة وسيئة عني، أقوم بمراجعته بالسرعة الممكنة لمحادثته بذلك0

23- غالباً ما أجد صعوبة في قول "لا"0

24- الجأ إلى كبت مشاعري بدلاً من إظهارها0

25-أحتج من الخدمة السيئة في مطعم أو في أي مكان آخر0

26-عندما يمدحني أحد فإنني أحياناً لا أعرف ماذا اقول0

27-إذا كان بجانبي في الصف أو المحاضرة طالبان يتحدثان بصوت عال نوعا ما أطلب منهم التزام الهدوء، أو إتمام محادثتهم فيما بعد0

28-إذا حاول أحد أن يتقدمني في الطابور فإنه يضع نفسه في موقف مجابهة معي0

29-أمرّ بحالات لا أستطيع أن أقول فيها شيئاً0

.................................................................

.................................................

...............................

ورقة الإجابة على مقياس توكيد الذات لراتوس

أخي الطالب/ الطالبة: الاسم ............................................

الصف /  ..........................       الشعبة...............................
ضع/ضعي إشارة (×) في المكان المناسب0

	الرقم
	تعبر عني تماماً
	تعبر عني
	تعبر عني إلى حد ما
	لا تعبر عني إلى حد ما
	لا تعبرعني
	لا تعبر عني على الاطلاق0
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· ماذا تتوقع من انضمامك لبرنامج المهارات الحياتية ؟
.............................................................................................

.............................................................................................

.............................................................................................

.............................................................................................

.............................................................................................

.............................................................................................
.............................................................................................

.............................................................................................

.............................................................................................

.............................................................................................

.............................................................................................

" توكيد الذات" 
الانشطة التدريبية

الأهداف:
يتوقع من المتدرب بعد المشاركة في مشغل التدريب على الذات وتوكيد الذات كمهارة حياتية وتنفيذ الأنشطة المتعلقة بها أن يكون قادراً على:

· أن يتعرف أهمية التدريب على معرفة الذات وتوكيد الذات.

· أن يتعرف معنى الذات.
· أن يتعرف مفهوم الذات.
· أن يتعرف مفهوم الذات الإيجابي.
· أن يتعرف مفهوم الذات السلبي.
· أن يتعرف مفهوم توكيد الذات.
· أن يتعرف أنواع الذات:
· الذات الاجتماعية (العامة).
· الذات المدركة.
· الذات المثالية.
· الذات العميقة (الخاصة).
· أن يتعرف أنماط ونتائج الاستجابات لدى الأفراد نحو مواقف الحياة المختلفة الثلاثة، وهي:
· الاستجابة غير المؤكدة للذات.
· الاستجابة العدوانية.
· الاستجابة المؤكدة للذات.
· أن يتدرب على ممارسة أنماط الاستجابات لدى الأفراد نحو مواقف الحياة المختلفة.
· أن يتعرف عناصر الرسالة المؤكدة للذات.
· أن يتعرف على المجالات التي تسبب مشكلات للأشخاص غير المؤكدين لذاتهم.
· أن يتعرف على المشكلات التي تواجه الأفراد وتستند في معالجتها إلى تأكيد الذات.
· أن يتقن استخدام خطوات التدريب على تأكيد الذات.
· أن يتدرب على تطبيق درس مقياس راتوس لتوكيد الذات
· أن يتمكن من تقييم مستوى إتقان الطلبة بمهارة تأكيد الذات.
نشاط رقم (1):
· الترحيب بالمعلمين .

· يعرف المدرب نفسه وطبيعة دوره في الورشة.
· يقوم كل معلمين متجاورين بالتعارف على بعضهم البعض (الاسم، الأهتمامات...).
· يعرف كل معلم نفسه ... بكلمة أو وصف أو تعبير                               
نشاط رقم (2):

· اكتب توقعاتك ومخاوفك لهذه الورشة بشكل فردي.

· عرض التوقعات والمخاوف.
· مناقشة المجموعات                                                               
نشاط رقم (3):

· توضيح أهداف ورشة العمل وربطها مع توقعات المعلمين.

· مناقشة التوقعات التي تتوافق مع الأهداف أو تتعارض معها.
· توزيع جدول أعمال الورشة.                                                      
نشاط رقم (4):


ناقش مع مجموعتك أهمية التدريب على معرفة الذات وتأكيد الذات كمهارة اجتماعية حياتية.

نشاط رقم (5):


ناقش مع مجموعتك:

· يلعب المعلم النشط دوراً رئيسياً وهاماً في تلبية احتياجات الطلبة في الصف تربوياً واجتماعياً، حدد هذه الأدوار ومدى أهميتها.
· برأيك ما هي الخصائص العقلية والشخصية التي يجب توافرها في المعلم الذي يعمل مع الطلبة في مرحلتي الطفولة والمراهقة .
· عرض نتائج عمل المجموعات.                                                   
نشاط رقم (6):
   ناقش مع مجموعتك التعريف التالي:

· الذات: " هي جوهر شخصية الإنسان، كينونته الداخلية والخارجية، خصائصه الجسمية والعقلية 
والانفعالية والاجتماعية والنفسية، وهي نتيجة للتفاعل مع البيئة، وتسعى إلى الاتزان والتوافق وتنمو نتيجة للنضج والتعلم، وهي الآنا".
· في ضوء التعريف أعلاه، حلل عناصر هذا التعريف موضحاً ما يلي:
1- ما هي الذات؟
 2- مما تتكون الذات؟
3   -كيف تنمو وتتطور الذات عند الإنسان؟
4- ماذا يمكنك أن تطلق على الذات من مسميات، حاول استبدالها بمسمى آخر حسب ما تعني لك؟
· عرض نتائج عمل المجموعات.                                                

نشاط رقم (7):

· اكتب تقريراً بعشر أسطر تتحدث فيه حول نفسك:
1. من أنت؟
2. كيف ترى نفسك؟
3. هل أنت سعيد بها؟
· ناقش مع مجموعتك وضع تعريف لمفهوم الذات، متى يكون مفهوم الذات إيجابياً ومتى يكون سلبياً؟حدد؟
· عرض نتائج المجموعات. 
نشاط رقم (8):

· أجب بشكل فردي على الأسئلة التالية:
1. من أنت كما يراك الآخرون؟
2. صف نفسك، كما تراها أنت؟
3. من أنت كما تتمنى أن تكون؟
4. حدد الأشياء التي تشعر بالامتنان لوجودها لديك والأشياء التي تشعر بالخجل لوجودها لديك.

· يقسم المشاركين إلى أربع مجموعات وتقوم كل مجموعة بما يلي:
1. المجموعة الأولى: تعريف الذات المثالية.
2. المجموعة الثانية: تعريف الذات المدركة.
3. المجموعة الثالثة: تعريف الذات العامة (الاجتماعية).
4. المجموعة الرابعة: تعريف الذات العميقة (الخاصة)
5. عرض نتائج عمل المجموعات
نشاط رقم (9):
· يقسم المشاركين إلى ثلاثة مجموعات: ادرس وحلل الشخصية الواردة لكل مجموعة على حدا.
المجموعة الأولى: 
   محمد عمرة (16) سنة، خجول، لا يستطيع الكلام أمام الآخرين، لا يرفض شيئاً، لا يواجه، دائماً موافق، لا يتحدث عما يشعر به، عيونه مسدله للأسفل، خائف، مرتبك، حزين، غالباً ما يُظهر أمام الآخرين أنه مرتاح وهو على عكس ذلك، ضعيف، يكره نفسه والآخرين، لا يكوّن أصدقاء، ينظر لنفسه أنه أقل قيمة من الآخرين، يتمتم كثيراً، جسمه مرخي، وكأنه سقط فجأة، لا صوت له، يتميز بصفة المؤدب والجميع يحبه، غالباً ما يبدأ كلامه: "يمكن، بتصوري، حسناً، أحرف العطف، لا تقلق، ليس مهماً، في الحقيقة، أنت تعرف".
المجموعة الثانية:
   خالد عمره (15) سنة، عصبي، متوتر، يشتم الآخرين، سيء الألفاظ، وصوته عالٍ، يتهجم ويهدد الآخرين باستمرار، يصرخ في وجه الآخرين، دائماً صح وغيره خطأ، لا يستمع لأحد، يتحرك كثيراً، يضرب أقدامه بالأرض، يمشي مع أحتكاك بالأرض مع صوت وهدير، يستخدم يديه ويضرب من أمامه إذا لم يستجب له، فضلاً عن حملقة عيونه المستمرة، ينحني إلى الأمام، متعجرف لا يحترم أحداً، يشعر بالوحدة، ينظر لنفسه على أنه أقل من غيره، محبط، مندفع، متسرع، يخسر من حوله بسهولة، يهدد باستمرار ويستخدم في جمله: "من الأفضل لك، إذا لم تنتبه، يجب عليك، ألفاظ سيئة، أنت تخرج، حقاً ما تقول، مش ممكن ...".

المجموعة الثالثة:
   على عمر (15) سنة، هادىء مرتاح، يتحدث بروية، منطلق، يعبر عن مشاعره كما هي، يتحدث بصوت قوي (لا مرتفع ولا منخفض)، صوته هاديء، ومخارج الحروف والكلمات واضحة للسامع، تعابير وجهه مريحة، غير متوتر، يشعر بشكل جيد تجاه الآخرين، راضٍ عن نفسه، يثق بها، يحب نفسه والآخرين، متناغم ومنسجم مع نفسه، يثق بها، يحب نفسه والآخرين، متناغم ومنسجم مع نفسه، يقول ويفعل ويشعر بتناسق ما بينها، ولا تناقض مع نفسه، إتصاله البصري جيد، نظراته ثابتة ومتنقلة بطريقة مريحة وما بين الحين والآخر، يوزع اهتمامه على الآخرين، سعيد في حياته إجمالاً، غالباً ما تبدأ جملة: "أنا أريد، أنا أشعر، أنا أعتقد، كيف يمكن أن نحل ذلك، ماذا ترى، كيف يمكن أن نتوصل إلى ...؟ .
بناءً على دراسة وتحليل الشخصية الواردة في كل مجموعة، ناقش مع مجموعتك ما يلي:

1. صف الشخصية كما وردت أعلاه.

2. حدد مشاعر والانفعالات التي تتعايش معها الشخصية.
3. حدد السلوكات غير اللفظية (حركات، إيماءات جسدية، نظرات العيون، الشخصية، ...).
4. حدد طبيعة اللغة والجمل التي يستخدمها.
5. ما تأثير نمط الشخصية الواحدة على حياة الفرد؟
6. هل هذه الشخصية من النماذج المحببة لديك؟ أم لا ؟ ولماذا؟                    

-  عرض نتائج عمل المجموعات.                                                   
نشاط رقم (10):

· يقسم المشاركين إلى ثلاثة مجموعات.

· توزع بطاقات الشخصية الثلاث: المؤكدة للذات، غير المؤكدة للذات، العدوانية.
· قم مع مجموعتك بتمثيل الشخصية الواردة في البطاقة لكل مجموعة على حدا.
· عرض لكل مجموعة.
· تقديم تغذية راجعة.                                                                

نشاط رقم (11):

· ناقش مع مجموعتك وضع تعريف محدد للشخص المؤكد لذاته.
· حدد عناصر الرسالة المؤكدة للذات.                                              

نشاط رقم (12):


ناقش مع مجموعتك وحدد طبيعة المشكلات التي تستند في معالجتها إلى مهارة تأكيد الذات.

نشاط رقم (13):

    
 يناقش المدرب مع العرض "المجالات التي تسبب مشكلات للأشخاص غير المؤكدين لذاتهم"، وهي:

· طلب الخدمات (معروف).
· رفض الطلبات.
· عدم الموافقة مع الآخرين.
· البدء بالحديث ومعرفة ماذا يقال.
· عليك أن تقول ما تفكر به "ما تعتقده فعلاً".
· تقدم المجاملات.
· تلقي المجاملات.
· تقديم الشكاوي.
· تلقي الشكاوي.
· المحافظة على الاتصال البصري.                                              
نشاط رقم (14):


تدريب عملي/خطوات تأكيد الذات:

· أنت معلم في مدرسة اساسية ، لديك مجموعة من االطلبة في الصف السادس الاساسي تعاني من مشكلة العدوان سنقوم معاً بالتدرب على مهارة تأكيد الذات وضبط سلوك العدوان لديهم.
· يقوم المدرب مع المعلمين بالنشاط ضمن خطوات تأكيد الذات من خلال التمثيل ولعب الأدوار والنمذجة والتغذية الراجعة.                                                     
نشاط رقم (15):

-كمعلم قمت بتدريب الطلبة على مهارة معرفة الذات وتأكيد الذات، وبعد الانتهاء من جلسات التدريب، كيف تستطيع كمعلم التحقق من مدى إتقان االطلبة  لهذه المهارة، حدد الطرق والأساليب المستخدمة.

نشاط رقم (16):

· توزيع مقياس راتوس لتوكيد الذات.

· الإجابة بشكل فردي.
· شرح فقرات المقياس وتصحيحه (استخراج العلامات).
· شرح الأبعاد والمجالات التي يقيسها المقياس
الخصائص النمائية لمرحلة الطفولة المتوسطة

من  (6 – 12) سنة

مقدمـة :
 يهتم علم نفس النمو بدراسة الإنسان منذ أن تتم عملية الحمل وفي خلالها ثم أثناء الولادة وبعدها، عندما يكون رضيعاً فطفلاً فمراهقاً فشاباً فرجلاً فكهلاً، ويدرس نواحي النمو الجسمي والعقلي والانفعالي والاجتماعي والنفسي، وكل ما يؤثر في تلك الجوانب سلبا كان أو ايجابا، كما يدرس التغيرات السلوكية التي تصاحب التغيرات في العمر ومظاهرها، كما يهتم بأنواع السلوك المميزة لكل مراحل الأعمار الزمنية والمباديء التي تصف اتجاه النمو متضمنة التفاعل بين وظائف النمو المختلفة ، بهدف الوصول إلى الحقائق النفسية النمائية عن الفرد، وأنواع السلوك المميزة لكل مراحل الأعمار الزمنية ووصف مظاهرها وخصائصها وحاجاتها، والى تفسيرها والتنبؤ بها وضبطها وتوجيهها .
أولا: مفهوم النمو والمراحل النمائية :

 يقصد بالنمو عملية تغيير وتوجيه للتغيير في مختلف النواحي الجسمية والعقلية والنفسية والاجتماعية واللغوية ، ويرى (فالون) أن النمو مجموعة من المراحل تحدث فيها فترات من الراحة تعقبها قفزات وهذه القفزات أطلق عليها (فالون) إسم (أزمات النمو) والنمو وحدة ديناميكية متكاملة تتم عبر مراحل متعددة ينتقل فيها الطفل من حالات الضعف إلى حالات القوة وان الانتقال من مرحلة نمو سابقة الى مرحلة نمو جديدة لا يتم دون حدوث تحولات مفاجئة ووظائف جديدة وهذا التعاقب القائم على التحولات الوظيفية يتم خلال مراحل متعددة .
 ويرى (بياجية) أن النمو سلسلة من الحلقات، تعتبر كل مرحلة إمتداداً للمرحلة السابقة وتمهيدا للمرحلة التالية، وتتأثر بما قبلها وتؤثر بما بعدها، وهذا يعني أن النمو متدرج ومستمر وهناك عملية بناء في كل مرحلة وينتقل من حالة الغموض والتوازن والضعف إلى حالة من الوضوح والتوازن المتكامل وأن النظرة للإنسان متكاملة كلية وليست جزئية لمراحل النمو الإنساني.
ولقد تمكن الباحثون من تحديد مراحل مميزة للنمو الى حد ما تتصف بأنماط سلوكية معينة واستطاعوا تدوين مجموعة مترابطة موحدة من السلوك يكون مرتبطا بمستوى عمر زمني معين بمثابة بناء متكامل ومثال ذلك ما نراه في المجموعة السلوكية التي ترتبط بالطفولة او المراهقة  ولقد أطلق الباحثون على المراحل النمائية مصطلح ( دورة النمو) حيث يمكن تقسيمها إلى دورات أخرى تابعة كدورة النمو الحركي والجسمي ودورة النمو العقلي، والنمو اللغوي، والنمو النفسي والانفعالي والنمو الاجتماعي، وهذا يعني أن لكل جانب من جوانب نمو الفرد بل لكل جهاز في الجسم له دورته الخاصة في النمو ويميزه عن غيره وعلى الرغم من وجود الاستقلالية لكل جهاز في الجسم إلا أنه يوجد تداخل واعتمادية بين هذه الأجهزة في النمو، كما أن دورة النمو هي جزء من دورة الحياة للإنسان حيث أن دورة الحياة أعم، فهي تشمل الفرد من فترة تكوينه حتى مماته وتحدث في بعد واحد وهو الزمان ولكنها تنتشر في جميع جوانب نمو الفرد وعليه فان دورة الحياة هي تسلسل أحداث متتابعة من النضج في السلوك، وبما أن دورة النمو النفسي للفرد لها علاقة وثيقة بشبكة الدورات الأخرى التي تكون في مجموعها دورة الحياة، لذا فإن فهم السلوك هو مظهر أساسي من مظاهر دورات الحياة .

مباديء النمو :

يخضع النمو لمباديء عامة أساسية يشترك جميع الأفراد في سلوكها وهي توضح عملية النمو التي يجب ان يفهمها الأباء والمربون وهي :-
1- أن الكائن الحي ينمو نمواً داخلياً: إن مصدر النمو للكائن الحي هو نفسه وهو ينمو من حيث أنه وحدة واحدة وفي جميع النواحي وتتصف بالكلية .

2- يسير النمو من العام إلى الخاص ومن الوحدات غير المميزة إلى الوحدات المميزة ومن المجمل إلى المفصل .
3- النمو مستمر تدريجي أكثر منه متقطعاً وقفزياً، أي أنه تدريجي تتبعي .
4- معدل النمو : يتسم النمو بالانتظام الذاتي ولا يخرج النمو عن معدله المألوف إلا لدى فئة من الأطفال المتمثلة بالمرض أو الإعاقة أو بالحرمان الغذائي وتظل الفروق الفردية في معدل النمو ثابتة .
5- اختلاف معدل النمو في جوانب النمو : وهذا يعني أنه لا تنمو كل أجزاء الجسم بمعدل واحد ففي بعض أعضاء الجسم يكون النمو سريعاً وفي بعضه يكون بطيئاً.
6- وجهة النمو : إن وجهة النمو المألوفة أن يمتد الرأس منحدرا للمركز فالأطراف.
7- النمو عملية متكاملة: إن معظم السمات تترابط في النمو والتكامل بين جوانب النمو المختلفة ، كما أنه في كل مرحلة عمرية تنمو بعض السمات على نحو أكثر سرعة وأكثر وضوحا من السمات الأخرى، وتتميز كل مرحلة ببعض المعالم المسيطرة.
8- يمكن التنبؤ بالنمو إذا كان معدل النمو ثابتاً إلى حد كبير ومن الصعب التنبؤ بالنمو للفرد إستناداً إلى نسبة نموه في جانب دون الجوانب الأخرى.
9- لكل مرحلة من مراحل النمو أشكال غير مرغوبة للسلوك، تعتبر سلوكاً سوياً للمرحلة التي يحدث فيها وتأخذ بالتطور كلما ينتقل الطفل الى المراحل التالية.
10- النمو يستمر طوال الحياة ، فالأفراد يتغيرون نتيجة النضج والخبرة والتعلم.
أهمية دراسة المراحل النمائية :
تأتي أهمية دراسة المراحل النمائية للفرد من حيث أنها تزودنا بالحقائق العلمية والمعرفة اللازمة للتعرف على مباديء النمو وخصائصه ومظاهره في المراحل العمرية المختلفة للفرد وأن هذه الحقائق والمعرفة تساعدنا على ما يلي :-

· السعي لتهيئة الطفل للتغيرات التي سوف تحدث له في جوانب نموه المختلفة والتي تسهم في الحد من التوترات التي تصاحب عملية التكيف .

· السعي للتخطيط البيئي الذي ينبغي تقديمه للطفل من خلال معرفة متى يمكن استثارة النمو للطفل وما الذي نتوقعه من الطفل .
· تحديد معايير معينة لما يمكن أن نتوقعه في كل مرحلة نمائية مثل : مقاييس عمر الطول، وعمر الوزن، والعمر العقلي، والتسنين ، وعمر القراءة والعمر المدرسي.
· تهيئة عملية التعلم والتعليم من الروضة إلى الثانوية ، حيث تساعدنا في تنظيم المراحل التعليمية والمناهج وطرق التدريس ووسائلها ودور المعلم والأنشطة التربوية ، وكذلك في معالجة المشكلات التعليمية والسلوكية والتربوية ، وفي إقامة المؤسسات التربوية وذلك وفقاً للمراحل النمائية العمرية ومراعاة خصائص كل مرحلة.
· تقييم الذات والآخرين بالأسلوب العلمي وبطريقة موضوعية مما يساعدنا في بناء علاقات اجتماعية مع الآخرين بشكل عقلاني .
تطور نمو الشخصية :

إن الهدف العام الذي ينشده أي مجتمع إنساني هو تكوين الشخصية الناضجة للفرد وبذلك تتبلور أهداف المجتمع في توجيه مسار النمو نحو تنشئة الشخصية السليمة. ويعني مصطلح "الشخصية" بنية وظيفية مركبة من المكونات الجسمية والعقلية والنفسية والاجتماعية والسلوكية في نظام متكامل يحدد أسلوب الفرد في الحياة وفي مواجهة المواقف المختلفة ، ويمثل نمو الذات وحدة تطور نمو شخصية الطفل، ومن الأهمية بمكان أن دراسة نمو الشخصية من زاوية فهم وادراك الطفل النامي ومدى إدراكه وفهمه للآخرين كوسائل لإستثارة النمو في اتجاه الشخصية السليمة .      ويشير مفهوم الذات إلى الطريقة التي ينظر الفرد بها الى ذاته ، ويكون تفكيره وسلوكه وشعوره غالباً متسقاً ومنسجماً مع مفهومه عن ذاته وان هذه الأفكار والمشاعر والسلوك ما هي إلا مجرد أساليبه وطرقه لمقابلة حاجاته وتلبيتها كما يراها هو ، ولكي نفهم السلوك الإنساني علينا أن نفهم وندرك حاجات الفرد .

الحاجات الأساسية للفرد :
 يقصد بالحاجة الإنسانية أنها بمثابة نزعة داخلية تدفع بالسلوك وتحركه نحو تحقيق هدف معين يصادف الحصول عليه رضا في النفس، والحاجة عادة تكون قوية مصحوبة بتوتر ناتجة عن عدم توازن ، وهذا التوتر يوجه سلوك الفرد نحو إعادة توازنه النفسي ولا يتحقق ذلك إلا بعد الحصول على حاجته وتلبيتها، وان مهمة الحاجة الإنسانية الأساسية هي حفظ الذات الظاهرية والارتقاء بها، وأن كل السلوك والأفكار والمشاعر وظيفياً هي موجهة نحو الاحتفاظ بالذات وتحقيقها ، ويمكن ان نميز عدة مستويات أو مراحل في الحاجات الانسانية تستند على نظرية (ماسلو) حيث قام بترتيب هذه الحاجات بطريقة هرمية وفقاً لمدى فاعليتها ومستواها السقفي وأن كل حاجة من هذه الحاجات لا تعلن عن وجودها إلا إذا أشبعت الحاجة التي تسبقها وهذه الحاجات مرتبة حسب هرم (ماسلو) هي :

"الحاجات البيلوحية ، الحاجة إلى الأمن ، الحاجة إلى الانتماء والحب ، الحاجة الى الاحترام والتقدير، الحاجة إلى المعلومات والفهم، الحاجة الى تقدير الذات ، الحاجة إلى تحقيق الذات"
تقسيم عملية النمو الى مراحل :
تشهد الدراسات في علم نفس النمو تقسيمات متعددة لمراحل النمو استناداً إلى خصائص بارزة معينة تتميز بها كل مرحلة من هذه المراحل بقصد الدراسة والتبسيط العلمي الذي يفيد في الناحيتين العملية والعلمية ، ومن هذه التقسيمات الشائعة ما يستند بدرجة كبيرة على الخصائص الجسمية للنمو كأساس للتقسيم أخذين بعين الاعتبار مراعاة ثمة فروقاً بين الشعوب المختلفة ومن التقسيمات الشائعة لمراحل النمو ما يلي :
	المرحلــــة
	الفترة العمريـــة

	مرحلة ما قبل الولادة
	من صفر إلى 250يوماً أو 300 يوماً

	مرحلة المهد/ الوليد والفطيم
	من الولادة إلى سنتين

	مرحلة الطفولة المبكرة
	من (3 – 5 ) سنوات

	مرحلة الطفولة المتوسطة
	من (6 – 12) سنة

	مرحلة المراهقة
	من (13 – 18) سنة

	مرحلة الرشد
	من (19 سنة فما فوق)

	مرحلة الشيخوخه
	من (60) سنة فما فوق


ثانياً: الخصائص النمائية لمرحلة الطفولة المتوسطة:-

أ- النمو الجسمي:-

يتصف النمو الجسمي هنا بالنمو البطيء المستمر، وفي هذه المرحلة تتغير الملامح العامة التي كانت تميز شكل الجسم في مرحلة الطفولة المبكرة ومن مظاهر النمو الجسمي في هذه المرحلة :

· وصول حجم الرأس إلى حجم رأس الراشد .

· زيادة الطول بنسبة 5% في السنة .
· زيادة الوزن بنسبة 10% في السنة .
وبالنسبة للنمو الحركي : من مظاهره ، النشاط الزائد ونمو العضلات، والقدرة على الكتابة، وعمل أشكال متنوعة من المواد القابلة للتشكيل مثل الصلصال والتمكن من رسم الرجل والمنـزل والشجرة.

ب- النمو العقلي 
1- الذكاء:

هو القدرة العقلية الفطرية العامة ، ونلاحظ أن الفتيات يتميزن عن الاولاد في ذكائهن من سن (5 – 7) سنوات بحوالي نصف السنة ، وفي التاسعة والعاشرة يتميز الاولاد عن البنات ، ولكن عندما تأتي فترة المراهقة يتساوى الجنسان.

2- مراحل تفكير الطفل:

يمر تفكير الطفل بمراحل ثلاث ، مرحلة العد أو التعداد ، وهي تقع حوالي سن الثالثة او الرابعة ومرحلة الوصف ، وهي تقع حوالي سن السابعة والثامنة ومرحلة التفسير، وهي تقع حوالي سن الثانية عشرة أو الثالثة عشرة ، والطفل المتأخر يمكنه أن يفكر ، بمعنى أن في مقدوره الكشف عن العلاقات البسيطة سواء في الزمان أو المكان ، وما فيه تشابه أو تباين ، غير أن قدرته تنمو مضطرداً بعد ذلك .

3- الانتباه :

هو أن يبلور الطفل شعوره على شيء ما في مجاله الإدراكي ، وهذا الشيء هو موضوع الانتباه والطفل لا يمكنه أن ينتبه إلى أي مجموعة من الموضوعات سواء كانت أشياء خارجية أم أفكاراً إلا إذا كان عدد هذه الموضوعات صغيراً والعلاقة بينهما بسيطة ، أما من حيث مدة الإنتباه ، فإننا نلاحظ أن قدرة الطفل على الاحتفاظ بانتباهه الإرادي حول موضوع معين تزداد بسرعة من سن السابعة الى الحادية عشرة من عمره.

4- التذكر :
التذكر هو استعادة ما مر به الفرد في خبرة سابقة، ونلاحظ ان ذاكرة الطفل في نمو مضطرد من سن السابعة إلى سن الحادية عشرة من عمره ، ويسهل جداً على المعلم أن يجعل الطفل يتذكر أمراً بواسطة السرد ، ولكن يصعب عليه فهم الشيء عن طريق الأسباب، فالطفل حتى سن التاسعة يميل إلى الحفظ الآلي، أما بعد سن التاسعة، فيسرع في تغيير هذه الطريقة برمتها إذ يميل إلى التذكر عن طريق الفهم.

5- التصور والتخيل :

يفكر طفل المرحلة الأساسية بواسطة الصور البصرية ، فهو يبصر أولاً وقبل كل شيء ، وحينما يود أن يتذكر شيئا قاله المعلم ، فانه يتصور المعلم، كفلم متحرك ناطق أمامه، وكلما سار الزمن بالطفل نحو مرحلة المراهقة ضعف فيه هذا التصور البصري أو الصورة البصرية، وتحل محلها ألفاظ وكلمات، أما عن التخيل الإبداعي فيمتاز بعنصر جديد لم يكن موجوداً في خبرة الطفل السابقة عن موضوع التخيل، فالطفل في المرحلة السابقة (مرحلة الطفولة المتوسطة) يكون له ولع بالتخيلات حيث أن هذه التخيلات تبعد كثيراً عن العالم الواقعي، أما في هذه المرحلة مرحلة المراهقة فيجب أن تصاغ تخيلاته في صيغة واقعية ، سواء أكان من الناحية العلمية أم الادبية ، وبينما كنا نرى الطفل يتجه نحو اللعب  الإيهامي في المرحلة السابقة ، نجده الآن يتجه نحو ما هو واقعي .
6- النمو اللغوي :

تعد هذه المرحلة، مرحلة الجمل المركبة الطويلة وتتسم هذه المرحلة بالقدرة على التعبير الشفوي والتحريري والقدرة على القراءة وتمييز بالمترادفات واكتشاف الأضداد.

د- النمو الاجتماعي :

يميل الطفل في هذه المرحلة إلى الاندماج في مجموعة من أقرانه ، كما يميل الى الولاء للمجموعة والتعاون معهم، ومن ثم تنمو في الطفل روح المنافسة المنظمة بين الجماعات كما يميل الأطفال في هذه المرحلة لمقاومة تدخل الكبار في شؤونهم الخاصة أو في انتقائهم لأقرانهم ، وأيضاً يميلون إلى وضع دستور خاص بهم وتنظيمات وقواعد محددة ، ويحتك طفل هذه المرحلة بواسطة الكبار، ولذلك فهو يتتبع بشغف ما يجري في وسط الرجال، والبنت تتبع ما يحدث في وسط السيدات.

وفي هذه المرحلة أيضا يعد الطفل نفسه ليصبح كبيراً، وتظهر قابليته للإيحاء ، ويشعر في هذه السن بفرديته وفردية غيره من الناس ، فإذا سئل عن معلميه حاول أن يضفي على كل منهم نوعاً من الفردية يتميز بها عن غيره من الناس ، وهذا ناتج عن شعوره هو نفسه بفرديته ، من حيث أنه يتميز عن غيره من الأفراد الذين يعيشون معه .
ثالثاً : ألحاجات الأساسية لمرحلة الطفولة المتوسطة والممارسات التربوية :-
	
	الحاجات الأساسية
	
	ألممارسات التربوية المقترحة

	1-
	ألحاجة إلى العناية بالتغذية والصحة العامة للطفل .
	1-
	العناية بالتغذية ، حيث يحتاج الطفل إلى غذاء أكثر ، والاستمرار في تعليمه لقواعد التغذية السليمة .

	
	
	2-
	توفير الغذاء المناسب للطفل .

	
	
	3-
	تهيئة مناخ نفسي وصحي في الصف والمدرسة بصفة عامة يساعد الطفل على تحقيق أفضل نمو ممكن لبلوغ المستوى المطلوب من التوافق النفسي والاجتماعي والتحصيلي .

	
	
	4-
	توعية الطفل بالعادات الصحيحة لتناول الأطعمة والسوائل.

	
	
	5-
	توعية الطفل بالأساليب الصحيحة للعناية بالفم والأسنان .

	2-
	رعاية النمو العقلي (إنتباه، تفكير ، تخيل، تذكر) .
	1-
	تزويد الطفل بقدر مناسب من المعلومات عن المدرسة قبل دخولها بما يقير اهتمامه قبل أن يبدأ الدراسة ، وهذا يتطلب تعاون البيت والمدرسة لتحقيق التوافق المدرسي منذ السنة الأولى، لأن الطفل هنا يبقى مرتبطا بدرجة كبيرة مع البيت .

	
	
	2-
	تنمية الدافع التحصيلي بأقصى قدر تسمح به قدرات الطفل ويمكن إن يكون ذلك بتشجيع الطفل بالمكافآت وشهادات التفوق ولوحات الشرف والميداليات والجوائز التي تناسب الفئات العمرية .

	
	
	3-
	تشجيع اللعب نشاطا مميزا لحياة الأطفال لتحقيق النمو العقلي والجسمي عن طريق التمثيل ولعب الدور ، والألعاب التركيبية ، والفنية والواقعية والثقافية .

	
	
	4-
	تكثيف العمل المدرسي حسب قدرات الطفل واهتماماته .

	
	
	5-
	توفير الأجواء التربوية المناسبة لمساعدة الطفل على بذل أقصى جهود لاستغلال قدراته وامكاناته .

	
	
	6-
	توفير الخدمات الإرشادية والتركيز على البرامج الوقائية في هذه المرحلة.

	
	
	7-
	توفير النماذج لتدريب الأطفال على التفكير الناقد والنقد الذاتي.

	
	
	8-
	توفير البدائل الكفيلة لاستمرارية التواصل والتعاون بين البيت والمدرسة بهدف مساعدة الآباء على فهم حاجات أبنائهم والتعرف على مشكلاتهم وأساليب التعامل معهم وفق المراحل العمرية .


	
	ألحاجات الأساسية
	
	ألممارسات التربوية المقترحة

	3-
	الحاجة الى الامن والطمأنينة
	1-
	الاهتمام بالطفل والإصغاء له .

	
	
	2-
	التعامل مع الطفل بعطف وتقبل .

	
	
	3-
	إن يشعر المعلم الطالب بأنه بديل للأب والأم في احترامه وتقبله له.

	
	
	4-
	مساعدة الأطفال على مواجهة المواقف العملية غير المألوفة لهم للتدريب والتهيئة للتكيف مع الظروف والمتغيرة وذلك عن طريق تشجيع الأطفال على المشاركة في المسابقات الثقافية والرياضية والفنية داخل الصف وخارجه .

	
	
	5-
	تشجيع الأطفال على الابتكار والتفكير الإبداعي .

	
	
	6-
	مساعدة الطفل للتعبير عن مشاعره الايجابية والسلبية بالحوار والمناقشة وسرد القصص ولعب الأدوار .

	4-
	الاهتمام بالنشاط والتوافق الحركي.
	*
	إدراك المعلم أن كثرة حركة الأطفال في الصف هي نتيجة بحكم مرحلة النمو التي يمرون بها، ولذلك فلا بد من :-

	
	
	1-
	سعة ساحة المدرسة بحيث يسمح بالحركة والنشاط .

	
	
	2-
	تنظيم ممارسة الألعاب الجماعية للأطفال بطيئي الحركة .

	
	
	3-
	إعداد الطفل للكتابة وذلك بتعويده مسك القلم والورقة ورسم أي خطوط أولا ًثم تعليمه رسم الخطوط المستقيمة ، الرأسية ثم الأفقية .

	
	
	4-
	تدريب الطلبة على المهارات الحركية .

	
	
	5-
	تدريب الطلبة على الألعاب الرياضية المنظمة .

	
	
	6-
	تنمية اهتمامات الطلبة وميولهم المهنية وفق امكانتهم وقدراتهم .

	5-
	تنمية حب الإستطلاع والإستكشاف
	*
	تعريف الطلبة بالبيئة المحيطة من خلال :-

	
	
	1-
	جمع المعلومات الواقعية عن المجتمع المحلي .

	
	
	2-
	تعريف الطالب ببيئته الاجتماعية وما فيها من عادات وتقاليد ، وتمكينه من التعامل معها ايجابيا.

	
	
	3-
	القيام بنشاطات تساعد الطفل على اكتشاف بيئته الطبيعية مثل (نباتاها وسهولها، وجبالها ، ووديانها) .

	6-
	رعاية النمو اللغوي 
	1-
	تشجيع الأطفال على الكلام والتحدث والتعبير الحر الطليق .

	
	
	2-
	الاكتشاف المبكر لأمراض الكلام مثل التأتأة وصعوبات النطق حتى يمكن علاجها.

	
	
	3-
	قراءة القصص وفهمهما وتلخيصها والتدريب اللغوي السليم في اثناء القراءة والعناية باللغة الفصيحة .


	
	ألحاجات الأساسية
	
	الممارسات التربوية المقترحة

	7-
	الوقاية من الحوادث والأخطار
	*
	توفير التدريب في مختلف المجالات لمساعدة الطفل على الوقاية وتجنب الحوادث مثل كيفية قطع الشارع وعدم تناول الاطعمة المكشوفة وتجنب الاسلاك الكهربائية .

	8-
	الحاجة إلى تنمية المعايير والقيم والتوافق الاجتماعي 
	1-
	الاهتمام بالنمو الاجتماعي للأطفال أثناء العطلة الصيفية وذلك بفتح أبواب المدارس والنوادي أمامهم لقضاء أوقات الفراغ في نشاط اجتماعي مفيد تحت الإشراف والتوجيه الاجتماعي والتربوي .

	
	
	2-
	تعويد الطفل مباديء النظام واحترام الآخرين .

	
	
	3-
	تنمية التفاعل الاجتماعي التعاوني بين الطالب ورفاقه وتنظيم القيادة والتبعية .

	
	
	4-
	تعويد الطفل احترام والديه ومعلميه والكبار دون رهبة او خوف .

	
	
	5-
	تشجيع أوجه نشاطات الطلبة وتنظيمه في جميع ميادينه الرياضية والكشفية والثقافية والاجتماعية والانتاجية بما يحقق الأهداف التربوية.

	
	
	6-
	اتاحة الفرصة للطفل للمشاركة في اعداد قواعد السلوك ومعاييره وفي مناقشة ما ينبغي اتخاذه من خطوات لتحسين سلوك الفرد والجماعة.

	9-
	الحاجة الى ضبط الانفعالات والسيطرة على النفس 
	1-
	اتاحة فرص التنفيس والتعبير الانفعالي عن طريق اللعب والموسيقى والرسم والتمثيل .

	
	
	2-
	تجنب اتباع النظام الصارم الجامد والمتزمت في التعليم .

	
	
	3-
	عدم مقارنة الطفل باخوته ورفاقه (رعاية الفروق الفردية ) .

	
	
	4-
	النظر الى الاضطرابات السلوكية على انها اعراض حاجات غير مشبعة يجب اشباعها، واحباطات مؤرقة وصراعات عنيفة يجب تعليم الطفل كيفية مواجهتها والتغلب عليها .

	
	
	5-
	أهمية اشباع الحاجات النفسية وبخاصة الحاجة الى الحب والشعور بالامن والتقدير والنجاح والانتماء الى روح الجماعة .


رابعا : مشكلات مرحلة الطفولة المتوسطة :

مشكلات النمو : المشكلة في النمو هي عدم القدرة على التوافق بين امكانات الفرد واستعداداته من ناحية وبين مطالب النمو وتوقعات البيئة المادية والاجتماعية من ناحية أخرى .

ومن أهم مشكلات النمو للأطفال في هذه المرحلة :-
· السلوكات غير الناضجة .

· النشاط الزائد .
· تشتت التفكير .
· التهريج .
· أحلام اليقظة .
· الأحلام المزعجة والكوابيس .
· السلوك الفوضوي وعدم الترتيب .
· سوء استخدام الوقت .
· الأنانية .
· الاعتمادية .
· الكذب .
· السرقة .
· الجنوح .
· الاضطرابات الانفعالية / الخوف والقلق ، وعدم الطمأنينة .
· الغضب وعدم الثقة بالنفس .
· الغياب والتأخر والهروب من المدرسة .
خامساً : إرشادات للإباء والمعلمين في التعامل مع الأطفال في مرحلة الطفولة المتوسطة

هناك إرشادات وتوجيهات للإباء والمعلمين يمكن استخدامها والاستفادة منها في التعامل مع الأطفال في مرحلة الطفولة المتوسطة كثيرة ومتعددة إلا أنه يمكن ذكر أهمها بإيجاز حيث يتوجب على الآباء والمعلمين، إدراك وفهم الخصائص النمائية والحاجات الأساسية للطفل ، والعمل على تسهيل جوانب النمو المختلفة من خلال ما يلي :-

· تلبية مطالب النمو والحاجات الأساسية للطفل بقدر كاف مما يؤدي به الى الشعور بالرضا والسعادة والأمن .

· استخدام أساليب التنشئة الصحيحة في التعامل مع الطفل ، من حيث التقبل والاحترام والتقدير وتوفير مزيدا من الحب والعطف والحنان ، والثبات على اساس واحد في معاملته من خلال التشجيع المستمر والمعاملة الهادئة الحازمة ، مما يجعله يشعر بالأمن والطمأنينة وتهيء له فرصة مناسبة للاعتماد على نفسه وزيادة ثقته بنفسه.
· الاهتمام بصحته الجسمية والنفسية وتدريبه على العادات الصحية والمهارات الاجتماعية.
· توفير التدريبات والممارسات الحركية والجسمية والأنشطة المناسبة لمساعدة الطفل على بناء مقومات الثقة بالنفس ، والاستقلالية ، وتنمية قدراته وهواياته وتحرير طاقاته وتزويده بمهارات الاتصال مع الآخرين من خلال اللعب ومن خلال الأنشطة والممارسات .
· إتاحة الفرصة للطفل بإتمام عملية النمو الانفعالي وثباته النسبي من خلال تقديم الدعم والتشجيع والحب وتوفير الأمن والطمأنينة له .
· إتاحة الفرصة للطفل أن يمارس حكمه الأخلاقي على نفسه وعلى رفاقه وعلى سلوك بعض الكبار ومساعدته على تكوين سلم القيم ومباديء الضمير الخلقي لديه .
· إن محبة الكبار عنصر هام لنمو الطفل نموا سويا وفي دفع شخصيته نحو الاتزان والنضج الشخصي والاجتماعي إلا إن الإسراف والمبالغة في الحب والتعبير عنه بمظهر الدلال الزائد يؤدي إلى تعطيل نشاط الطفل والحد من الكشف عن إمكاناته ، كما إن ضعف المحبة المتبادلة بين الآباء والأبناء قد يكون عاملا من عوامل ظهور السلوك أللاجتماعي أو السلوك المضاد للمجتمع لدى الطفل .
· تجنب العقاب البدني المبرح للطفل اندفاعياً .
· على الآباء والمعلمين تقديم نماذج سلوكية إيجابية للطفل .
· إكساب الطفل المهارات الشخصية والاجتماعية لضبط الذات وتوجيه الذات وزيادة الثقة بالنفس .
· تنويع الأنشطة التربوية والتعليمية في غرفة الصف .
· توفير بيئة تعليمية آمنه في المدارس .
· تعزيز قنوات الاتصال والتعاون بين الآباء والمعلمين كشركاء في تنشئة الأطفال وتربيتهم وفي مساعدتهم على تحقيق التوازن الانفعالي مما يعمل على تحقيق التكيف والنمو الطبيعي لهم .
· العمل على توفير الأجواء التعليمية المشبعة بالحرية وإفساح المجال لهم بالتعبير عن الذات وعن مشاعرهم بأساليب مقبولة اجتماعيا وفي توفير الأجواء المناسبة للسماح لقدراتهم ومواهبهم بالنمو مع مراعاة الفروق الفردية بينهم .
· التعزيز في تعديل سلوك الطفل نحو الأفضل.
· تنويع الأنشطة التربوية لأشغال أوقات فراغ الطفل وتنمية قدراته ومواهبه من خلالها.
· إكساب الطفل مهارات حل المشكلات واتخاذ القرار والاعتماد على النفس وتحمل المسؤولية .
· تنمية روح التعاون والتنافس الحر في العمل الجماعي وتعزيز الديمقراطية لدى الأطفال .
· تجنب العقاب البدني المبرح للطفل لأنه يرى في هذا العقاب تهديدا لتركيبه الذاتي حيث أن سلوكه في هذه المرحلة يكون اندفاعيا تلقائيا ولم يخضع للكف بواسطة معيار التعقل فان جاء العقاب مبكرا فسوف لا يفهم لماذا يعاقب .
· كن نموذجيا مثاليا للطفل في هذه المرحلة لان الطفل يكون لديه مقدرة محددة لتوسيع نطاق توحده أو تقمصه مع النماذج الوالديه والأشخاص الآخرين كالمعلمين ، لذا ساعده على تمثل المعايير للقيم والأخلاق المتمثلة بقيم المجتمع الذي يعيش فيه من خلال الجلوس معه والتحدث معه باستمرار ومن خلال اللعب والأنشطة المختلفة مع جماعات الرفاق .
· قدم مجموعة من الأنظمة وبشكل مستمر لمساعدته على الضبط في توجيه الذات والوصول به إلى قدر مناسب من التحكم في اندفاعاته وضبط الذات لديه .
· تنويع الأنشطة التربوية والتعليمية وإتقان أساليب التعليم .
· توفير بيئة تعليمية آمنه في المدارس ، وتوفير جوا عاليا كجو الأسرة يسوده الحب والحنان والتقبل والتقدير مبتعدا عن استخدام العقوبات البدنية التي تنفر الطفل من التعليم وتهيء الفرصة له بالهرب من المدرسة والوقوع في المشكلات والانحراف .
· تعزيز قنوات الاتصال والتعاون بين الآباء والمعلمين كشركاء في تنشئة الأطفال وتربيتهم وفي مساعدتهم على تحقيق التوازن الانفعالي مما يعمل على تحقيق التكيف والنمو الطبيعي لهم .
· حافظ على صحة الطفل وفي وقايته من الوقوع في المشكلات أو التعرض للأذى وأشعره أنك قريب منه لتدفع عنه ما قد يهدده من ضرر .
· اعمل على توفير الأجواء التعليمية المشبعة بالحرية وإفساح المجال لهم بالتعبير عن الذات وعن مشاعرهم بأساليب مقبولة اجتماعيا وفي توفير الاجواء المناسبة للسماح لقدراتهم ومواهبهم بالنمو مع مراعاة الفروق الفردية بينهم .
· استخدم الاساليب العلمية في تعديل سلوك الطفل نحو الافضل ومنها تقديم التعزيز والمكافآة للطفل لقيامه بسلوك ايجابي مقبول، وتجاهل سلوكه السلبي وغير المقبول اجتماعيا.
· اشغل الطفل في اوقات فراغه بالانشطة الممتعة والمتنوعة التي تساعده في تنمية قدراته و لاتجعله يشعر بالفراغ .
· قدم مجموعة من الانشطة والتدريبات التي تساعده على اكتساب مهارات حل المشكلات واتخاذ القرار والاعتماد على النفس وتحمل المسؤولية .
· تنمية روح التعاون والتنافس الحر في العمل الجماعي وتعزيز الديمقراطية لديهم .
سابعا : المراجع

ــــــــ

1- فاخر عاقل/ علم النفس التربوي/ دار العلم للملايين ، بيروت – 1978.

2- د.محي الدين توق ، د.عبدالرحمن عدس/ علم النفس التربوي – 1997.
الخصائص النمائية لمرحلة الطفولة المتوسطة
من (6-12) سنة
الانشطة التدريبية :
الأهداف :
· أن يتعرف المشاركون إلى مفهوم النمو وأهمية دراسته .

· أن يتعرف المشاركون إلى المبادىء الأساسية للنمو وأهمية دراسة المراحل النمائية  .

· أن يتعرف المشاركون إلى الخصائص النمائية لمرحلةالطفولة المتوسطة .
· أن يتعرف المشاركون إلى أهم الحاجات الأساسية لمرحلة الطفولة المتوسطة ومشكلاتها .
المواد: قرطاسية ، ورق قلاب ، بطاقات ، أقلام .
             كرتون مقوى ، شفافيات .
الإجراءات : خطوات تنفيذ المشغل التدريبي :   

نشاط رقم (1) :

· قم بتعريف نفسك للمشاركين في بداية المشغل ثم أطلب من كل منهم أن يعرف بنفسه .

· أطلب من المشاركين أن يدون كل منهم توقعاته من هذا المشغل ثم قم 
بتدوينها على اللوحة .

· وضح للمشاركين أهداف المشغل وأهميته من خلال الحوار والمناقشة . 

· ومن خلال وسائل تقنيات التدريب المتوافرة .
نشاط رقم (2) :
· أطلب من أفراد المجموعات التوصل إلى مفهوم النمو وأهمية دراسته .

· أطلب من كل مجموعة عرض نتائج أعمالها .

· قم بإدارة الحوار والمناقشة ثم اعرض المادة النظرية مستخدماً تقنيات التدريب المتوافرة .
نشاط رقم (3) :
· أطلب من أفراد المجموعات مناقشة المبادىء الأساسية للنمو وأهمية دراسة المراحل النمائية :
· أطلب من أفراد المجموعات تقسيم المراحل العمرية للنمو .
· أطلب من كل مجموعة عرض نتائج أعمالها .

· قم بإدارة الحوار والمناقشة ثم اعرض المادة النظرية مستخدماً تقنيات التدريب المتوافرة .
نشاط رقم (4) :
· الخصائص النمائية لمرحلة الطفولة المتوسطة هي :
· النمو الجسمي

· النمو العقلي
· النمو الاجتماعي
· النمو الانفعالي

حاول بالتعاون مع أفراد مجموعتك وصف هذه الخصائص النمائية لهذه المرحلة .
نشاط رقم (5) :
· من خلال خبرتك وبالتعاون مع أفراد مجموعتك توصل إلى تحديد الحاجات الأساسية لمرحلة الطفولة المتوسطة موضحاً الممارسات التربوية اللازمة لتلبية حاجات هذه المرحلة مستخدماً الجدول التالي :
	الحاجات الأساسية
	الممارسات التربوية

	
	


نشاط رقم (6) :
· بالتعاون مع أفراد مجموعتك توصل إلى تحديد أهم مشكلات مرحلة الطفولة المتوسطة وما هي مقترحاتك لتوعية الآباء المعلمين للتعامل مع هذه المشكلات.

· أطلب من كل مجموعة عرض نتائج أعمالها .

· قم بإدارة الحوار والمناقشة ثم اعرض المادة النظرية مستخدماً تقنيات التدريب المتوافرة .
بدائل العقاب البدني
المقدمـة:
  تعتبر المدارس في الواقع من ألاماكن الآمنة بل من بين ألاماكن الأكثر أمنا لتجمع الصغار، حيث يجب أن يشعر الأهل، كذلك المربون بأمان وسلامة أبنائهم الطلبة في المدرسة طيلة الوقت.

 ومع ذلك فان بعض المدارس ذات نسبة عالية في حدوث العنف، الذي يحول دون توفير الصورة الجميلة للمدرسة، فما الذي يحدث في المدرسة ليخرق أو يشوه تلك الصورة، ويحرمها من الشعور بالأمن والسلامة.

أحيانا يكون من المحتم حدوث مشادات كلامية بين الطلبة في الصف أو الساحة، قد  تتطور إلى حالة من الشد والعنف حيث يتفاعل عدد كبير من الطلبة مع بعضهم جسديا وعاطفيا لوقت طويل يمتد إلــى حوالي 6 ساعات او يزيد يوميا. فماذا نسمي ما يحدث إذا رأيت طالبين يشتبكان في المدرسة أو يدفع احدهم الآخر، أو سمعت مجموعة من الطلبة يصرخون على بعضهم أو على المعلمين، هذا هل هو صراع؟ أم هو نزاع؟ هل نسميه عنفاً أم ماذا؟ .   

 قد يتردد بعض المعلمين في مواجهة الطلبة سيئي السلوك بدافع الاهتمام والقلق على سلامة أنفسهم، فالطلبة الذين يعرفون أن معلميهم يخشونهم هم اقل احتمالا لإظهار الاحترام وأكثر احتمالا لان يكونوا وقحين وعنيدين فيجعلوا التدريس الناجح ضرباً من المستحيل. حين نتحدث عن العنف المدرسي فنحن نقصد بذلك مجموعة الظروف والأوضاع التي تعيق أو تعرقل سير العمليتين التعليمية والتعلمية، كما هو مظهر من مظاهر السلوك الذي يتسم بالتكرارية يتم من خلاله انتهاك حقوق الآخرين أو الاعتداء عليهم أو على ممتلكاتهم، إضافة إلى انتهاك القواعد والمعايير الاجتماعية، إن العديد من الباحثين يعرفون العنف المدرسي ليشمل الترويع والقسر، التنمر في ساحة اللعب إلى التحرش الجنسي إلى استخدام الأدوات الحادة، وقد يكون مفيدا التحدث عن كافة أشكال العنف التي تحدث مع الطلبة للحيلولة دون وقوعها، حيث لا يمكن إهمال أنواع العنف غير الجسدي والا قد يفهم بان موقفنا يقول أته لا باس من إساءة المعاملة وانتهاك خصوصية الآخرين طالما ليست هناك رضوض أو كدمات أو إصابة جسدية أو دموية.

 وإذا أردنا العمل على الحد من العنف المدرسي وآثاره، فعلينا تعريفه وتحديده ومعرفة أشكاله وأسبابه كي تسهل معالجته، ومهما كان تعريف العنف المدرسي فان الجميع حذرين بل خائفين من النتائج السلبية له في المدرسة وفي المجتمع، لذلك تراهم يلحون على المربين والباحثين والمهتمين لدراسة هذا الموضوع والبحث عن الحلول الجادة له. حيث منع حدوث المشكلات أسهل بكثير من التعامل معها بعد حدوثها.  

على العموم ليس من السهل تقديم تعريف محدد وواضح لكل من العنف او الصراع والنزاع لان لكل مجتمع تعريف محدد خاص به، وفي أغلبية المجتمعات يتم استخدام العنف بدرجات متفاوتة لحل الصراعات أو التعبير عن الغضب أو الحصول على مكاسب أو وضع ومكانة.

ويمكن تصنيف العنف المدرسي إلى :

أولا: العنف الجسدي مثل الضرب، الإيذاء الجسدي، الصفع، اللكم، الدفع....

ثانياً: العنف اللفظي ويشمل: الاستهزاء والسخرية، التهديد، التحقير والشتم، الإهانة واستخدام الألفاظ النابية ...........

ثالثاً: العنف المعنوي أو الرمزي ومن أشكاله: الحرمان، الإهمال، الكذب، التمييز في المعاملة.......
ومن أشكال سلوك العنف المدرسي التي يمارسها بعض الطلبة اذكر الآتية:
· العدوانية الموجهة نحو الآخرين     

· العداء الموجه نحو الذات 
· استخدام العراك أو الشجار الجسمي
· حمل أو استخدام الأدوات الحادة
· القسوة في التعامل مع الآخرين
· السرقة
· التحرشات أو الاعتداءات والإساءات الجنسية، والأفعال المنافية للعفة والأخلاق
· تخريب ممتلكات الغير بالقصد
· الغش والخداع
· الكذب بقصد الحصول على مكاسب أو تجنب عقوبات
· تعمد انتهاك أو رفض الانصياع للأنظمة والتعليمات
· التهرب من المدرسة والغياب دون عذر مشروع
· تبادل الأحاديث الصاخبة أثناء الحصص
· التجوال بين الصفوف دون إذن
· الصراخ وسرعة الغضب
· إطلاق التهديدات
· المضايقات 

أساليب شائعة في التعامل مع الطلبة لتحقيق الانضباط في المدرسة

· عقاب الطالب على أخطائه وإغفال سلوكه الجيد

· مكافأة الطالب على سلوكه الجيد وإهمال سلوكه الخاطيء
· مكافأة الطالب على سلوكه الجيد ومعاقبته بطريقة تربوية على سلوكه الخاطىء بعد تعريفه به، وهذا الأسلوب هو انجحها وأكثرها فاعلية.
تتفاوت المدارس كذلك الأهل فيما بينهم في تطبيق الأساليب التربوية والتعامل مع أبنائهم الطلبة، لكنهم جميعا يسعون إلى تحقيق الانضباط بشتى الطرق. حيث الانضباط أو عدمه يؤثر بصورة مباشرة وغير مباشرة في سير العملية التربوية وتحقيق أهدافها والحد من المشكلات، فإذا حدث خلل ما في الانضباط داخل الصف أو المدرسة، فان ذلك قد يساعد في تفاقم المشكلات، التي قد يتم تشويهها واستغلالها من قبل الأشخاص العدوانيين ، من هنا يبرز دور المعلمين والمرشدين التربويين وأولياء الأمور، لان يعمقوا مساعداتهم ويتآزروا في قضايا العنف المدرسي،  كي لا يصبح العنف طريقة في الحياة وحل للمشكلات، وفي كثير من الأحيان فان السلوكات العدوانية لا ينظر إليها الطلبة على أنها عنف بل هي طريقة لاكتساب و الحصول على مكانة اجتماعية أفضل.

من الصعب تجاهل ظاهرة العنف المدرسي في أي مجتمع نظرا لزيادة العنف في العالم الذي يخشى أن يلقي بظلاله على المدرسة . وفي هذا المجال برزت العديد من النظريات والاتجاهات تبحث عن الحلول الممكنة لهذه الظاهرة ، وسوف أتحدث في ورقتي هذه عن بدائل العقاب البدني كأسلوب في حل المشكلات الطلابية. 

Against Corporal Punishment

مساوئ استخدام العنف والعقاب البدني مع الطلبة لتحقيق الانضباط الطلابي:   
تعتبر مخالفات الطلبة للنظام المدرسي واحدة من أهم المشكلات المعيقة للعملية التربوية، وعلى مدار العقود والسنين ما زال الانضباط المدرسي يحظى بعناية واهتمام العديد من الباحثين والمربين والقائمين على العملية التربوية، بحثا عن الحلول الملائمة لتوفير بيئة مدرسية آمنة . 
ومن البحث التربوي والدراسات التجريبية برزت نظريات متعددة تنادي بالعديد من الحلول، تشجع بعضها وتؤيد استخدام العقاب البدني والعنف مع الطلبة كطريقة لتحقيق الانضباط، وتدافع هذه النظريات عن الأفكار المؤيدة للعقاب البدني، مرتكزة على مبادئ تعتقد بصحتها . لذلك ظهرت أصوات تنادي باللجوء للعقاب البدني واستخدام العنف والشدة مع الطلبة من اجل إيجاد حلول للمشكلات المتعلقة بالانضباط المدرسي، وفي المقابل هناك نظريات عدة ترفض استخدام العنف بأشكاله ومنها العقاب البدني كحل للمشكلات مع الطلبة.  وفي هذا المجال فقد اعتمد هؤلاء في رفضهم استخدام العقاب البدني والعنف مع الطلبة تبيان الآثار السلبية له ومنها:

1- أظهرت الدراسات أن العقاب البدني والعنف طريقة غير فعالة لضبط النظام، حيث له أثار سلبية مؤذية في النواحي الجسمية والنفسية والتربوية للطالب

2- لم يثبت للعقاب البدني أية آثار ايجابية في تطور الأخلاق والقيم، أو زيادة احترام الطلبة للمعلمين و المدرسة، أو في تحقيق الانضباط الصفي
3- قد يمتنع الطالب عن القيام بالسلوك غير المرغوب به في حالة العقاب البدني في موقف معين، ولكن ليس بالضرورة أن يعمم ذلك في المواقف الأخرى
4- يعمل العقاب البدني على خفض قدرة الطلبة على ضبط الذات
5- أثبتت الدراسات بأنه هنالك علاقة قوية بين العقاب البدني وضعف التحصيل
6- قد يساعد العقاب البدني في تنمية بعض العادات غير المرغوب فيها لدى الطلبة، ومنها الكذب والتحايل للهروب من العقاب
7- تشير الدراسات إلى وجود علاقة ارتباطية بين العقاب البدني بأشكاله للطلبة، والميل إلى الجنوح والانحراف والعدوانية تجاه الآخرين.
8- العقاب البدني بأشكاله المختلفة يساعد على استمرارية دائرة العنف، ويشجع الطالب على الاعتداء أو الإساءة للآخرين
مما سبق يتضح بان للعقاب البدني سلبيات متعددة من الممكن أن تتطور إلى مشكلات تحول دون تحقيق أهداف العملية التعليمية في بناء المواطن الصالح، الأمر الذي دفع العديد من المربين للبحث عن بدائل العقاب البدني لتحقيق الانضباط بين الطلبة في المدرسة. 

وقد بينت الدراسات المعارضة لاستخدام العقاب البدني بدائل عدة فعالة بعيدة عن استخدام العنف بأشكاله مع الطلبة، يمكن للمعلمين والأهل استخدامها لتحقيق الانضباط في شتى المواقف داخل المدرسة وفي البيت، وتتضمن هذه البدائل برامج واستراتيجيات تهدف إلى تغيير سلوك الطلبة لموائمته مع البيئة المدرسة والتغيرات الموجودة فيها، وتمكنه من الوعي بنتائج أفعاله وتأثيرها عليه وعلى الآخرين من حوله، وهذه البرامج والاستراتيجيات ركزت اهتمامها على المجالات الوقائية والبنائية والعلاجية(التدخل)، فمنها ما هو موجه للمربين والمعلمين، وأخرى تتعلق بالتربية الأسرية وكيفية التعامل مع الأبناء، وجميعها تركز على الناحية العملية التطبيقية لضمان تأثيراتها وفعاليتها.
بدائل العقاب البدني:

تشير الدراسات الحديثة إلى العديد من الأدلة التي تؤكد بأن تحقيق الانضباط  الايجابي بالطرق والاستراتجيات المختلفة هي البديل الطبيعي لاستخدام العقاب البدني والعنف، بهدف فرض الانضباط في المدارس.  

وفيما يلي اذكر عددا من البدائل التي اختبرتها الدراسات التربوية وتم التحقق من تأثيرها الايجابي في تحقيق الانضباط والنظام المدرسي:

أولا: الأساليب الوقائية لتحقيق الانضباط في المدرسة:  Early Intervention

· التركيز على نجاح الطالب وتقدير الذات
· تفعيل دور المرشد التربوي في تدريب المعلمين والطلبة على البرامج الفعالة لتحقيق الانضباط

· توضيح تعليمات الانضباط االطلابي للطلبة
· بناء الخطط الدراسية بحيث تعمل على مساعدة جميع الطلبة للوصول إلى النجاح
· مراقبة وملاحظة البيئة الصفية وتقديم المساعدة للطلبة في المواقف المختلفة لمنع حدوث المشكلات
· معاملة الطلبة بعدل دون تحيز
· تمثل القدوة الحسنة من قبل المعلمين وأولياء الأمور
· زيادة وعي الطلبة بتقدير العواقب والنتائج
· استخدام التفاعل الشخصي مع الطلبة
· تشجيع التعزيز الايجابي للسلوك الجيد
· استخدام الإرشاد الفردي والجماعي
· توفير المعلومات والبرامج التدريبية من خلال البحوث والدراسات المتعلقة  بالانضباط الفعال، بواسطة الانترنت أو من خلال المنظمات والمؤسسات التربوية
· تشجيع تعليم الطلبة منظومة القيم والأخلاق والشعور بالمسؤولية والالتزام
·  دعم الحاجات النفسية والعقلية للطلبة
· تشجيع عقد اللقاءات المستمرة مع الأهل، والانفتاح على المجتمع المحلي 
· تنمية المهارات القيادية لدى الطلبة من خلال البرامج التدريبية، فالثقة بالنفس تشجع الطالب على احترام الآخرين وممتلكاتهم، وتحول دون خروجه على النظام ومخالفته 
· توظيف تكنولوجيا التعليم ومنها الحاسوب لخلق جو من المرح الموجه لتمكين الطلبة من الارتباط بالصف وما يدور حولهم

ثانياً: توعية الأهل وإرشادهم لخطورة العقاب البدني، وتدريبهم على البدائل "Parent training" وبيان أثاره السلبية في شخصية أبنائهم، وتزويدهم بالمعلومات وتدريبهم أن لزم ذلك على الطرق والأساليب المناسبة للتعامل معهم.
دور الأهل لتحقيق الانضباط المدرسي؟
         في كثير من الحالات يكون للأهل الدور الأكبر في مساعدة أبنائهم على الامتثال للتعليمات وتحقيق الانضباط الذاتي داخل الصف وفي المدرسة، ويمكن للقائمين على العملية التربوية تشجيع الأهل وتدريبهم على ممارسة هذا الدور، وذلك من خلال:

- عقد جلسات حوار مع أولياء الأمور يتم فيها مناقشة بعض الخطوات التي من الممكن أن تساعد في تحقيق الانضباط الايجابي لدى الطلبة في الصف والمدرسة، والتي لا بد أن تنعكس على سلوك الطالب في البيت ومنها:

· حفز الأهل على الاتصال بالمرشد التربوي في المدرسة للتعرف على أحوال أبنائهم ومتابعة أية تغيرات أو ملاحظات سلبية قد تطرأ عليهم قبل تفاقمها، كذلك عدم التردد في طلب المساعدة إذا شعروا (أي الأهل) بان ابنهم قد يكون ضحية لاعتداء من أي كان.

· أن يقدم الأهل التعزيز المناسب والايجابي لأي تحسن يطرأ على سلوك أبنائهم، كذلك تقديم نموذج ايجابي للأبناء بعيد عن العنف والعقاب، مستخدمين بدائل العقاب البدني.
· أن يبدأ الأهل مبكراً بتعليم وتدريب أبنائهم المهارات الاجتماعية مستخدمين الأنموذج ولعب الأدوار
· تبادل التغذية الراجعة حول سلوك الطالب بين المعلمين والاهل
ثالثاً: تغيير الاتجاهات" Attitude change"    

 تنادي الدراسات والنظريات التربوية الحديثة باحترام التغيرات النفسية والجسمية التي تحدث مع الطالب كمدخل لإحداث التغيير في الاتجاهات، كذلك تقدير المعلمين والأهل لطبيعة التحولات والتفاعلات الاجتماعية والاقتصادية والسياسية في العالم، فقليل من العنف والحركة يمكن أن يكون مقبولا في الصف والمدرسة في عالم متغير ومتجدد مليء وسريع الحركة، حيث لم يعد من الممكن بقاء الطلبة في حالة من الجمود وعدم الحركة، كذلك ينبغي أن تتضمن المناهج الدراسية طرقا واستراتيجيات تهدف إلى تعليم الطلبة التفكير بنتائج أفعالهم ونقدها بموضوعية، كذلك الاهتمام بتعليمهم أي الطلبة الأخلاق، ومعايير الاحترام، حيث أن احترام الذات، والآخرين والممتلكات، مباديء أساسية تتفق حولها المجتمعات المختلفة، فهي ضرورية لتمكين الطالب من تحقيق الانسجام مع ذاته ومن حوله، وتساعده في تحمل المسؤولية والقدرة على تحقيق الانضباط الذاتي.
وفي هذا المجال تقدم الدراسات عددا من الاستراتجيات التي تساعد في إحداث التغيير والتعديل في اتجاهات كل من المعلمين والطلبة نحو الانضباط في المدرسة، اذكر منها: 

· استخدام التواصل الشخصي بين المعلم والطالب في بعض المواقف إذا دعت الضرورة لذلك، فماذا يمنع المعلم من أن يتصل مباشرة بأحد الطلاب في بيته إذا تكرر غيابه، أو كان مريضا أو يعاني من ظروف معينة، فالعلاقات الإنسانية مفتاح جيد أحيانا لحل العديد من المشكلات   

· تشجيع استخدام التعزيز الايجابي للسلوك المرغوب لدى الطلبة 
· التشخيص المبكر للمشكلات التي يعاني منها المعلم أو الطالب
· تشجيع تطوير مجموعة من القوانين والتعليمات الخاصة بكل مدرسة بحيث تنظم العلاقات بين المعلمين والطلبة وبين الطلبة أنفسهم، وتطبيقها بشكل عادل لا متحيز 
رابعاً: التدريب على المهارات الاجتماعية : "Social skills training"
 تدعم النظريات التربوية والنفسية الحديثة استخدام البرامج المبنية على تنمية وتطوير المهارات الاجتماعية لدى الطلبة، حيث أن العديد من المشكلات الطلابية مرتبطة بالنواحي الاجتماعية والعلاقات مع الآخرين، كذلك فالتدريب على المهارات الاجتماعية له علاقة وثيقة بتمكين الطالب من زيادة وتدعيم نجاح الطلبة، لذلك تسمى المهارات الاجتماعية ممكنات النجاح، حيث أن الكثير من المشكلات تأتي حلولها من خلال تحسين أو تعزيز استخدام تلك المهارات المرتبطة بالناحية الاجتماعية.          

 هناك العديد من البرامج المرتبطة بالمهارات الاجتماعية والتي من الممكن تدريب الطلبة مبكراً عليها، ومنها مهارات الاتصال والتواصل، والإصغاء، والتفاعل الايجابي والحوار مع الآخرين، ومهارة الكشف عن واختبار المشاعر ، والتفاوض، وضبط الذات، إضافة إلى إدارة الغضب وغيرها من المهارات الضرورية لمساعدة الطلبة في صنع قراراتهم واختيار الحلول المناسبة لمشكلاتهم.
مهارة إدارة الغضب

         الغضب من المشاعر الأساسية التي لا يمكن إنكارها أو التخلص منها، تنتاب الفرد حين التعرض للضغوط، وإذا لم يحسن الفرد إدارة الغضب بالشكل المناسب والملائم فقد يتطور الى ما هو ابعد من ذلك مسببا الأذى النفسي والجسمي للأطراف المشتركة. وفي المدرسة فان أطراف العملية التربوية من معلمين وإداريين وطلبة عرضة للعديد من المواقف المسببة للغضب يوميا، لذا ينبغي تدريبهم على إدارة الغضب والتعامل معه لمنع حدوث أو تطور المشكلات.

مهارة التفاوض
 ان الكثير من المشكلات قد تتطور إلى شجار وعنف من الممكن تحاشيه ومنع حدوثه لو لجا الأفراد إلى بدائل أخرى لحل مشكلاتهم. فالقتال أو العنف لا يحل أي مشكلة بل يزيدها تعقيداً. وفي الغالب فان العنف يطور مشكلات جديدة يصعب حلها، بينما التفاوض والنقاش حول أي مشكلة أو خلاف قد يساعدهم للوصول إلى الحل الأمثل بأقل الخسائر، وبالوقت نفسه فان استخدام هذه المهارة من قبل الأفراد أو الجماعات هو تعبير عن حس ثقافي راق وتفكير إبداعي سليم               
يعتبر التفاوض امتداداً لمهارة حل المشكلات ويسعى إلى تحقيق الأهداف الآتية:
· التعرف بأن الاختلاف بين الأفراد لا يبرر الخلاف
· تعلم اساليب و طرق ايجابية وبناءة تساعد على تجنب الوقوع في عراك أو شجار مع الآخرين
خطوات مهارة التفاوض وهي :

-
تحديد المشكلة  
-
وضع المشكلة في القالب الذي تراه حسب رأيك
-
مناقشة المشكلة كما تراها مع زميلك الذي اختلفت معه
-
الاستماع إلى وجهة نظر الطرف الآخر
-
احترام وجهة نظر الآخر
-
الامتناع عن التهديد والتلويح باستخدام العنف
-
عقد أو إجراء مقارنة بين وجهات النظر المطروحة 
-
بناء خيارات الحل وتقييًم كل منها
-
اتخاذ القرار المناسب
-
تحمل نتيجة قرارك
-
اسأل نفسك هل أنت راض عن قرارك؟
مهارة ضبط الذات
الهدف السلوكي: أن يتعلم المشاركون استراتيجيات وطرق مختلفة تساعدهم على البقاء هادئين عند التعرض للضغوط. 
المدخل وأهمية المهارة: 
       يتحدث المدرب مع المشاركين عن احتمالية تعرض الجميع (ومنهم الطلبة)  إلى العديد من المواقف الحياتية التي تسبب لهم كثيراً من الضغوط، وكما يتحدث عن أهمية أن تكون لدى الفرد القدرة على ضبط سلوكه ومراقبة وتوجيه وتعزيز ذاته لتحقيق أهدافه، لتجنب المواقف المؤدية إلى السلوك غير المرغوب و مساعدته في البقاء هادئاً لدى تعامله مع الضغوط.
ويوضح للمشاركين بأن الضغوط الحياتية كثيرة ومتنوعة، بل هي في بعض  الأحيان مؤلمة وقاسية، وقد لا تتساوى في شدتها، ويعرض أمثلة لبعض أنواع الضغوط التي من الممكن أن يتعرض إليها الطلبة مثل: وفاة عزيز، معاناة من الفقر، مشاكل في الأسرة، معاناة من المرض، الرسوب في الامتحان الو الحصول على علامة متدنية في إحدى المواد الدراسية، إعادة الصف، الاختلاف مع الآخرين... الخ.
 إن هذه المشكلات وسواها من الممكن أن تضع بعض الطلبة تحت ضغوط عالية يشعرون خلالها بالقلق والخوف، الذي قد يتطور لدى البعض منهم إلى الإحساس بالإحباط والعجز عن التصرف وفقد السيطرة على الذات، الأمر الذي سيؤدي إلى تزايد الضغوط بحيث لا يستطيع الطالب إيجاد الحلول المناسبة،ويوقعه في دوامة من المشكلات التي تؤثر سلبا في تعامله مع زملائه ومعلميه، وقد تؤدي إلى عرقلة العملية التعليمية وتنذر بالمزيد من الضغوط، وفي المقابل إذا استطاع المعلم تدريب الطلبة على كيفية باستخدام مهارة ضبط النفس والاستراتيجيات المتصلة بها، فإنه سيخفف من الضغوط ويصبح قادراً على التصرف بهدوء للتعامل مع المشكلات بالطرق المناسبة التي تساعده للوصول إلى الحلول، باختصار فإن ضبط الذات عملية حيوية للبقاء وحل المشكلات في العصر الحالي. 
خطوات مهارة ضبط الذات وهي:

1- تعرف على المشكلة التي تسبب فقدانك لأعصابك. 

2.
حدد مشاعرك تجاه هذه المشكلة (غضب، حزن، خوف... )

3.
حدد تماماً ما الذي سبب لك هذا الشعور. 

4.
ناقش هذا الأمر مع نفسك بكل وضوح وصراحة. 

5.
ركز على المخرجات أو الحلول الإيجابية. 

6.
ابق هادئاً وتحكم بمشاعرك، عد للعشرة أو خذ نفساً عميقا أثناء الإجهاد أو التوتر. 

7.
تقبل الأوضاع التي لا تستطيع تغييرها. 

8.
تحدث مع معلمك أو أحد البالغين الموثوق بهم عن مشكلتك.

9.
اختر المهارة التي تساعدك على ضبط نفسك وتساعدك على الشعور بالراحة والهدوء في معظم الأوقات
دليل حل المشكلة:

· (واجه مشاكلك) F.A.C.E. Youre Problems       
-
ركز الانتباه في المشكلة. Focus
-
ابحث في الحلول الممكنة كافة (البدائل) Alternatives

-
قرر أي الحلول أفضل (الاختيار) Choose
-
تقييم الحلول Evaluate
مهارة الكشف والتعبير عن المشاعر

المدخل وأهمية المهارة: المشاعر موجودة لدى الجميع، وأن من حق الفرد فهم مشاعره والتعبير عنها بالطرق والأساليب المناسبة، ولأن كثيراً من الأفعال ترتبط بالمشاعر، لذا من المهم أن يفهم الإنسان ويميز مشاعره الحقيقة كما هي، وعليه أيضا أن يميز ويفهم مشاعر الآخرين .

-
القدرة على التعبير عن المشاعر وتفسيرها بشكل واضح 
-
التعامل مع المشاعر بطرق مقبولة ومناسبة 
-
ادراك وجود الاختلافات والفروق الفردية في التعبير عن المشاعر 
-

تقبل الافراد مشاعرهم الحقيقة في المواقف المختلفة

-
ادراك  مشاعر الآخرين

-
تقبل  مشاعر الآخرين
خطوات مهارة الكشف عن المشاعر وهي :

1.
التعرف على ما يحدث 
2.
حدد مشاعرك حول الحدث 
3.
توضيح الأحداث التي حصلت مباشرة قبل ظهور المشاعر
4.
تسمية ووصف المشاعر العادية بدقة: وهي مشاعر الغضب، الكره،الحب، الخوف، السعادة،الشك، الغيرة، الأسف، الاكتئاب، الحزن، الندم
5.
التواصل اللفظي وغير اللفظي مع مشاعر الآخرين 
6.
اختيار السلوك الملائم للتعامل مع مشاعرك ومشاعر الآخرين
بدائل العقاب البدني
الانشطة التدريبية

الاهداف:

· تعريف المشاركين ببدائل العقاب البدني

· تزويد المشاركين باساليب متنوعة لتوعية الاهل ببدائل العقاب البدني

· تعريف المشاركين بمفهوم الغضب

· إدراك المشاركون المواقف التي قد تثير غضبهم في الحياة اليومية
· أن يتعرف المشاركون إلى الطرق المناسبة وغير المناسبة للتعبير عن الغضب
· أن يكتشف المشاركون أن الاختلاف بين الأفراد لا يبرر الخلاف. 

· أن يتعلم المشاركون طرقا ايجابية وبناءة تساعدهم على تجنب الوقوع في عراك أو شجار مع الآخرين .
أن يفسر المشاركون مشاعرهم بشكل واضح وصريح 
· أن يختار المشاركون طرقاً مناسبة ومقبولة للتعامل مع مشاعرهم
· أن يدرك المشاركون وجود اختلافات وفروق بين مشاعرهم ومشاعر الآخرين 
نشاط رقم 1

عقد جلسات حوار مع أولياء الأمور يتم فيها مناقشة بعض الخطوات التي من الممكن أن تساعد في تحقيق الانضباط الايجابي لدى الطلبة في الصف والمدرسة، والتي لا بد أن تنعكس على سلوك الطالب في البيت 
حاول مع افراد المجموعة تحديد هذه الخطوات وذكر امثلة عليها

نشاط رقم  2 

يقوم المدرب بعقد جلسات تدريبية للمشاركين حول عدد من المهارات الاجتماعية التي أوصت الدراسات التربوية بفعاليتها في مجال تحقيق الانضباط الايجابي في الصف والمدرسة ومن هذه المهارات:
.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

· حاول انت وافراد المجموعة تحديد بعض من هذه المهارات

· يقوم المدرب بتحديد بعض هذه المهارات والاضافة عليها ثم يقوم  بعقد الجلسات التدريبية لبعض من هذه المهارت بعد تحديدها ومنها:
· مفهوم الغضب
· مهارة التفاوض
· مفهوم الغضب
نشاط رقم 4
يوضح المدرب للمشاركين مفهوم الغضب

· يسال المدرب المشاركين تدوين المواقف التي تثير غضبهم، أو يقدم لهم قائمة من المواقف المثيرة للغضب ويطلب منهم اختيار المواقف المثيرة للغضب لديهم
· يتبادل المشاركون أوراقهم مع الآخرين
· يوزع المدرب على كل مشارك بطاقة مرسوم عليها وجه او صورة تعبر عن شكل من أشكال الغضب ، طالبا منهم ذكر أسباب الغضب من وجهة نظرهم 
· يسجل احد المشاركين الاستجابات المختلفة لاشكال الغضب التي ذكرها المشاركون
· يلخص المدرب علامات الغضب
· يتم توزيع المشاركين إلى مجموعتين
· تقوم المجموعة الأولى بطرح عدد من الطرق غير المناسبة للتعبير عن الغضب، بينما تقوم المجموعة الثانية بتحديد عدد من الطرق المناسبة للتعبير عن الغضب
· تعرض المجموعتان اعمالهما، ثم يدور النقاش حول النتائج، يتدخل المدرب لتعزيز الاستجابات التي تهدف للسيطرة على الغضب بطرق سليمة، والحديث عن سلبيات التعبير عن الغضب بصورة غير سليمة
· يلجا المدرب إلى ملاحظة أي تعديل او تغيير في اتجاهات المشاركين للوصول الى التعبير المناسب عن الغضب  
· يقوم المدرب بالتعاون مع المشاركين بتلخيص الاستجابات الملائمة للتعامل مع المواقف المثيرة للغضب
نشاط رقم 5

حاول انت وافراد المجموعة تحديد خطوات مهارة التفاوض

-
قم بتحديد مشكلة واطلب من كل مجموعة تحديد خطوات لحل المشكلة
-
مناقشة المشكلة وتدوين الاختلاف بوجهات النظر
-
الاستماع إلى وجهة نظر الطرف الآخر
-
عقد أو إجراء مقارنة بين وجهات النظر المطروحة ،حوار ومناقشة ثم عرض المادة النظرية

نشاط بديل حل المشكلات بالتفاوض 
يقوم المدرب بعرض الحالة الاتية:

محمد طالب في الصف السابع، أشركه المعلم مع مجموعة من الطلبة في مهمة داخل الصف، محمد لا ينسجم مع المجموعة التي تم ترشيحه للعمل معها،  لذا هو في حيرة! هل يرفض المشاركة؟ ويتعرض بالتالي إلى النقد أو التوبيخ من قبل المعلم أو الزملاء!، أو يقبل المشاركة حيث لن يشعر بالراحة ولن يكون قادراً على الاستمتاع بأداء المهمة.

يناقش المدرب مستخدما العصف الذهني مع المشاركين ردود الفعل المحتملة التي قد يلجا لها محمد كحلول للإشكال:
1.
يتحدث محمد إلى المجموعة ويسألهم إن كانوا يرحبون بمشاركته.
2.
يرفض المشاركة ويخرج من الصف.

3.
يشاركهم دون تفاعل ويبدو عليه الاستياء.

4.
يتحدث مع المعلم ويستأذنه العمل مع مجموعة أخرى
حالات اخرى

-
طالب في الملعب يصر على الاحتفاظ بالكرة بين يديه لأطول مدة ممكنة 
-
طالب يجلس بالقرب من النافذة والشمس تؤذيه، يطلب من زميله الجالس بقربه  مبادلته المقعد ولكنه يرفض. 
-
طالب في المقعد الأمامي يقف باستمرار لدى محاولته الإجابة على أسئلة المعلم مما يعيق الرؤية لدى زملائه، ويمنع عنهم فرص الإجابة عن أسئلة المعلم

-
يتم فتح المجال أمام المشاركين لطرح المزيد من الأمثلة التي قد تتطور وتؤدي إلى خلاف إذا لم يتم التفاوض حولها

-
تتناقش المجموعة حول عبارة " الاختلاف لا يبرر الخلاف" ويدون المدرب الملاحظات المتعلقة بردود أفعال المشاركين

-
يوضح المدرب للمشاركين دور المشاعر في تحديد الاستجابات ، لذا من الضروري أن نعمل 
على فهم مشاعرنا الحقيقية لتمييز الاستجابات المختلفة
نشاط رقم 6

يدون المدرب على بطاقات ملونة خطوات مهارة ضبط الذات وهي: 

1.
تعرف على المشكلة التي تسبب فقدانك لأعصابك. 

2.
حدد مشاعرك تجاه هذه المشكلة (غضب، حزن، خوف... )

3.
حدد تماماً ما الذي سبب لك هذا الشعور. 

4.
ناقش هذا الأمر مع نفسك بكل وضوح وصراحة. 

5.
ركز على المخرجات أو الحلول الإيجابية. 

6.
ابق هادئاً وتحكم بمشاعرك، عد للعشرة أو خذ نفساً عميقا أثناء الإجهاد أو التوتر. 

7.
تقبل الأوضاع التي لا تستطيع تغييرها. 

8.
تحدث مع معلمك أو أحد البالغين الموثوق بهم عن مشكلتك.

9.
اختر المهارة التي تساعدك على ضبط نفسك وتساعدك على الشعور بالراحة والهدوء في معظم الأوقات

10
يستلم كل مشارك بطاقة من البطاقات ويسجل ملاحظاته حولها

11
يتبادل المشاركون البطاقات بينهم بحيث يضمن المدرب إطلاع الجميع على الخطوات التسع لمهارة ضبط الذات .

12
وفي النهاية يسجل المدرب تلك الخطوات على ورقة يتم تعليقها أمام الجميع ليقوموا بإعادة كتابتها مرتبة ومجتمعة

13
يقوم المدرب بتزويد المشاركين بدليل حل المشكلة (واجه مشاكلك) لاستخدامه في المواقف 
المختلفة التي يمرون بها F.A.C.E. Youre Problems 

-
ركز الانتباه في المشكلة. Focus
-
ابحث في الحلول الممكنة كافة (البدائل) Alternatives

-
قرر أي الحلول أفضل (الاختيار) Choose
-
تقييم الحلول Evaluate
14
يطرح المشاركون بعض المواقف التي حدثت معهم ومن الممكن أن تؤدي او أدت إلى فقدانهم 
لأعصابهم، وكيفية تأثيرها عليهم وتفاعلهم معها.
نشاط رقم6
· يوضح المدرب للمشاركين مفهوم الغضب

· يسال المدرب المشاركين تدوين المواقف التي تثير غضبهم، أو يقدم لهم قائمة من المواقف المثيرة للغضب ويطلب منهم اختيار المواقف المثيرة للغضب لديهم
· يتبادل المشاركون أوراقهم مع الآخرين
· يوزع المدرب على كل مشارك بطاقة مرسوم عليها وجه او صورة تعبر عن شكل من إشكال الغضب ، طالبا منهم ذكر أسباب الغضب من وجهة نظرهم 
· يسجل احد المشاركين الاستجابات المختلفة لإشكال الغضب التي ذكرها المشاركون
· يلخص المدرب علامات الغضب
· يتم توزيع المشاركين إلى مجموعتين
· تقوم المجموعة الأولى بطرح عدد من الطرق غير المناسبة للتعبير عن الغضب، بينما تقوم المجموعة الثانية بتحديد عدد من الطرق المناسبة للتعبير عن الغضب
· تعرض المجموعتان اعمالهما، ثم يدور النقاش حول النتائج، يتدخل المدرب لتعزيز الاستجابات التي تهدف للسيطرة على الغضب بطرق سليمة، والحديث عن سلبيات التعبير عن الغضب بصورة غير سليمة
· يلجا المدرب إلى ملاحظة أي تعديل او تغيير في اتجاهات المشاركين للوصول الى التعبير المناسب عن الغضب  
· يقوم المدرب بالتعاون مع المشاركين بتلخيص الاستجابات الملائمة للتعامل مع المواقف المثيرة للغضب
· نشاط رقم7

· خطوات النشاط: يدون المدرب على السبورة خطوات مهارة الكشف عن المشاعر ليتم تعليمها للمشاركين وتدريبهم عليها

·   يتم عرض مجموعة من الوجوه المعبرة، ويقوم المشاركون بتسمية المشاعر البادية على تلك الوجوه، ويمكن العمل بشكل فردي أو جماعي، حين تسمية وتفسير تلك المشاعر.

·  كما يقوم المشاركون بعد استعراض الصور بتقديم توضيح حول الأسباب المحتملة لظهور تلك المشاعر.
 ورقة نشاط مساند رقم (1) :
 حلقة التقدير
يمكن الاستعانة بهذا النشاط وتقديمه للمعلمين بحيث يتم استخدامه مع الطلبة لمساعدتهم على الكشف عن مشاعرهم الايجابية، ويبدأ هذا النشاط بالحديث " بأنه من الصعب أحيانا أن يخبر الفرد الآخرين بما يحبه أو يفضله فيهم بسبب الخجل والرهبة، أو الغيرة والحسد" ، مع أن كثيرا من الناس يرغبون بمعرفة الصفات الايجابية التي يراها الآخرون فيهم. يشرح المعلم طبيعة هذا النشاط وأهميته للطلبة، ثم يقوم المعلم مع أحد الطلبة بتمثيل الدور أمام المجموعة ويقوم بإبلاغ الطالب تقديره له ومدى إعجابه ببعض خصائصه. كما من الممكن أن يفتح المجال أمام الطلبة لذكر أو تقديم مديح لصفة يحبونها أو يفضلونها فعلاً في هذا الطالب. ويعتبر هذا النشاط مفيد وجيد بخاصة لهؤلاء الطلبة الذين يجدون صعوبة أحيانا في البحث عن مناقب الآخرين أو الكشف عن مشاعرهم الحقيقية تجاههم، كذلك هو مهم وضروري أيضا للطلبة الذين نادراً ما يتلقون الود من المحيطين بهم. ( يحرص المدرب على تذكير الطلبة بالحديث عن الخصائص والصفات الايجابية فقط).
نشاط مساند رقم (2)

يدور نقاش وحوار بين المشاركين حول وصف المشاعر في عدد من الأمثلة المطروحة، مستخدمين الكلمات الواردة أدناه في وصف المشاعر المتعلقة بكل مثال: 

1.
قام طالب بعمل ما، فضحك زملاؤه في الصف بطريقة فيها سخرية.
2.
عدد من الطلبة يلعبون في الساحة ويرفضون أن يشاركهم طالب آخر اللعب. 
3.
طالب يناديه زملاؤه بلقب لا يحبه.
3.
طالب جديد يبكي في اليوم الأول للمدرسة 
4.
طالب تعرض  للضرب من قبل احد والديه أو معلميه دون معرفة الأسباب.

5.
استهزأ المعلم  بالطالب لأنه لم يتمكن من تقديم إجابة صحيحة لسؤال تم طرحه من قبل المعلم 


الكلمات (الخــوف، الخجــل، الحــزن، السعــادة، الغضــب، القهــر، الإحــراج، القــلق )

موقف الإسلام من العنف

العنف قبل الإسلام:

أن العنف ليس جديدا في حياة الإنسان فقد عرف منذ بدء الخليقة حيث قتل قابيل أخاه هابيل، قال تعالى (  (فطوعت له نفسه قتل أخيه فقتله وأصبح من الخاسرين) المائدة30

وتعددت أشكاله وأدواته منذ القدم فعرف:

- الخطف: قال تعالى (فلما ذهبوا به وأجمعوا أن يجعلوه في غيابت الجب وأوحينا إليه لتنبأنهم بأمرهم هذا وهم لا يشعرون) يوسف 15

- الرق: قال تعالى ( وشروه بثمن بخس دراهم معدودة وكانوا فيه من الزاهدين ) يوسف 20

- العبودية: قال تعالى ( ( ما كان ليأخذ أخيه في دين الملك.....) يوسف 76

- السجن: قال تعالى (ثم بدا لهم من بعد ما رأو الآيات ليسجننه حتى حين) يوسف 35

- الحرق بالنار: قال تعالى ( ( قالوا ابنوا له بنيانا فألقوه في الجحيم) الصافات 97

- ذبح الأبناء واستحياء النساء: قال تعالى ( (وإذ قال موسى لقومه اذكروا نعمة الله عليكم إذ نجاكم من آل فرعون يسومونكم سوء العذاب ويذبحون أبناءكم ويستحيون نساءكم وفي ذلكم بلاء من ربكم عظيم) إبراهيم 6

- اللواط: قال تعالى ( (أتأتون الذكران من العالمين) الشعراء 165

- سلب الرأي: قال تعالى (ما أريكم إلا ما أرى)  غافر 29

- وأد البنات: قال تعالى (  وإذا الموؤدة سئلت بأي ذنب قتلت) التكوير 8/9

- تطفيف الميزان: قال تعالى (  أوفوا الكيل ولا تكونوا من الخاسرين) الشعراء 181

قال تعالى ( ويل للمطفيفين الذي إذا أكتالوا على الناس يستوفون وإذا كالوهم أو وزنوهم يخسرون) المطففين 3،2،1

- الكبر: قال تعالى ( واستكبر هو وجنوده في الأرض بغير حق وظنوا أنهم الينا لا يرجعون) القصص 39

- الإستهزاء: (وإذا رأوك إن يتخذونك إلا هزوا، أهذا الذي بعث الله رسولا ) الفرقان40

- الهمز واللمز: قال تعالى ( ويل لكل همزة لمزة ).الهمزه/1


قال تعالى ( قال للملأ من حوله إن هذا لساحر عليم ) الشعراء 34


قال تعالى(وقال الظالمون ان تتبعون إلا رجلاً مسحوراً)الفرقان 8

- وعرف الرق،الكذب، الربا، والزنا، والغيبة والنميمة والفحش بالقول وما إلى ذلك من أشكال العنف لا يتسع المقام لذكرها.

واستمر العنف على مر العصور حتى يومنا هذا، وقد بذلت جهود ومحاولات كثير للحد منه والوقاية منه وغدا في أيامنا هذه مطلبا إنسانيا واجتماعيا ملحا.

والشريعة الإسلامية لها موقف من العنف وسأعرض بإيجاز لهذا الموقف بالرغم من اتساع هذا الموضوع تحت العناوين التالية:-

موقف الإسلام من العنف.
التدابير الوقائية والعلاجية لمحاربة العنف، والقضاء على الأسباب المؤدية له بطرق متعددة.
- تهذيب النفس.
- كفالة حقوق الإنسان.
- تربية الإنسان وتزويده بالأخلاق الحسنة.
- وضع الثواب والعقاب في مناحي الحياة.

أولا:
موقف الإسلام من العنف.


رفض الإسلام العنف بمظاهره وأشكاله الجسدية واللفظية والاعتداء على الممتلكات للآخرين، وفيما يلي توضيحا لذلك:

- العنف الجسدي: فحرم قتل النفس، قال تعالى ( ولا تقتلوا النفس التي حرم الله إلا      بالحق الاسراء/33

- الانتحار: قال تعالى (  ولا تقتلوا أنفسكم إن الله كان بكم رحيما/ 29 النساء.

- قتل الأولاد: قال تعالى (  ولا تقتلوا أولادكم خشية إملاق نحن نرزقكم وإياهم ان قتلهم كان خطئا كبيرا)الإسراء/31

- الزنا: قال تعالى ( ولا تقربوا الزنا انه كان فاحشة وساء سبيلا)الإسراء 32

- اللواط: قال تعالى( إنكم لتأتون الرجال شهوة من دون النساء بل أنتم قوم مسرفون)الإسراء 81

- وأد البنات : قال تعالى ( وإذا بشر أحدهم بالأنثى ظل وجهه مسودا وهو كظيم يتوارى من القوم من سوء ما بشر به  أيمسكه على هون أم يدسه في التراب إلا ساء ما كانوا يحكمون ) النحل 58،59

· العنف اللفظي: فقد أمر الإسلام الناس بالقول الطيب والابتعاد عن الفحش فأمرهم قال تعالى ( وقل لعبادي يقولوا التي هي أحسن) الإسراء 53. ومثل الكلمة الطيبة كشجرة طيبة وعكسها الكلمة السيئة فقال سبحانه ( ألم تر كيف ضرب الله مثلا كلمة طيبة كشجرة طيبة أصلها ثابت وفرعها في السماء تؤتي أكلها كل حين بإذن ربها ويضرب الله الأمثال للناس لعلهم يذكرون ، ومثل كلمة خبيثة كشجرة خبيثة اجتثت من فوق الأرض ما لها من قرار) إبراهيم، 24 - 26

· حذر من السباب: قال تعالى ( ولا تسبوا الذين يدعون من دون الله فيسبوا الله عدوا بغير علم.....) الأنعام 108.

· أمر بخفض الصوت وحذر من قول الزور والكذب وقذف المحصنات الغافلات والهمز واللمز والتحريض وأمرنا بالحديث الطيب من القول، قال تعالى (وهدوا إلى الطيب من القول وهدوا إلى صراط الحميد) الحج 24

· الاعتداء على الممتلكات:
عارض الاعتداء على مملتكات الغير: قال تعالى ( يا أيها الذين أمنوا لا تأكلوا أموالكم بينكم بالباطل إلا أن تكون تجارة عن تراض منكم ولا تقتلوا انفسكم ان الله كان بكم رحيما) النساء  29.
وقال تعالى (السارق والسارقة فاقطعوا ايديهما جزاء بما كسبا نكالا من الله) المائدة 38.
وقال تعالى ( وأوفوا الكيل والميزان بالقسط) هود 85

وقال تعالى (وآتوا النساء صدقاتهن نحلة فان طبن لكم عن شيء منه نفسا فكلوه هنيئا مريئا) النساء 40
وقال تعالى ( وآتوا اليتامى أموالهم ولا تتبدلوا الخبيث بالطيب ولا تأكلوا أموالهم إلى أموالكم انه كان حوبا كبيرا) النساء 20
وقال تعالى (ولا تقربوا مال اليتيم إلا بالتي أحسن حتى يبلغ أشده)الانعام152
العنف الرمزي: ( الاهمال، اشاحة الوجه، الشزر، )

قال تعالى " عبس وتولى ان جاءه الاعمى " عبس 1/2

وقال تعالى " واستكبر هو وجنوده في الارض بغير حق وظنوا انهم الينا لا يرجعون" القصص 39

وقد وضع الإسلام نظاما من العقوبات لزجر المعتدي ونصرة المظلوم سأعرض إليه فيما بعد.

وأبعد من ذلك فقد عارض الإسلام العنف مع غير العاقل فمنع حبس الطير، وطلب الإحسان في الذبحة، وعدم استخدام النار في القتل، وعدم التبول في الماء، وضرورة إماطة الأذى عن الطريق.

فقد حث الرسول صلى الله عليه وسلم على العناية بالحيوان فقال (صلى الله عليه وسلم) لعن الله من اتخذ شيئا فيه روح عرضا وقال (صلى الله عليه وسلم) في إحسان الذبحة "إن الله كتب الإحسان على كل شيء فإذا قتلتم فأحسنوا القتل واذا ذبحتم فأحسنوا الذبح وليرح أحدكم ذبيحته ويحد شفرته" ونهى عن حرق الحيوان بقوله "انه لا ينبغي ان يعذب بالنار إلا رب النار" وذكر صلى الله عليه وسلم مانعا حبس الحيوان "دخلت امرأة النار في هرة حبستها حتى ماتت فدخلت فيها النار فلاهي اطعمتها وسقتها إذ حبستها ولا هي تركتها تأكل من خشاش الأرض".

ثانيا: التدابير الوقائية والعلاجية لمحاربة العنف ومنع أسبابه

اتخذ الإسلام مجموعة من التدابير الوقائية والعلاجية لمحاربة العنف منها:

اولا: تهذيب النفس الإنسانية بتعميق معاني الإيمان بالله وأداء الواجبات التي تطهر النفس وتمنعها من الوقوع في المعاصي.

إن تعمق الإنسان بأركان الإيمان يساعده على تكوين الضمير لديه فيطبق قول النبي صلى الله عليه وسلم " اعبد الله كأنك تراه وان لم تكن تراه فإنه يراك".

بل يصبح المرء ساعيا لرضى الله خائفا من عقابه، قال تعالى ( الذين اذا ذكر الله وجلت قلوبهم ) 35 الحج.

وكذلك يتكون لدى المرء ثقافة إنسانية عقلانية مؤسسة على حرية التفكير والعلم فيعرف أن الجنس البشري موحد فالإنسان أصله من تراب ومن نفس واحدة قال تعالى (منها خلقناكم وفيها نعيدكم ومنها نخرجكم تارة أخرى) طه 55 وأصلهم واحد، قال تعالى (هو الذي أنشأكم من نفس واحدة)الأنعام،18 فهم متساوون في الخلق والأصل كما ان الإنسان مكرم، قال تعالى ( ولقد كرمنا بني آدم وحملناهم في البر والبحر ورزقناهم من الطيبات وفضلناهم على كثير ممن خلقنا تفضيلا)الإسراء،70 فبالتالي الناس متساوون في الحقوق والواجبات، قال تعالى(يا أيها الناس إنا خلقناكم من ذكر وأنثى وجعلناكم شعوبا وقبائل لتعارفوا أن أكرمكم عند الله اتقاكم إن الله عليم خبير) الحجرات،13 وعليه نجد الإنسان يحب أخاه الإنسان ويحب له ما يحب لنفسه. وكذلك بالتعمق بأركان الإيمان يجد المرء أن مصدر الأديان واحد مما يساهم في تأسيس قاعدة واسعة للالتقاء مع المؤمنين بالديانات الأخرى على صعد مشتركة في خدمة المجتمع الإنساني دون مساس بالتمييز العقدي قال سبحانه (قولوا آمنا بالله وما انزل إلينا وما أنزل إلى إبراهيم وإسماعيل واسحق ويعقوب والأسباط البقرة136 .

وقوله تعالى ( وقولوا امنا بالذي انزل الينا وانزل اليكم والهنا والهكم واحد ونحن له مسلمون ) العنكبوت 46

وهذه الأمور تبعد العنف والفرقة وتدعو إلى التعاون والمسامحة فالإنسان أصله واحد ومكرم ومصدر الديانة واحد مما يساعد على الوحدة والتلاحم والابتعاد عن العنف وإيذاء الغير ومما يعمق ذلك إذا تعمق المرء في مقاصد أركان الإسلام.

فالصلاة تربي النفس على الطاعة والنظام قال صلى الله عليه وسلم "الذي يركع ويسجد قبل الإمام إنما ناصيته بيد الشيطان". وقال صلى الله عليه وسلم " ألا تخشى إذا ركع أحدكم أو سجد قبل الإمام أن يمسخ الله رأسه رأس حمار".

كما أن الصلوات خاصة الجماعة والجمعة والعيدين تجسر الوحدة بين المسلمين، قال تعالى(واعتصموا بحبل الله جميعا ولا تفرقوا) ال عمران 103

أما الزكاة فهي طهارة لنفس الغني من البخل، قال تعالى ( ومن يوق شح نفسه فأولئك هم المفلحون)الحشر 9. وطهارة لنفس الفقير من الحسد مما يحسد من العنف وطهارة للمجتمع (خذ من أموالهم صدقة تطهرهم وتزكيهم بها) وطهارة للمال قال صلى الله عليه وسلم "حصنوا أموالكم بالزكاة" وهذا كله يحقق التعاون والتكافل والتضامن وعدم الحسد والفرقة ويقلل من المشاكل الاجتماعية مثل السرقة ومحاولة الكسب بأساليب غير مشروعة فيصبح الناس في توادهم وتراحمهم كمثل الجسد الواحد .

أما الصيام فهو تقوية للروح والصحة (صوموا تصحوا) وتربية لإرادة المسلم وضبط الذات فيبتعد عن الغضب والتسرع في معالجة الأمور كما أن الصيام يعرف المرء بنعم الله فيشكر ويذكر بالجياع فنساعدهم. كما أن الصيام وسيلة للتحصين من الزنا. والغيبة وحماية من اقتراف السيئات. قال صلى الله عليه وسلم "ليس الصيام عن الأكل والشرب إنما الصيام عن اللغو والرفث فان سابك احد وجهل عليك فقل إني صائم إني صائم". وقال صلى الله عليه وسلم "الصيام جنة" أي حماية من اقتراف السيئات).

أما الحج ففيه المساواة باللبس البسيط وفيه الوحدة ففي يوم واحد يقف المسلمون على عرفة وفي شهر واحد يحجون وفي يوم واحد يعودون، كما أن شهر ذي الحجة والأشهر الحرم الأخرى يحرم فيها العدوان حتى على غير العاقل/ قال سبحانه (يا أيها الذين امنوا لا تقتلوا الصيد وانتم حرم) المائدة95.

فالتعمق في أركان الإيمان وأركان الإسلام تهذب النفوس ويبتعدون عن اقتراف السيئات وتخفف مصادر العنف فالوحدة وضبط النفس والتكافل الاجتماعي والتسامح وعدم العدوان كلها مدعاة إلى عدم حدوث العنف .

ثانيا: اعتماد أسلوب الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر.

الإسلام كلف كل مؤمن أن يأمر بالمعروف وينهى عن المنكر مما يساعد على تجنيب المرء الأسباب المثيرة للفتن ويكون ذلك من خلال:

· أسلوب لين، قال تعالى ( فبما رحمة لنت لهم ولو كنت فظا غليظ القلب لانفضوا من حولك) آل عمران 159. كذلك قال تعالى ( اذهبا إلى فرعون انه طغى فقولا له قولا لينا لعله يتذكر او يخشى) طه 43. 

· كما أمر أن يكون الداعي قدوة، قال تعالى (أتأمرون الناس بالمعروف وتنسون أنفسكم) آل عمران104.

- بين الإسلام ان الأمر بالمعروف له مراتب تبدأ من التعريف بالمنكر (وما كنا معذبين حتى نبعث رسولا) ثم الوعظ والنصح والتخويف ثم التعنيف بالقول ثم باليد وأدناه الإنكار بالقلب كرها.

- ويجب ان لا يكون الداعية جبارا، قال سبحانه (نحن أعلم بما يقولون وما أنت عليهم بجبار فذكر بالقرآن من يخاف وعيد) محمد45.

والأمر بالمعروف والنهي عن المنكر يساعد على حماية المرء من الوقوع في الأخطاء واقتراف السيئات التي غالبا ما تكون سببا إلى العنف.

ثالثا: القضاء على الأسباب التي تدفع الإنسان إلى العنف.

عمل الإسلام على القضاء على الأسباب التي تدفع الإنسان إلى العنف سواء كانت تتعلق بالفرد أو الأسرة أو المدرسة أو المجتمع. وذلك عن طريق توفير حق التعليم للجميع والتربية واحترام الحقوق ووضع القوانين والأحكام وتوفير العدالة للجميع.

فقد احترم الإسلام حقوق الفرد كما سنبينه فيما بعد، وحرص على سلامته وحياته وتعليمه وعمله. واحترام رأيه وعدم ظلمه وعدم الاعتداء على ممتلكاته . كما انه حمله المسؤولية وطالبه بالإحسان للآخرين ونظم العلائق بين الأفراد في معاملاتهم الاجتماعية وعلائق أفراد الأسرة وعلائق المربي والمعلم بالمتعلم وعالج مشاكل الفقر والبطالة والظلم والطلاق وغيرها. وسعى إلى ربط التكافل الاجتماعي بين أفراد المجتمع. دون تسلط وبتسامح ومساواة وعدم الاعتداء على الممتلكات.

ولتوضيح ذلك نعرض العناوين التالية:-

· احترام حقوق الإنسان.

لمواجهة ظاهرة العنف اهتم المنهج الإسلامي بحقوق الإنسان بل جعلها واجبات يسعى الإنسان للحصول عليها فاهتم بحقوق الإنسان بشكل عام في مراحل نموه المختلفة بل اهتم بحقوقه قبل أن يخلق فقد حدد الإسلام صفات المرأة المنوي الزواج منها وكذلك الرجل والأسس التي يتم اختيار الزوجة بناء عليها فقال صلى الله عليه وسلم تخيروا لنظفكم فان العرق دساس) وتختار المرأة الولود الودود، ونبه إلى ضرورة تغريب النكاح لناحية صحية قال صلى الله عليه وسلم ( لا تنكحوا القرابة فان الولد يخلق ضاويا) وتغريب النكاح يزيد من التآلف والجمع بين الناس. وتختار المرأة التي نشأت في عائلة كريمة قال صلى الله عليه وسلم ( إياكم وخضراء الدمن وقيل يا رسول الله وما خضراء الدمن قال المرأة الحسناء في المنبت السوء) وأشار الإسلام إلى أهم أساس في اختيار المرأة ألا هو الدين فقال صلى الله عليه وسلم (تنكح المرأة لأربع لمالها ولحسبها ولجمالها ولدينها فاظفر بذات الدين تربت يداك).

وحلل الزواج من الكتابية ولكن حرم النساء على غير المؤمنين.

ومن مبدأ المساواة أشار الإسلام إلى شروط الزوج المسلم الكفء صاحب الخلق والدين وان كان فقيرا قال صلى الله عليه وسلم ( إذا جاءكم من ترضون دينه وخلقه فزوجوه الا تفعلوا تكن فتنة في الأرض وفساد عريض).

ثم اهتم الإسلام بالإنسان وهو جنين وهو حضين فاحترم حقه في الحياة فالمرأة تحافظ على جنينها بالغذاء الطيب وحفظ حق الجنين في الميراث وحرم الإجهاض، قال تعالى ( ولا تقتلوا أولادكم من إملاق)  الأنعام،151.

وقال سبحانه ( قد خسر الذي قتلوا أولادهم سفها بغير علم وحرموا ما رزقهم الله افتراء على الله قد ضلوا وما كانوا مهتدين ) الانعام140

وحرم وأد البنات (وإذا بشر احدهم بالأنثى ظل وجهه مسودا وهو كظيم يتوارى من القوم من سوء ما بشر به أيمسكه على هون ام يدسه في التراب الا ساء ما يفعلون) 58/59 

قال تعالى ( وإذا المؤودة سئلت بأي ذنب قتلت) التكوير ،8،9.

وحرم قتل الأولاد، قال تعالى ( ولا تقتلوا أولادكم خشية إملاق نحن نرزقهم وإياكم ان قتلهم كان خطئا كبيرا) الإسراء 31.

واحترام حقه في الغذاء/ فقال سبحانه، قال تعالى ( والوالدات يرضعن أولادهن حولين كاملين) البقرة،203 ، وقال سبحانه( وفصاله في عامين) لقمان،4.

واحترام حقه في النسب/ قال سبحانه (والمطلقات يتربصن بأنفسهن ثلاثة قروء ولا يحل لهن ان يكتمن ما خلق الله في أرحامهن ان كن يؤمن بالله واليوم الآخر..) البقرة،228.

واحترام حقه في العيش مع والديه (ادعوهم لآبائهم هو اقسط عند الله فان لم يعلموا إباءهم فإخوانكم في الدين ومواليكم)الاحزاب5 .

وهذا مؤشر على حرمة التبني،  ومن حق الطفل أن يعيش مع والديه واحترام حقه في الاسم الحسن عن ابن عباس قال قالوا يا رسول الله قد علمنا ما حق الوالد فما حق الولد: قال صلى الله عليه وسلم"أن يحسن اسمه ويحسن أدبه" كما قال صلى الله عليه وسلم "إنكم تدعون يوم القيامة بأسمائكم وأسماء أبائكم فأحسنوا أسماءكم"، وقد غير الرسول أسماء بعض الناس مثل ابنة عمر واسمها عاصية فسماها جميلة وحرب سماه سلم. واحترام حق الإنسان صغيرا أو كبيرا بالمساواة. وروى الطبراني وغيره أن الرسول صلى الله عليه وسلم قال " ساووا بين أولادكم في العطية".

ويقول صلى الله عليه وسلم " اعدلوا بين أولادكم في النحل كما تحبون ان يعدلوا بينكم في البر واللطف".

فالمساواة وليس التساوي بين الذكر والأنثى مطلوب فروي عن انس أن رجلا كان عند النبي صلى الله عليه وسلم فجاء ابن له فقبله وأجلسه على فخذه وجاءت ابنة له فأجلسها بين يديه فقال صلى الله عليه وسلم ألا سويت بينهما، وقال صلى الله عليه وسلم "النساء شقائق الرجال" فكيف لا نسوي بين أولادنا وبين الناس جميعا بغض النظر عن اللون والعرق والجنس والدين وقد ساوى الله بينهما بالعمل والجزاء والأصل فقال سبحانه( ومن يعمل من الصالحات من ذكر أو أنثى وهو مؤمن فأولئك يدخلون الجنة ولا يظلمون ) النساء/124 .

وقال سبحانه (فاستجاب لهم ربهم أني لا أضيع عمل عامل منكم من ذكر أو انثى بعضكم من بعض........) آل عمران،195

والمساواة تبعد الغيرة والحسد فقال سبحانه (ولا تتمنوا ما فضل الله به بعضكم على بعض...)

وبين سبحانه نتائج الغيرة في قصة سيدنا يوسف عليه السلام مع إخوته (إذ قالوا ليوسف وأخوه أحب إلى أبينا منا ونحن عصبة إن أبانا لفي ضلال مبين ، اقتلوا يوسف أو اطرحوه أرضا يخل لكم وجه أبيكم وتكونوا من بعده قوماً صالحين ) يوسف،8،9.

واحترم حق المرء في الميراث فحفظ حق الجنين في الإرث كما احترم حق الرجال والنساء فقال سبحانه (وللرجال نصيب مما ترك الوالدان والأقربون وللنساء نصيب مما ترك الوالدان والأقربون مما قل منه أو كثر نصيبا مفروضا) النساء 7

واحترم حق الطفل والإنسان باللعب والترفيه فعن عمر بن الخطاب قال رأيت الحسن والحسين على عاتقي رسول الله صلى الله عليه وسلم فقلت نعم الفرس لكما فقال صلى الله عليه وسلم ونعم الفارسان هما.

وقال صلى الله عليه وسلم "كل شيء ليس من ذكر الله فهو لهو أو سهو الا أربع خصال في الرجل المشي بين الغرضين (الهدفين) للرمي وتأديبه فرسه وملاعبته اهله وتعليمه السباحة".

واحترام حقه في التمتع بصحة جيدة والعلاج/ فقال صلى الله عليه وسلم "المؤمن القوي خير من المؤمن الضعيف وفي كل خير"، وليحقق ذلك أمر الأمهات إرضاع أطفالهن، قال تعالى ( والوالدات يرضعن أولادهن حولين كاملين )البقرة 35. وأمرنا أن نأكل الطيبات ونبتعد عما يضر بنا، قال تعالى(وكلوا من طيبات ما رزقناكم) وقال:(يحل لهم الطيبات ويحرم عليهم الخبائث) . ولتحقيق الصحة نصحنا رسول الله صلى الله عليه وسلم بالاعتدال بالأكل فقال "ما ملأ آدمي وعاء شرا من بطنه بحسب ابن آدم لقيمات يقمن صلبه فان كان لابد له فاعلا فثلث لطعامه وثلث لشرابه وثلث لنفسه" رواه الإمام احمد والترمذي عن رسول الله.

وعلمنا رسول الله صلى الله عليه وسلم آداب الطعام والشراب روى الترمذي عن ابن عباس رضي الله عنهما قال: قال رسول الله صلى الله عليه وسلم "لا تشربوا واحدا كشرب البعير ولكن اشربوا مثنى وثلاث وسموا إذا انتم شربتم واحمدوا الله إذا انتم رفعتم".

وفي الصحيحين ورد أن النبي صلى الله عليه وسلم نهى أن يتنفس في الإناء كما قال "يا غلام سم الله وكل بيمينك وكل مما يليك".

كما أمرنا الرسول من التحرز من الأمراض السارية/ روى البخاري في صحيحه أن رسول الله قال "فر من المجذوم فرارك من الأسد".

وفي الصحيحين عن أبي هريرة أن الرسول صلى الله عليه وسلم قال"لا يوردن ممرض على مصح". وقال "إذا سمعتم بالطاعون ظهر بأرض فلا تدخلوها واذا وقع بأرض وانتم فيها فلا تخرجوا منها".

كما طلب الله سبحانه وتعالى منا النظافة في الثياب، قال تعالى ( وثيابك فطهر) المدثر 4.

وأمرنا بالوضوء والغسل فقال سبحانه: (يا أيها الذين آمنوا اذا قمتم إلى الصلاة فاغسلوا وجوهكم وأيديكم إلى المرافق وامسحوا برؤوسكم وأرجلكم إلى الكعبين) المائدة،6 وأخيرا التداوي "تداوو فان الله خلق الداء وخلق الدواء" .

واحترم حق الإنسان في التملك/ فقال سبحانه (ولا تؤتوا السفهاء أموالكم التي جعل الله لكم قياما) النساء،5

قال تعالى (ولا تقربوا مال اليتيم إلا بالتي هي أحسن) الأنعام 152 ، فمال اليتيم ملك له وصداق المرأة ملك لها، قال سبحانه (وان أيتمتموهن شيئا فلا تأخذوا منه شيئا) . (لا يحل لكم ان تأخذوا مما أتيتموهن شيئا) البقرة229

حق الزواج وتكوين الأسرة.

حث الإسلام على الزواج وجعله سنة مؤكدة لجميع البشر وجعله فرضا واجبا على المسلم القادر إذا تيقن انه سيقع في الإثم.

فقال سبحانه( فانكحوا ما طاب لكم من النساء مثنى وثلاث ورباع فان خفتم الا تعدلوا فواحدة)النساء3.

وحث الوالي المسلم على تزويج من هم تحت ولايته فقال سبحانه (وانكحوا الايامى منكم والصالحين من عبادكم وإمائكم) النور 32.

وقال سبحانه (ولا تكرهوا فتياتكم على البغاء ان أردن تحصنا) النور 33.

وشجع الرسول صلى الله عليه وسلم الشباب على الزواج فقال" يا معشر الشباب من استطاع منكم الباءة فليتزوج فانه أغض للبصر واحفظ للفرج".

ونظم الإسلام الزواج بوضع شروط له مثل الكفاءة الزوجية والدين والقدرة على النفقة والقبول ووجود ولي الأمر والأشهاد والمهر.

ونظم الحقوق والواجبات لكل من المرأة  على الزوج وحقوق الزوج على الزوجة.

حق التعليم.

فكثيرا من قضايا العنف سببها الجهل ولذلك شجع الإسلام على التفكر في النفس وفي الكون وجعل طلب العلم فريضة على كل مسلم ومسلمه فقال صلى الله عليه وسلم "طلب العلم فريضة على كل مسلم ومسلمة" وكيف لا وقد كانت أول سورة في القرآن قد نزل بها الوحي هي (اقرأ باسم ربك الذي خلق) العلق 1.

وقال سبحانه (قل هل يستوي الذين يعلمون والذين لا يعلمون .)

وقوله سبحانه (انما يخشى الله من عباده العلماء).

وقال سبحانه (وقل رب زدني علما) وقوله (واذا اخذ الله ميثاق الذين اوتوا الكتاب لتبيننه للناس ولا تكتمونه فنبذوه وراء ظهورهم) آل عمران 87.

وقال صلى الله عليه وسلم مشجعا على العلم لكونه أداة في توسعة الآفاق تؤدي إلى المخافة من الله والابتعاد عن السيئات وبالتالي نبذ العنف " من سلك طريقا يلتمس فيه علما سهل الله له طريقا إلى الجنة، ان الملائكة لتضع اجنحتها على طالب العلم رضا بما يصنع".

وقد حدد الإسلام حقوق المتعلم وحقوق المعلم.
حق الإنسان في الحرية.

- حرية القول: فالإنسان حر في القول قال سبحانه (ولتكن منكم امة يدعون إلى الخير ويأمرون بالمعروف وينهون عن المنكر أولئك هم المفلحون) آل عمران 104

- حرية الرأي: حيث خطأت امرأة الخليفة عمر بن الخطاب عندما أراد تحديد المهور حيث قالت قوله تعالى (وان اردتم استبدال زوج مكان زوج واتيتم إحداهن قنطارا فلا تأخذوا منه شيئا)النساء20. فقال الخليفة رضي الله عنه أخطأ عمر وأصابت امرأة.

- حرية الاعتقاد: قال تعالى ( لا إكراه في الدين قد تبين الرشد من الغي). البقرة 256

- حرية ممارسة الشعائر الدينية: فقد وصى الخليفة ابو بكر جنوده بقوله "وسوف تمرون بأقوام قد فرغوا أنفسهم في الصوامع فدعوهم وما فرغوا انفسهم له" وكذلك العهدة العمرية للمقدسيين التي حفظت لهم كنائسهم وصلبنانهم وعدم المساس بأماكن العبادة وحرية الشعائر.

- حرية التفكير والمسؤولية: (وهديناه النجدين فإما شاكرا وإما كفورا).

وفي الختام حرية لا العبودية للإنسان . فالإنسان مكرم بالحرية.

كما يؤكد ذلك عمر بن الخطاب رضي الله عنه لابن عمرو بن العاص الذي ضرب آخر وطء ثوبه حيث قال متى استعبدتم الناس وقد ولدتهم أمهاتهم أحرارا.

حق العمل.

- حث الإسلام الأفراد على العمل:

إن البطالة مصدر للعنف والفراغ مفسدة لذلك على الدولة أن تؤمن العمل لأفرادها. والمتصفح للكتاب والسنة يلاحظ مدى اهتمام الإسلام بهذا الحق للأفراد فحثهم على العمل والتوكل وعدم التواكل.

فقال سبحانه (وقل اعملوا فسيرى الله عملكم ورسوله والمؤمنون) التوبة 105.

(هو الذي جعل لكم الأرض ذلولا فامشوا في مناكبها وكلوا من رزقه واليه النشور)الملك15.

وقوله سبحانه( يا أيها الذين آمنوا إذا نودي للصلاة من يوم الجمعة فاسعوا إلى ذكر الله وذروا البيع ذلك خير لكم إن كنتم تعلمون. فإذا قضيت الصلاة فانتشروا في الأرض وابتغوا من فضل الله واذكروا الله كثيرا لعلكم تفلحون) الجمعة،9-10

وقال سبحانه ( وآخرون يضربون في الأرض يبتغون من فضل الله وآخرون يقاتلون في سبيل الله) المزمل20.

وقال عمر بن الخطاب: "اتجروا في أموال اليتامى لا تأكلها الزكاة"

وقد حث رسول الله صلى عليه وسلم على العمل فقال صلى الله عليه وسلم "ما أكل احد طعاما خير من أن يأكل من عمل يده وان نبي الله داود كان يأكل من عمل يده".

فقال صلى الله عليه وسلم "ما من مسلم يزرع زرعا أو يغرس غرسا فيأكل منه طير أو إنسان أو بهيمة إلا كان له صدقة"

- وضع قانونا للعمل:

وقد نظم الإسلام قوانين العمل حق العامل وحق المستأجر ونوع التجارة المسموح بها.

وقال صلى الله عليه وسلم "إن الله يحب إذا عمل أحدكم عملا أن يتقنه".

وقال صلى الله عليه وسلم (أعط الأجير أجره قبل أن يجف عرقه.)

ونهى سبحانه وتعالى عن الاتجار بالمحرم من الأكل وإتباع الأساليب المحرمة في التجارة من احتكار وبيع نسيئة وربا.........الخ.

وقال سبحانه(يا أيها الذين آمنوا لا تأكلوا أموالكم بينكم بالباطل الا ان تكون تجارة عن تراض بينكم) النساء 29

وتجدر الإشارة أن العمل غير المختلط مسموح به للمرأة.

وهكذا وقد استعرضنا بعض حقوق الإنسان من طفولته حتى شيخوخته وبينا كيف ان الإسلام احترمها وراعاها وبذلك كان مصدرا من مصادر معالجة العنف ومواجهته.

رابعا:- التربية

من الأساليب التي عالج بها الإسلام أسباب العنف هو التربية الصالحة للنشيء فالتربية تنمية لفكر الإنسان وتنظيم لسلوكه وعواطفه بقصد تحقيق أهداف الإسلام في حياة الفرد والجماعة ومجالات الحياة كلها.

والتربية مسؤولية البيت والمدرسة والمؤسسات المجتمعة والفرد نفسه قال رسول الله صلى الله عليه وسلم"كلكم راع وكلكم مسؤول عن رعيته". 

وقال النبي صلى الله عليه وسلم"لأن يؤدب أحدكم ولده خير له من أن يتصدق كل يوم بنصف صاع على المساكين".

وقال صلى الله عليه وسلم "أكرموا أولادكم وأحسنوا إليهم".

وقال سبحانه ( يا أيها الذين آمنوا قو أنفسكم واهليكم نارا وقودها الناس والحجارة) التحريم6

فكيف لا والإنسان يولد كصفحة بيضاء (والله أخرجكم من بطون أمهاتكم لا تعلمون شيئا وجعل لكم السمع والأبصار والأفئدة لعلكم تشكرون)النحل 78

والإنسان يولد على الفطرة،قال سبحانه (فأقم وجهك للدين حنيفا فطرة الله التي فطر الناس عليها لا تبديل لكلمات الله ذلك الدين القيم ولكن أكثر الناس لا يعلمون)الروم30

وعن أبي هريرة قال: قال رسول الله صلى الله عليه وسلم "ما من مولود الا ويولد على الفطرة فأبواه يهودانه أو ينصرانه او يمجسانه".

· فالتربية تنم الأخلاق الكريمة وتبعد عن العنف وأسبابه قال صلى الله عليه وسلم "إن من خياركم أحسنكم أخلاقا" ولنا به قدوة فقال "إنما بعثت لأتمم مكارم الأخلاق".

· وتكون التربية باللين (ولو كنت فظا غليظ القلب لانفضوا من حولك ) آل عمران/159

· وقال ابن خلدون"إن من كان مرباه العنف والقهر من المتعلمين أو المماليك أو الخدم سطا به القهر وضيق على النفس انبساطها وذهب بنشاطها ودعا إلى الكسل، وحمل على الكذب والحنث- وهو التظاهر بما في غير ضميره- خوفا من انبساط الأيدي بالقهر عليه فينبغي للمعلم في متعلمه والوالد في ولده أن لا يستبد عليهم في التأديب" فيجب أن تعلم الطفل منذ نعومة أظفاره الأخلاق والدين لمبادئه السمحة العدلة فقال صلى الله عليه وسلم "مروا أولادكم بالصلاة أبناء سبع واضربوهم عليها أبناء عشر وفرقوا بينهم في المضاجع".

ثم نعطف على تعليمهم الحقوق والآداب قبل محاسبتهم، فقال سبحانه( وما كنا معذبين حتى نبعث رسولا).

فنعلمهم السماحة، والتسامح، والرحمة والصدق، والأمانة، وأدب الحديث، والوفاء بالعهد، والجود والكرم، وترشيد الاستهلاك، والابتعاد عن الكسب غير المشروع، والصبر، والابتعاد عن الكبر وضرورة التواضع، والابتعاد عن الغضب، والإخاء والاتحاد، واختيار الأصدقاء، وحقوق الآخرين، بالإضافة إلى حقوقه والعدل وعدم الظلم، وما إلى ذلك من أخلاق حميدة ولا يتسع المجال لعرضها ولكن اعرض لبعضها.

آداب الحديث

· حيث نعلم الطفل الكلام الطيب (وهدوا إلى الطيب من القول وهدوا إلى صراط حميد)الحج24.

· وان نخاطب الناس بالحسنى (قولوا للناس حسنا)البقرة/83 

(وقل لعبادي يقولوا التي هي احسن)الاسراء 63.
· وأن يتكلم في المناسب من الحديث أو يصمت لقوله صلى الله عليه وسلم "ليقل أحدكم خيرا أوليصمت" ويبتعد عن لهو الحديث لقوله سبحانه (ومن الناس من يشتري لهو الحدث ليضل عن سبيل الله بغير علم ويتخذها هزوا أولئك لهم عذاب مهين)لقمان 6.

- وان تعلمه الابتعاد عن الشتم: كما قال صلى الله عليه وسلم (سباب المسلم فسوق وقتاله كفر) كما قال صلى الله عليه وسلم (ليس المؤمن بالطعان ولا اللعان ولا الفاحش ولا البذيء) أخرجه الترمذي.

وقال سبحانه ناهيا شتم الآخر( لا تسبوا الذين يدعون من دون الله بغير علم فيسبوا الله عدوا... ) الانعام108.

- ونعلم أطفالنا الابتعاد عن اللغو (والذين هم عن اللغو معرضون )المؤمنون 3 

- وعن قول الزور ( واجتنبوا قول الزور ) الحج30.

- والهمز واللمز( ويل لكل همزة لمزة ) الهمزة، 1

- وعن الغيبة ( ولا يغتب بعضكم بعضا أيحب أحدكم أن  يأكل لحم أخيه ميتا فكرهتموه واتقوا الله إن الله تواب رحيم) الحجرات،12.

وقال صلى الله عليه وسلم "لا يدخل الجنة نمام".

- وعن السخرية، لقوله تعالى (يا أيها الذين امنوا لا يسخر قوم من قوم عسى أن يكونوا خيرا منهم ولا نساء من نساء عسى أن يكن خيرا منهن ولا تلمزوا أنفسكم ولا تنابزوا بالألقاب..) الحجرات،11.

- والبعد عن السفه ومقابلته بالحلم لقوله سبحانه (وإذا خاطبهم الجاهلون قالوا سلاما) الفرقان63

- والبعد عن الجدل حيث قال صلى الله عليه وسلم (ما ضل قوم بعد هدى كانوا عليه الا أوتوا الجدل)

- ونعلمه مراعاة ان لكل مقام مقال / لقوله سبحانه( لا تجعلوا دعاء الرسول بينكم كدعاء بعضكم بعضا)النور، 63

- وتعوده على عدم رفع الصوت (يا أيها الذين امنوا لا ترفعوا أصواتكم فوق صوت النبي أن تحبط أعمالكم وانتم لا تشعرون) الحجرات/2

بل الاعتدال في الصوت، حيث قال سبحانه على لسان لقمان لولده ( واقصد في مشيك واغضض من صوتك إن أنكر الأصوات لصوت الحمير) لقمان19.

وفي النهاية فإذا تعلم الإنسان حسن الكلام ابتعد عن العنف، والكلام الطيب يؤتي أكله قال سبحانه (الم تر كيف ضرب الله مثلا كلمة طيبة كشجرة طيبة أصلها ثابت وفرعها في السماء (24) تؤتي أكلها كل حين بإذن ربها ويضرب الله الأمثال للناس لعلهم يتذكرون (25) ومثل كلمة خبيثة كشجرة خبيثة اجتثت من فوق الأرض ما لها من قرار (26) )إبراهيم

التسامح

إن من أهم أساليب مواجهة العنف خلق التسامح فنعلم أبنائنا التسامح في أدب الحديث وفي التعامل وفي القصاص ومع الآخرين لنجلعه أسلوب حياة فبالصبر يأتي التسامح قال سبحانه قال تعالى (واصبر على ما يقولون واهجرهم هجرا جميلا)المزمل،10 ويتم التسامح: 

- بالسماحة وعدم الغلظة (فبما رحمة لنت له ولو كنت فظا غليظ القلب لانفضوا من حولك فاعف عنهم واستغفر لهم وشاروهم في الأمر فإذا عزمت فتوكل على الله إن الله يحب المتوكلين)آل عمران159

- وبالصفح عن المسيء يحدث التسامح، قال تعالى(وما خلقنا السموات والأرض وما بينهما إلا بالحق وان الساعة لآتية فاصفح الصفح الجميل )الحجر،15. وقوله سبحانه ( وان تعفوا وتصفحوا وتغفروا فان الله غفور رحيم )التغابن،14.

- وطريق الدعوة بالحسنى يتحقق بها التسامح، قال تعالى( ادع إلى سبيل ربك بالحكمة والموعظة الحسنة وجادلهم بالتي هي أحسن إن ربك هو اعلم بمن ضل عن سبيله وهو اعلم بالمهتدين) النحل 125.

- والاقتصاد وعدم الظلم في العقوبة بل التسامح فيها مظهر من مظاهر التسامح ونتيجة له وسبب له.

قال سبحانه(وان عاقبتم فعاقبوا بمثل ما عوقبتم به ولئن صبرتم فهو خير للصابرين) الإسراء، 126.

قال سبحانه (وجزاء سيئة سيئة مثلها فمن عفا وأصلح فأجره على الله انه لا يحب الظالمين) الشورى40

- وإذا ما حصل التسامح كخلق عند الإنسان فانه ستكون دعوته بأسلوب تسامحي قال تعالى: (وقيله يا رب إن هؤلاء قوم لا يؤمنون، فاصفح عنهم وقل سلام فسوف يعلمون) الزخرف،89.

- ويبتعد الإنسان عن التجبر بالآخرين، قال تعالى ( نحن اعلم بما يقولون وما أنت عليهم بجبار /فذكر بالقرآن من يخاف وعيد) محمد،45

- ويراعي حقوق الآخرين: فمثلا يراعي حق الابن واليتيم وغير المسلم وأصحاب المعاهدات وأصحاب الأديان الأخرى. فمن صور التسامح نورد أن عبد الله بن عمر وزع لحم شاة ذبحها فقال لغلامه ابدأ بجارنا اليهودي وهذا رسول الله صلى الله عليه وسلم في فتح مكة قال لقومه بعد فتحها/ اذهبوا فأنتم الطلقاء وعارض احد جنوده/ فقال اليوم يوم المرحمة اليوم تصان الحرمة.

ونهى الرسول ظلم أصحاب المعاهدات/ قال صلى الله عليه وسلم (إلا من ظلم معاهدا أو انتقصه حقه أو كلفه فوق طاقته أو اخذ منه شيئا بغير طيب نفس فأنا حجيجه يوم القيامة).

- ولم ينهنا الدين من أن نقسط لغير المسلمين الذين لم يقاتلوا المسلمين قال تعالى(لا ينهاكم الله عن الذين لم يقاتلوكم في الدين ولم يخرجوكم من دياركم إن تبروهم وتقسطوا إليهم إن الله يحب المقسطين ) الممتحنة،8.

بل أمرنا أن نحترم حريتهم في الاعتقاد وحريتهم في العبادة. قال سبحانه ( لا إكراه في الدين) وكذلك وصايا الخلفاء لجنودهم ومعاهداتهم فوصى أبو بكر جيشه بقوله (وسوف تمرون بأقوام قد فرغوا أنفسهم في الصوامع فدعوهم وما فرغوا أنفسهم له).

ومعاهدة خالد بن الوليد مع أهل الحيرة/ الذي طرح الجزية عن فقيرهم وعيل من بيت مال المسلمين.

وكفلت العهدة العمرية للمقدسيين حرية الدين وحرية العبادة ( أمانا لأنفسهم وأموالهم وكنائسهم وصلبانهم وان لا تسكن كنائسهم ولا تهدم).

الابتعاد عن الغضب

نهي الرسول صلى الله عليه وسلم عن الغضب حيث قال له رجل "أوصني ولا تكثر علي لعلي لا أنسى قال صلى الله عليه وسلم لا تغضب، لا تغضب" فالبعد عن الغضب يبعد عن غضب الله، واخرج الإمام احمد في مسنده عن أبي عمر رضي 

الله عنه انه سأل رسول الله صلى الله عليه وسلم فقال له ، ما يباعدني من غضب الله عز وجل، قال : لا تغضب وقيل لرسول الله صلى الله عليه وسلم أن يدع على المشركين ويلعنهم فقال: "إنما بعثت رحمة ولم ابعث لعانا".

الغضب يورث العداوة، ويؤدي إلى الفحش في القول، وإلى غضب الله ولذلك علمنا رسول الله صلى الله عليه وسلم بطرد الغضب حيث قال صلى الله عليه وسلم في إحدى خطبه " وان الغضب جمره في قلب ابن آدم أما رأيتم إلى حمرة عينيه وانتفاخ أوداجه، فمن أحس بشيء من ذلك فليلتصق بالأرض" رواه الترمذي.

وقال صلى الله عليه وسلم: "إذا غضب أحدكم فليسكت".

وقال صلى الله عليه وسلم " ليس الشديد بالصرعة إنما الشديد الذي يمتلك نفسه عند الغضب". فأمرنا بالصمت وكظم الغيظ كعلاج للغضب فقال صلى الله عليه وسلم ( من كظم غيظا وهو يستطيع أن ينفذه دعاه الله يوم القيامة على رؤوس الخلائق حتى يخيره في أي الحور يشاء) وقال سبحانه ( الذين ينفقون في السراء والضراء والكاظمين الغيظ والعافين عن الناس والله يحب المحسنين) آل عمران 134.

وطلب منا سبحانه الغفران عن المسيء عند الغضب لمحوه فقال (والذين يجتنبون كبائر الإثم والفواحش وإذا ما غضبوا هم يغفرون) الشورى37.

وقال سبحانه في كظم الغيظ وعلاج الغضب (خذ العفو وأمر بالمعروف واعرض عن الجاهلين) الاعراف199.

وأمرنا أن نتعامل بالحسنى مع مصدر الغضب، فقال سبحانه: (ولا تستوي الحسنة ولا السيئة ادفع بالتي هي أحسن فإذا الذي بينك وبينه عداوة كأنه ولي حميم) فصلت 34.

وأخيرا علمنا رسول الله صلى الله عليه وسلم أن نواجه الغضب بتغيير الهيئة والوضوء. فقال صلى الله عليه وسلم (إذا غضب أحدكم وهو قائم فليجلس فان ذهب عنه الغضب وإلا فليضجع).

وقال رسول الله صلى الله عليه وسلم (الغضب من الشيطان، وان الشيطان خلق من نار، وانما تطفأ النار بالماء فإذا غضب أحدكم فليتوضأ).

الصبر

اهتم الإسلام بتعليمنا الصبر حيث انه يجنبنا المعاصي ويقود إلى التحمل وضبط الذات فأمرنا الله سبحانه بالصبر في العبادة وكل شيء.

قال سبحانه/ وأمر اهلك بالصلاة واصطبر عليها)طه 132

قال سبحانه/ (يا بني أقم الصلاة وأمر بالمعروف وانه عن المنكر واصبر على ما أصابك إن ذلك من عزم الأمور) لقمان17.

قال سبحانه/ ( يا أيها الذين امنوا استعينوا بالصبر والصلاة إن الله مع الصابرين) البقرة153.

قال سبحانه/ (واستعينوا بالصبر والصلاة وإنها لكبيرة إلا على الخاشعين ) البقرة45.

وبشر ربنا الصابرين بالخير فقال سبحانه( وبشر الصابرين الذين إذا أصابتهم مصيبة قالوا إنا لله وإنا إليه راجعون).

وقوله سبحانه (أولئك يؤتون أجورهم مرتين بما صبروا ويدرءون بالحسنة السيئة ومما رزقناهم ينفقون) القصص 45.

وعلى الإنسان دائما طلب الصبر لقوله سبحانه: (ربنا افرغ علينا صبرا وتوفنا مسلمين) الاعراف126.

السماحة

إن حسن الخلق واللطف في التعامل وعدم التشدد والبشر في القول والوجه وعدم التنفير كلها مظاهر من السماحة فإن وجدت لدى الفرد كان محبوبا قريبا إلى النفس وعكسها تجعله ممجوجا تؤدي به إلى التعصب والتشدد مما يثير أحقاد الآخرين ضده.

ولهذا قال صلى الله عليه وسلم (إنكم لا تسعون الناس بأموالكم فليسعهم منكم بسط الوجه وحسن الخلق ).

وروى الترمذي والنسائي عن النبي صلى الله عليه وسلم انه قال: "أكمل المؤمنين إيمانا أحسنهم خلقا وألطفهم بأهله".

- فالسماحة مع الأهل مطلوبة، قال صلى الله عليه وسلم "خيركم خيركم لأهله وأنا خيركم لأهلي" والسماحة في البيع مطلوبة،قال صلى الله عليه وسلم "رحم الله عبدا سمحا إذا باع وإذا اشترى".

- والسماحة في الدين مطلوبة، قال صلى الله عليه وسلم:"إن الدين يسر ولا يشاد الدين احد إلا غلبه.

وقال سبحانه (وما جعل عليكم في الدين من حرج) 78 

وقال الرسول صلى الله عليه وسلم: "أوغل بالدين برفق فان المنبت لا أرضا قطع ولا ظهرا أبقى". فالاعتدال والوسطية مطلوبة.

وقال سبحانه (يريد الله بكم اليسر ولا يريد بكم العسر) البقرة 185.

فيجب أن يراعي الإنسان الاعتدال في الأمر كله ولا يكلف الآخرين بما لا يطيقون فقال سبحانه( لا يكلف الله نفسا إلا وسعها) البقرة 486.

- والسماحة في القول مطلوبة/ ويدل على ذلك ما وصاه رسول الله صلى الله عليه وسلم لعلي ومعاذ حينما بعثهما إلى اليمن فقال لهما: "يسرا ولا تعسرا وبشرا ولا تنفرا" ويؤكد كل ما نذهب إليه حديث السيدة عائشة رضي الله عنها قالت "ما خير رسول الله صلى الله عليه وسلم بين أمرين إلا اختار أيسرهما ما لم يكن إثما".

العدل وعدم الظلم

إن إقامة العدل غاية الرسل فقال سبحانه: (لقد أرسلنا رسلنا بالبينات وأنزلنا معهم الكتاب والميزان ليقوم الناس بالقسط). فإذا قام العدل بين الناس اندفنت الضغائن والأحقاد وحفظت المصالح العامة وعندها تهدأ النفوس ولا عنف . لذلك امرنا الله بالعدل بقوله ( إن الله يأمركم بالعدل والإحسان وإيتاء ذي القربى وينهى عن الفحشاء والمنكر والبغي يعظكم لعلكم تذكرون) النحل،90.

وقوله (وإذا حكمتم بين الناس فاحكموا بالعدل ) النساء. 

فلا يمنع الإنسان من إقامة العدل.

- القرابة، قال تعالى( وإذا حكمتم فاعدلوا ولو كان ذا قربى وبعهد الله أوفوا ذلكم وصاكم به لعلكم تذكرون) الأنعام، 152.

- ولا الفقر والغنى، قال صلى الله عليه وسلم (من لقي فقيرا مسلما فسلم عليه خلاف سلامه على الغني لقي الله عز وجل يوم القيامة وهو عليه غضبان).

- ولا البغضاء/ لقوله سبحانه (ولا يجرمنكم شنئان قوم على أن لا تعدلوا اعدلوا هو اقرب للتقوى واتقوا الله).

- ولا جنس المولود/ روى الطبراني عن الرسول صلى الله عليه وسلم انه قال (ساووا بين أولادكم في العطية)

- ولا الجاه ولا اللون ولا العقيدة. وقد توعد الله الظالمين فقال (إنما السبيل على الذين يظلمون الناس ويبغون في الأرض بغير الحق أولئك لهم عذاب اليم) الشورى42.

وقوله سبحانه (وإذا رءا الذين ظلموا العذاب فلا يخفف عنهم ولا هم ينظرون) النحل85.

- ومن العدل حفظ المصالح العامة في المجتمع فيدفعنا إلى عدم اغتصاب الأرض/ قالت عائشة أن الرسول صلى الله عليه وسلم قال (من ظلم شبرا من الأرض طوقه الله من سبع ارضين).

- وعدم الاحتكار/ قال صلى الله عليه وسلم (من احتكر على المسلمين طعامهم ضربه الله بالجذام والإفلاس) ومن العدل عدم الرشوة وعدم الغش وسلامة الكيل واحترام الرأي والمساواة في العقوبة بين الناس والابتعاد عن الكسب غير المشروع.

حيث شجع الإسلام على العمل وحذر من الحصول على المال بطرق غير سليمة خشية الفتنة وحدوث العنف فقال سبحانه/ ولا تأكلوا أموالكم بينكم بالباطل وتدلوا بها إلى الحكام لتأكلوا فريقا من أموال الناس بالإثم وانتم تعلمون)البقرة 188. وحذر من كسب المال عن طريق محرم 

- فالسرقة محرمة/ والسارق والسارقة فاقطعوا أيديهما جزاء بما كسبا نكالا من الله والله عزيز حكيم) المائدة 38.

- والرشوة حرام (سمّاعون للكذب أكالون للسحت) المائدة 44.

- الغش/ قال صلى الله عليه وسلم (من غشنا فليس منا).

- التلاعب بالميزان/ وافوا الكيل إذا كلتم وزنوا بالقسطاس المستقيم ذلك خير وأحسن تأويلا) الإسراء 35.

وقال سبحانه / يا قوم أوفوا المكيال والميزان بالقسط ولا تبخسوا الناس أشياءهم ولا تعثوا في الأرض مفسدين) هود 85.

- الربا: قال تعالى (الذين يأكلون الربا لا يقومون إلا كما يقوم الذي يتخبطه الشيطان من المس )البقرة 275.

- الاحتكار ورفع الأسعار/ روى احمد والحاكم وابن أبي شيبة والبزار عن رسول الله صلى الله عليه وسلم: (من احتكر الطعام أربعين ليلة فقد بريء من الله وبريء الله منه).

- اكل مال اليتيم ( ولا تقربوا مال اليتيم إلا بالتي هي أحسن حتى يبلغ أشده وأوفوا بالعهد إن العهد كان مسؤولا) الاسراء 34.

وهناك طرق كثيرة أخرى للحصول على الأموال بأساليب غير سليمة نهى الإسلام عنها مثلا أكل مال الضعيف خاصة المرأة، التعدي على الأرض للغير،عدم أداء الأمانة، اخذ ميراث الغير وبيع النسيئة، وكثير من الأساليب التي لا تورث إلا الحقد والخصام.

الإخاء

· شجع الإسلام الإخوة بين القبائل والشعوب والأفراد وفضل بينهم بالتقوى،والتآخي يزيد من اتحاد الأمة وجمع الكلمة.فقال سبحانه ( يا أيها الناس إنا خلقناكم من ذكر وأنثى وجعلناكم شعوبا وقبائل لتعارفوا أن أكرمكم عند الله اتقاكم إن الله عليم خبير) الحجرات 13.

· والمؤاخاة قد تكون مبنية على الدين/ واذكروا نعمة الله عليكم اذ كنتم اعداء فألف بين قلوبكم فأصبحتم بنعمة الله اخوانا) آل عمران. وقال صلى الله عليه وسلم "المؤمن للمؤمن كالبنيان المرصوص يشد بعضه بعضا".

· والمؤاخاة قد تكون بناء على الجنس، قال صلى الله عليه وسلم: "النساء شقائق الرجال"، وكلنا من آدم وآدم من تراب ولكن لم يجعل الإسلام الإخاء مقصورا على الدين فهناك أخوة الإنسانية فقال سبحانه (لا ينهاكم الله عن الذين لم يقاتلوكم في الدين ولم يخرجوكم من دياركم أن تبروهم وتقسطوا إليهم إن الله يحب المقسطين ) الممتحنة 8.

التعاون

قال صلى الله عليه وسلم: "المسلم اخو المسلم لا يظلمه ولا يسلمه من كان في حاجة أخيه كان الله في حاجته ومن فرج عن مسلم كربة فرج الله عنه كربة من كرب يوم القيامة ومن ستر مسلما ستره الله يوم القيامة" .

ومنع إلحاق الأذى بالمسلم قال صلى الله عليه وسلم: "إياكم والظن فإن الظن اكذب الحديث ، ولا تجسسوا ولا تنافسوا ولا تحاسدوا ولا تباغضوا ولا تدابروا وكونوا عباد الله إخوانا كما أمركم الله تعالى المسلم اخو المسلم لا يظلمه ولا يخذله ولا يحقره بحسب امرئ من الشر أن يحقر أخاه المسلم كل المسلم على المسلم حرام ماله ودمه وعرضه".

الإيثار

قال تعالى ( ويؤثرون على أنفسهم ولو كان بهم خصاصة) الحشر،9.

عدم التكبر

قال صلى الله عليه وسلم: "إن الله أوصى إلي أن تواضعوا حتى لا يبغي احد على احد ولا يفخر احد على احد".

عدم التفاخر بالأنساب:

 قال سبحانه (فإذا نفخ في الصور فلا انساب بينهم يومئذ ولا يتساءلون ….)المؤمنون.

إجراء المصالحة بين الإخوة:

 قال تعالى (إنما المؤمنون أخوة فأصلحوا بين أخويكم واتقوا الله لعلكم ترحمون ) الحجرات  88

الابتعاد عن الحسد: 

قال صلى الله عليه وسلم: "إياكم والحسد فان الحسد يأكل الحسنات كما تأكل النار الحطب". 

الابتعاد النميمة: 

قال تعالى (  لا يغتب بعضكم بعضا) الحجرات. 
والابتعاد عن الخصام: 

قال تعالى (وأصلحوا ذات بينكم)الأنفال. ويؤدي إلى حب الخير للمسلم، قال صلى الله عليه وسلم: (والله لا يؤمن أحدكم حتى يحب لأخيه ما يحب لنفسه).

البعد عن الافتراء: 

قال سبحانه وتعالى (والذين يؤذون المؤمنين والمؤمنات بغير ما اكتسبوا قد احتملوا بهتانا وإثما مبينا) الأحزاب 58

الرفق والرحمة

إن انتشار الرحمة والرفق بين أفراد الأسرة وأفراد المجتمع يمنع العنف ويزيد من لحمة ووحدة المجتمع .

قال صلى الله عليه وسلم: (مثل المؤمنين في توادهم وتراحمهم وتعاطفهم مثل الجسد إذا اشتكى منه عضو تداعى له سائر الجسد بالسهر والحمى).

وعليه فإن الإسلام حرض على إفشاء الرفق والرحمة بين الناس فقال صلى الله عليه وسلم (إن الله رفيق يحب الرفق في الأمر كله).

وعن عائشة أن النبي صلى الله عليه وسلم قال ( إن الرفق لا يكون في شيء إلا زانه وما نزع من شيء إلا شانه).

فيجب أن يكون الإنسان رفيقا بالآخرين رحيما بهم وإلا يحرم الخير كله كما قال صلى الله عليه وسلم كما جاء في رواية مسلم عن جرير عن عبدالله (من يحرم الرفق يحرم الخير كله). فيصبح بؤرة للكره والعنف ويحرم رحمة الله (من لا يرحم من في الأرض لا يرحمه من في السماء). 

فالرحمة للأهل وللولد وللخادم قال صلى الله عليه وسلم (من ضرب سوطا ظلما اقتص منه يوم القيامة)، وحث الإسلام على الرفق بالعامة قال صلى الله عليه وسلم (لن تؤمنوا حتى تراحموا قالوا يا رسول الله كلنا رحيم قال انه ليس برحمة أحدكم صاحبه ولكنها رحمة العامة). حتى بالحيوان إطعامه والعناية به والإحسان في قتله وذبحه والرحمة بذوي العاهات، كما قال سبحانه (ليس على الأعمى حرج ولا على المريض حرج...) الفتح 17.

الصدق

أمرنا الإسلام بالصدق فقال سبحانه( يا أيها الذين آمنوا اتقوا الله وكونوا مع الصادقين )، ومدح أنبياءه بالصدق (واذكر في الكتاب إسماعيل انه كان صادق الوعد وكان رسولا نبيا) مريم 24

وتوعد غير الصادق فقال سبحانه/ ويل لكل أفاك أثيم/ الجاثية 7.

وقال رسول الله صلى الله عليه وسلم: "ثلاثة لا يدخلون الجنة الشيخ الزاني، والإمام الكاذب، والعائل المزهو".

فيجب الصدق في القول قال صلى الله عليه وسلم محذرا من الكذب عليه "من كذب علي عامدا متعمدا فليتبوأ مقعده من النار".

ويجب الصدق في العمل قال صلى الله عليه وسلم "ان الله يحب اذا عمل احدكم عملا ان يتقنه".

وقال "التاجر الامين الصدوق مع النبيين والصديقين والشهداء".

الجود والكرم

الجود يسهم في التضامن الاجتماعي نتيجة إسعاد الناس ويبعد الغل والعنف. فقد امرنا سبحانه بالجود بقوله (ولا يأتل أولو الفضل منكم والسعة أن يؤتوا أولي القربى والمساكين والمهاجرين في سبيل الله وليعفوا وليصفحوا ألا تحبون أن يغفر الله لكم والله غفور رحيم) النور22.

ويقول سبحانه( والذين في أموالهم حق للسائل والمحروم/ الذاريات 19.

فالإنسان يحب أن ينفق على نفسه/ قال سبحانه / وابتغ فيما آتاك الله الدار الآخرة ولا تنسى نصيبك من الدنيا واحسن كما احسن الله اليك) القصص/77.

وقوله (يا بني آدم خذوا زينتكم عند كل مسجد وكلوا واشربوا ولا تسرفوا انه لا يحب المسرفين) الاعراف.

ويحب ان يتعهد بالمرأة والولد قال سبحانه: (وعلى المولود له رزقهن وكسوتهن بالمعروف) البقرة 233.

والجود والكرم ليس على النفس بل يجب ان يمتد إلى الاقارب وافراد المجتمع قال سبحانه (وآت ذا القربى حقه والمسكين وابن السبيل ولا تبذر تبذيرا/ الاسراء 26.

والجود والكرم كما نلاحظ يرتبط بعدم الاسراف والاقتصاد كما نصت الايات.

ويجب الاعتدال في الاكل/ وفي اللباس وفي الانفاق وفي الصلاة وكل شيء اتاك اياه الله مصداقا لقوله تعالى (وكلوا واشربوا ولا تسرفوا ان الله لا يحب المسرفين) الانعام 41.

وقوله سبحانه/ ولا تجعل يدك مغلولة إلى عنقك ولا تبسطها كل البسط فتقعد ملوما محسورا) الإسراء، 29.

وشبه المبذرين بالشياطين/ قال تعالى (إن المبذرين كانوا إخوان الشياطين وكان الشيطان لربه كفورا)الإسراء،9.

الأمانة

إن الأمانة في التكاليف الشرعية والأسرار والحقوق المالية والكيل والميزان والعمل والقول كلها مطالب بها المسلم لأنها تدفعه إلى الخشية من الله والابتعاد عن المساوئ التي تثير العنف. ولذلك طالبنا سبحانه بالأمانة، فقال سبحانه ( يا أيها الذين آمنوا لا تخونوا الله ورسوله وتخونوا أماناتكم وأنتم تعلمون) الأنعام،27، وقال سبحانه ( إن الله يأمركم أن تؤدوا الأمانات إلى أهلها وإذا حكمتم بين الناس أن تحكموا بالعدل) النساء 58.

· ولذلك على المرء ولي الأمر أن يكون أمينا في حمل مسؤوليته وفي كل ادوار الحياة فقال صلى الله عليه وسلم (كلكم راع وكلكم مسؤول عن رعيته فالإمام راع ومسؤول عن رعيته والرجل راع في أهله وهو مسؤول عن رعيته والمرأة في بيت زوجها راعية وهي مسؤولة عن رعيتها والخادم في مال سيده راع وهو مسؤول عن رعايته) .

· وتدخل أمانة الإسراء في هذا الجانب، فقال صلى الله عليه وسلم (إن من أعظم الأمانة عند الله يوم القيامة الرجل يفضي إلى امرأته وتفضي إليه ثم ينشر سرها).

· ومن الأمانة أن تؤدي الأمانات إلى أهلها وتؤدي التكاليف الشرعية على حقها وان تصان العهود( والذين هم لأماناتهم وعهدهم راعون) المعارج32.

· والقسط في الكيل والميزان من الأمانة وعدم الغش من الأمانة وكلها إن ضيعت فإنها تبعث للفرقة والخصام والعنف.
الوفاء بالعهد

ويدخل تحت الأمانة الوفاء بالعهد فأمرنا الله سبحانه بالوفاء بالعهد حيث قال (وأوفوا بالعهد ان العهد كان مسؤولا) الاسراء34.

وقال تعالى ( اذكروا نعمتي التي أنعمت عليكم وأوفوا بعهدي أوف بعهدكم وإياي فارهبون) البقرة 40.

وقال سبحانه: (وأوفوا بعهد الله إذا عاهدتم ولا تنقضوا الإيمان بعد توكيدها وقد جعلتم الله عليكم كفيلا إن الله يعلم ما يفعلون) النحل 91.

والوفاء بالعهد مع الجميع حتى مع غير المسلم .

اختيار الأصدقاء

· فدعا الإسلام إلى الرفقة الصالحة لما لها من اثر على الفرد فقال صلى الله عليه وسلم (مثل الجليس الصالح كمثل صاحب المسك إن لم يصيبك منه شيء أصابك من ريحه ومثل الجليس السوء كمثل صاحب الكير إن لم يصيبك منه سواده أصابك من دخانه).

· وحذر الإسلام من قرين السوء فقال صلى الله عليه وسلم (إياك وقرين السوء فانك به تعرف)

· وورد في كتاب الله سبحانه ما يبين اثر الصديق على زميله لقوله سبحانه (قل كل يعمل على شاكلته فربكم اعلم بمن هو اهدى سبيلا ) الاسراء 84. وقال صلى الله عليه وسلم فيما رواه الترمذي عنه (المرء على دين خليله فلينظر احدكم من يخالل). فقرين السوء يجر صاحبه إلى المهالك وإلى مهاوي الردى حيث لا ينفع حينها الندم قال سبحانه وتعإلى (ويوم يعض الظالم على يديه يقول ياليتني اتخذت مع الرسول سبيلا (27) يا ويلتا ليتني لم اتخذ فلانا خليلا (28) لقد اضلني عن الذكر بعد اذ جاءني وكان الشيطان للإنسان خذولا) الفرقان 27-28.

حقوق الآخرين

وسأعرض لبعضها باختصار فهي كثيرة ولا مجال لعرضها هنا.

· العامل قال صلى الله عليه وسلم (أعط الأجير أجره قبل أن يجف عرقه)، وكذلك أن تعامله بلطف ولا تكلفه مالا طاقة به وان تحسن إليه.
· رب العمل/ قال صلى الله عليه وسلم (إن الله يحب إذا عمل أحدكم عملا أن يتقنه)، وان يكون أمينا على الوفاء بالعقد المبرم بينهما.
· الأرحام من حقهم الصلة ووجوب النفقة عليهم قال سبحانه وتعالى (وأولوا الأرحام بعضهم أولى ببعض في كتاب الله ) الأنفال 75، وقال تعالى: (واتقوا الله الذين تساءلون به والأرحام)النساء 1

· وقد جعل الله قطيعة الرحم فسادا في الارض فقال سبحانه (فهل عسيتم ان توليتم ان تفسدوا في الارض وتقطعوا ارحامكم) محمد 22.
· للجار على جاره حقوق عظيمة حتى وان كان غير مسلم فزيارته إذا مرض، وتهنئته إذا فرح وإكرامه والمحافظة على عرضه وماله...الخ.
· فقال صلى الله عليه وسلم (ما زال جبريل يوصيني بالجار حتى ظننت انه سيورثه).

· وقال صلى الله عليه وسلم (من كان يؤمن بالله واليوم الآخر فليكرم جاره) .

· وقال صلى الله عليه وسلم (والله لا يؤمن والله لا يؤمن من لم يأمن جاره بوائقه)

· وقال سبحانه وتعالى (واعبدوا الله ولا تشركوا به شيئا وبالوالدين إحسانا وبذي القربى واليتامى والمساكين والجار ذي القربى والجار الجنب والصاحب بالجنب وابن السبيل وما ملكت إيمانكم إن الله لا يحب من كان مختالا فخورا) النساء، 36.
· حق الكبير قال صلى الله عليه وسلم: "ليس من أمتي من لم يجل كبيرنا ويرحم صغيرنا ويعرف لعالمنا حقه".
· حق اليتيم: وتتضمن كفالته وتعليمه والمحافظة على ماله والإحسان إليه.
· فقال سبحانه: (فأما اليتيم فلا تقهر )الضحى 9.

· وقال سبحانه: (فذلك الذي يدع اليتيم ، ولا يحض على طعام المسكين)الماعون 3،2

· وروى الترمذي أن الرسول صلى الله عليه وسلم قال (أنا وكافل اليتيم في الجنة هكذا وأشار بإصبعيه السبابة والوسطى).

· وروى الإمام احمد وابن حيان عن النبي صلى الله عليه وسلم انه قال (من وضع يده على رأس يتيم رحمة، كتب الله له بكل شعرة مرت على يده حسنة.)
· الفقير/ عدم التكبر عليه واحترامه والتصدق عليه والمساعدة على زواجه فقال سبحانه (وآتى المال على حبه ذوي القربى واليتامى والمساكين وابن السبيل والسائلين وفي الرقاب) البقرة 177. وقال صلى الله عليه وسلم (من لقي فقيرا مسلما فسلم عليه خلاف سلامه على الغني لقي الله عز وجل يوم القيامة وهو عليه غضبان).
· حقوق الأخوة والأخوات/ الرعاية والتأديب والنفقة والعطف على الصغير واحترام الكبير قال صلى الله عليه وسلم"حق كبير الأخوة على صغيرهم كحق الوالد على ولده".
· وجاء عن رسول الله صلى الله عليه وسلم انه خطب يوما بالمسلمين فقال (يد المعطي العليا وابدأ بمن تعول، أمك وأباك وأختك وأخاك ثم أدناك أدناك)
· حق الأسير:الإطعام والإحسان.
· قال سبحانه: (يطعمون الطعام على حبه مسكينا ويتيما وأسيرا) الإنسان8

· ووصى الإمام علي ولديه الحسن والحسين أن يطعموا ابن ملجم المرادي (قاتله) ويحسنوا إساره.
· حق الجليس/ مجالسة الحكماء والعلماء والأبرار والفقراء وعدم مجالسة الطاغين وقال صلى الله عليه وسلم (حق جليسك أن تلين له جانبك، ولا تقوم من مجلسك إلا بإذنه، وتنس زلاته، وتحفظ خبراته ولا تسمعه إلا خيرا)
· حق الميت: منها الإسراع في دفنه، وذكر محاسنه، والصلاة عليه، والعدة من الزوجة، وتنفيذ وصيته الشرعية، وسداد دينه من قبل أولاده، وعدم التمثيل بالميت بعد إجراء حكم الله. فقد نهى صلى الله عليه وسلم عن ذلك بقوله (إياكم والمثلة ولو بالكلب العقور).
· حق اللقيط: كفالته وحريته وتعليمه والإحسان إليه.
· قال سبحانه (ولا تزر وازرة وزرة أخرى).

· قال عمر بن الخطاب رضي الله عنه حين جاءه رجل بلقيط (نفقته علينا وهو حر).
· حقوق الوالدين/ كثيرة ولا تحصى منها.
· البش في وجههما وإبراز السرور عند لقائهما، إطاعتهما بالمعروف، الإنفاق عليهما وان يخدمهما بنفسه، وان لا يتقدم عليهم بشيء والإكثار من الدعاء لهما واحترام صديقهما فقال سبحانه ( ووصينا الإنسان بوالديه حملته أمه وهنا على وهن وفصاله في عامين) لقمان، 14.

· وقال سبحانه (وقضى ربك الا تعبدوا الا اياه وبالوالدين إحسانا)- الاسراء 23/24

· وقال سبحانه: (يسألونك ماذا ينفقون قل ما انفقتم من خير فللوالدين والاقربين واليتامى والمساكين وابن السبيل وما تقدموا من خير فان الله به عليم)لبقرة 215
· قال سبحانه: (ولا تقل لهما أف ولا تنهرهما وقل لهما قولا كريما)الإسراء 23
وقال سبحانه: (وان جاهداك على أن تشرك بي ما ليس لك به علم فلا تطعهما وصاحبهما في الدنيا معروفا) لقمان 5.
وجعل الله بر الوالدين سببا في طول العمر وسعة الرزق.

فقال صلى الله عليه وسلم ( من سره أن يمد له في عمره ويزداد في رزقه فليبر والديه وليصل رحمه).

وقال صلى الله عليه وسلم مؤكدا على حق الوالدين: "لا يجزي ولد والده إلا أن يجده مملوكا فيشتريه فيعتقه"

حق المعلم

· الطاعة وتسليمه القيادة واحترامه وتعظيمه. 

· حق المعلم في القيادة، قال تعالى ( أهل اتبعك على أن تعلمن مما علمت رشدا) الكهف 66.

· الطاعة والصبر, قال تعالى ( ستجدني إن شاء الله صابرا ولا اعصي لك أمرا)الكهف 69.

· الإصرار على العلم، قال تعالى ( لا ابرح حتى ابلغ مجمع البحرين أو امضي حقبا)الكهف 60

· وورد في بحار الأنوار/42 عن حقوق المعلم.

· (حق سائسك بالعلم/ التعظيم له، والتوقير لمجلسه، وحسن الاستماع إليه، والإقبال عليه وان لا ترفع صوتك ، ولا تجيب أحدا سأله عن شيء حتى يكون هو المجيب، ولا تحدث في مجلسه أحدا، ولا تغتاب عنده أحدا، وان تدفع عنه إذا ذكر عنه بسوء، وان تستر عيوبه، وتظهر مناقبه، ولا تجالس له عدوا، ولا تعادي له وليا، فإذا فعلت ذلك شهد لك ملائكة الله بأنك قصدته وتعلمت علمه لله جل اسمه لا للناس.

حق الإنسان غير المسلم على المسلم

الأخوة في الإنسانية/ قال الإمام علي (الناس إما أخوك في الإسلام أو نظيرك في الخلق)

· المحافظة على ارواحهم قال صلى الله عليه وسلم (من قتل معاهدا لم ير رائحة الجنة وان ريحها ليوجد من مسيرة أربعين عاما)
· البر بهم ما داموا غير محاربين/ قال سبحانه: (لا ينهاكم الله عن الذين لم يقاتلوكم في الدين ولم يخرجوكم من دياركم ان تبروهم وتقسطوا إليهم أن الله يحب المقسطين(8) إنما ينهاكم الله عن الذين قاتلوكم في الدين وأخرجوكم من دياركم وظاهروا على اخراجكم ان تولوهم ومن يتولهم فأولئك هم الظالمون) الممتحنة،9.
· إجارة من يستجيرك منهم، قال تعالى (وان احد من المشركين استجارك فأجره حتى يبلغ مأمنه)
· حرية العقيدة وعدم إكراهه على تغيير دينه( لا إكراه في الدين قد تبين الرشد من الغي).
· حرية ممارسة الشعائر الدينية/ وصية أبو بكر لجيشه وسبق ذكرها.
· حلل الله الزواج من الكتابية وطعامهم/ قال سبحانه (وطعام الذين أوتوا الكتاب حل لكم) المائدة/5.
· العدل والمساواة في القضاء عند الخلاف مع المسلم.
· توفير العمل لهم.
· كفالتهم والإنفاق على كبيرهم أو صغيرهم أو فقيرهم (ذوي الحاجة).
· السماح لهم بممارسة طقوسهم وشعائرهم الخاصة بهم.
· عدم تطبيق القانون الإسلامي على بعض أمور حياتهم الخاصة .
· وهناك حقوق كثيرة لا يتسع المقام لذكرها وكذلك تعليمهم حقوق المسلم على المسلم.

· وهناك حقوق كثيرة للآخرين لا يتسع المقام لعرضها ولكن نشير هنا إلى أن الإسلام نظم العلائق بين البشرية في جميع مناحي الحياة صحية أو روحية أو إنسانية أو اجتماعية أو دولية ...الخ. 

· فان احترام حقوق الآخرين والقيام بالواجبات نحو توفير هذه الحقوق وصيانتها لبعد الخلافات ونزيد من الوحدة بين أفراد الجنس البشري والتعاضد والابتعاد عن العنف.
العقوبات في الإسلام

التزم الإسلام بمحاربة العنف ورد الأذى ومحاربة الجريمة فشرع الإسلام الجزاء للأعمال الإنسانية يثاب على خيرها ويعاقب على قبيحها.

فقال سبحانه (فله الجزاء الحسنى) الكهف 88 وقال تعالى (وجزاهم بما صبروا جنة وحريرا) الإنسان12، وقال تعالى (جزاء سيئة سيئة مثلها) الشورى ،40، وأمر الإسلام الجزاء تحقيقا للعدل ورفعا للظلم عن العباد وطاعة الله وتربية للنفس وشفاء من الغل ومنعا للعدوان.

فأقر الإسلام القصاص (ولكم في القصاص حياة يا أولي الألباب) البقرة 179.

ونهى عن عقوبة الانتقام والقصاص صلاح للمجتمع لا يسقط إلا إذا كان من قبيل الصفح عن المسيء عند المقدرة أو من قبيل الرحمة في عقوبة الحقوق في المظالم والاعتداء، قال تعالى (وان عاقبتم فعاقبوا بمثل ما عوقبتم به ولئن صبرتم لهو خير للصابرين) النحل 126 وقال تعالى (وجزاء سيئة سيئة مثلها فمن عفا وأصلح فأجره على الله انه لا يحب الظالمين) الشورى42.

وقد قسمت العقوبات في الإسلام وتنوعت:

فمنها الحدود/ وهي عقوبة مقدرة تجب حقا لله تعالى ولا يجوز التغاضي أو العفو أو التدخل فيها من احد. 

- حد السرقة، قال تعالى (والسارق والسارقة فاقطعوا أيديهما جزاء بما كسبا نكالا من الله والله عزيز حكيم)المائدة 38.

- قطع الطريق، قال تعالى(إنما جزاء الذين يحاربون الله ورسوله ويسعون في الأرض فسادا أن يقتلوا او يصلبوا أو تقطع أيديهم وأرجلهم من خلاف أو ينفوا من الأرض ذلك لهم خزي في الدنيا ولهم في الآخرة عذاب عظيم) المائدة33.

- الزنا: إن كان محصنا فحده الرجم حتى الموت وان كان غير محصن فحده الجلد. قال تعالى (الزانية والزاني فاجلدوا كل واحد منهما مئة جلدة) النور 2.

- القذف، قال تعالى ( والذين يرمون المحصنات ثم لم يأتوا بأربعة شهداء فاجلدوهم ثمانين جلدة ولا تقبلوا لهم شهادة وأولئك هم الفاسقون إلا الذين تابوا من بعد ذلك وأصلحوا فان الله غفور رحيم ) النور4 ، 5.

- حد الردة/ قال صلى الله عليه وسلم (من يبدل دينه فاقتلوه).
وقال سبحانه: (ومن يرتدد منكم عن دينه فيمت وهو كافر فأولئك حبطت أعمالهم في الدنيا والآخرة وأولئك أصحاب النار فيها خالدون) البقرة 217.
- القصاص/ عقوبة مقدرة تجب حقا للفرد المجني عليه أو لوليه.

قال سبحانه/ يا أيها الذين امنوا كتب عليكم القصاص في القتلى الحر بالحر والعبد بالعبد والأنثى بالأنثى فمن عفي له من أخيه شيء فإتباع بالمعروف وأداء إليه بإحسان) البقرة 178، 179.
قال سبحانه: (ولا تقتلوا النفس التي حرم الله إلا بالحق ومن قتل مظلوما فقد جعلنا لوليه سلطانا فلا يسرف في القتل انه كان منصورا) الإسراء 33.

وعن ابن مسعود عن النبي صلى الله عليه وسلم قال: "لا يحل دم امرئ مسلم إلا بإحدى ثلاث، الثيب الزاني والنفس بالنفس والتارك لدينه المفارق الجماعة:.
التعزيز/ ضرب دون الحد لمنع الجاني من المعاودة وردعه عن المعصية فهي تأديب وإصلاح وهي عقوبة غير مقدرة تجب حقا لله تعالى في كل معصية ليس فيها حد ولا كفارة والعقوبات في الإسلام يسبقها محاولات ردع ووقاية وتعليم ونصح وإرشاد قبل الوصول إليها وعادة تكون آخر العلاج ولنأخذ مثال:

الضرب

إن العقوبة بالضرب لا يجوز اللجوء إليها من قبل الآباء والمربين إن كان ينفع الأخف في العقوبة وحينما اقر الإسلام عقوبة ضرب الأطفال أو الزوجة كما جاء في الحديث عن النبي صلى الله عليه وسلم (مروا أولادكم بالصلاة وهم أبناء سبع سنين واضربوهم عليها أبناء عشر وفرقوا بينهم في المضاجع) فالعقوبة بالضرب تأتي بالمرحلة الأخيرة بعد استنفاذ جميع وسائل التأديب والزجر وإذا لم تلجأ له أفضل فروى ابن سعد عن السيدة عائشة رضي الله عنها أنها قالت: (ما ضرب رسول الله بيده امرأة قط ولا خادما ولا ضرب شيئا إلا أن يجاهد في سبيل الله). ووضع الإسلام شروطا للضرب حين ممارسته.

1- أن تكون آخر عقوقه ويسبقها التوجيه والملاطفة والتوبيخ والزجر.
2- أن لا يضرب المعاقب وهو في حالة غضب.
3- أن يتجنب الأماكن المؤذية فحرم لطم الوجه.
4- أن لا يضرب الطفل قبل سن العاشرة .
5- أن يكون الضرب غير مبرح.
     6- أن تكون الضربات قليلة العدد من 1-3 إذا كان الولد دون الحلم وإذا شارف على البلوغ ورأي الوالدان الضربات الثلاث لا تكفي فله أن يزيد حتى العشرة.
   7- أن يقوم الوالد بضرب الوليد بنفسه.
قال تعالى ( واللاتي تخافون نشوزهن فعظوهن واهجروهن في المضاجع واضربوهن فان أطعنكم فلا تبغوا عليهن سبيلا إن الله كان عليا كبيرا ) النساء34.
أما عن ضرب المرأة فلا يلجأ إليه إلا في نهاية الأمر والهدف منه الزجر وليس الانتقام علما أن رسول الله صلى الله عليه وسلم قال (أما يستحي أحدكم أن يضرب امرأته كما يضرب العبد، يضربها أول النهار ثم يجامعها آخرة) رواه البخاري ومسلم وأصحاب السنن وأبو داود.

وتجدر الإشارة في هذا المقام التنويه بان الإسلام قبل أن يوقع العقوبة اتخذ الإجراءات المتعددة لمنع أسبابها فمثلا حد الزنا

فبدأ الإسلام باختيار المرأة المسلمة الصالحة وطلب منها رعاية أولادها وبيتها كما أسلفت، وأمر التفريق بين الأطفال في المضاجع وأمر الإسلام بتربية الأبناء تربية إسلامية سليمة لعلها تبدأ منذ الولادة والآذان بإذن المولود اليمنى وإقامة الصلاة في الآذن اليسرى، وطلب من المرأة عدم التبرج وان تلبس اللباس المحتشم وطلب من المؤمنين غض البصر وعدم الاختلاط وبين ضرورة الحفاظ على النسب وبين مساوئ الزنا على الفرد وعلى المجتمع وحرمته ثم عقوبته وشجع على الزواج وجعله سنة مؤكدة للجميع وفرضا على القادر والذي يتيقن من قرب انزلاقه إلى المعصية.
المراجع

· القران الكريم

· الدوايمه، عبد المجيد ابراهيم، مشروعية الجزاء في التربية الإسلامية.

· علوان، عبدالله ناصح، 1985، تربية الأولاد في الإسلام، دار السلام للطباعة والنشر والتوزيع.

· محمود، حسن، الأسرة ومشكلاتها، دار النهضة العربية.

· العقاد، محمود عباس، المرأة في القران، دار الكتاب العربي.

· أبو زهرة، محمد، الجريمة والعقوبة في الفقه الإسلامي، دار الفكر العربي، القاهرة.

· أبو يحي،محمد، 1985، أهداف التشريع الإسلامي، دار الفرقان، عمان.

موقف الاسلام من العنف

الأنشطة التدريبية

الأهداف

- أن يدرك المشاركون موقف الإسلام من العنف بإشكاله.

- أن يتعرف المشاركون على الأساليب المستخدمة للحد منه.

- أن يعي المشاركون بأن العقوبات في الإسلام تكون آخر العلاج.

- أن يطلع المشاركون على رسالة عمان ومضامينها لاعتمادها مرجعا في توضيح موقف الإسلام من العنف.

الأدوات

أوراق ، أقلام تخطيط، لاصق، رسالة عمان، اتفاقية حقوق الطفل، حقوق الإنسان.

الإجراءات

1. احصر توقعات المشاركين ثم وضح أهداف المشغل 

قسم المشاركين إلى مجموعات وابدأ بالتالي

2. اطلب من المجموعات ذكر تعريفات المصطلحات: العنف، العدوان، المخالفة السلوكية.

3. ادر نقاشا حول هذه المصطلحات.

4. ناقش مع افراد المجموعة المقولة التالية " ظهر العنف منذ بدء الخليقة" ثم اطلب منهم تحديد بعض السلوكات العنفية الموجودة قبل الإسلام من خلال القران والسنة.

5. دون على اللوح أشكال العنف الأربعة: الجسدي، اللفظي، الرمزي، الاعتداء على الممتلكات. ثم وزع الأوراق المكتوب عليها مظاهر السلوكات العدوانية واطلب من أفراد المجموعات ذكر آية أو حديث أو واقعة تدل على ذلك السلوك ثم يقوم مقرر المجموعة بتثبيت هذه الأوراق تحت الشكل العنفي المكتوب على اللوح.

6. ناقش المقولة التالية" رفض الإسلام العنف بأشكاله وصوره"  مع ذكر ما يدلل على ذلك من القران والسنة.

7. اتخذ الإسلام مجموعة من التدابير العلاجية والوقائية لمحاربة العنف وأسبابه، اذكر الطرق التي استخدمها من اجل ذلك؟

تعرض نتائج أعمال المجموعات وتناقش.

8. قسم المشاركين إلى أربع مجموعات ثم اطلب من كل واحدة منها احد الموضوعات التالية:

- الأهداف التي سعى إليها الإسلام من تشريعه للعقوبات.

- أقسام العقوبات في الإسلام.

- العقوبة في الإسلام آخر العلاج ويسبقها محاولات وقاية وتعليم وإرشاد

- شروط عقوبة الضرب.







"ضعيف ، متوتر الأعصاب، يسمح أن تكون حدوده مقيدة، لا يعبر عن مشاعره لفظياً، خائف، قلق، مكتئب، صامت، هادىء، ينكر حقوقه ويتجاهل حاجاته، يشعر بالدونية، مقارنة مع غيره، يكره نفسه، لا التزام للحدود بين حقوقه الذاتية وحقوق الآخرين".











" مستعد للشجار، يتهجم بصوتٍ عالٍ، يعبر بغضب، هدفه هزم الناس الآخرين وانتهاك حقوقهم،


 ليس لديه القدرة على الالتزام في الحدود بين حقوقه الذاتية وحقوق الآخرين"








"يعبر عن ذاته بحيث يدافع عن حقوقه الإنسانية دون التعدي على حقوق الآخرين، ويعبر عن مشاعره، وقيمه، واهتماماته، وحاجاته وأفكاره بطريقة مباشرة، يحترم ذاته ويحترم الآخرين"








" هو ان تقوم بالسيطرة على انفعالاتك وسلوكك قبل أن تخرج الأمور من بين يديك".








ينتظر حتى يتم كلامه.


يحاول فهم كلامه.


يسترخي ويوضح وجهة نظره للشخص الآخر.
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